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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N® 157
{De 3 de junio de 1998)

“ Por el cual se designa al Ministro de Relaciones Exterjores,
Encargado “.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: Se designa a MARCEL SALAMIN
CARDENAS, actual Viceministro, como Ministro de Relaciones
Exteriores, Encargado, del lal 3 de junio de 1998, inclusive, por la
ausencia de RICARDO ALBERTO ARIAS ARIAS, titular del cargo, quien
viajard en miei6n oficial,

PARAGRAFO : Esta designacion rige a partir de la toma
de posesién del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la cludad de Panamé, a los tres dias del mes de Junic de mii novecientos noventa y oeho.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N® 158
(De 5 de junioc de 1998)

“ Por el cual se designa al Ministro de Relaciones Exteriores, -
Encargado “.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: Se  designa
CARDENAS, actual Viceministro, como Ministro de Relaciones

Exteriores, Encargado, el8y 9 de junio de 1998, inclusive, por la ausencia
de RICARDO ALBERTO ARIAS ARIAS, titular del cargo,
misién oficial.

a MARCEL SALAMIN

quien viajara en
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PARAGRAFO : Esta designacion rige a partir de la toma
de posesi6n del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Panama, a los § dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de Ia Republica

DECRETO N2 159
{De 4 de junio de 1598)

"Por el cual se concede una licencia sin sueldo al Ministro de Vivienda"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Que FRANCISCO SANCHEZ CARDENAS, actual Ministro de Vivienda, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir del 8 de junio y hasta el 30 de agosto de
1998, por motivos personales,

Que de acuerdo al articulo 87 de 1a Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
publicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Cadigo Administrative, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el
Presidente de la Repiiblica, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla
o negarla.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a  FRANCISCO  SANCHEZ
CARDENAS,, actual Ministro de Vivienda, licencia sin sueldo a partir del 8§ de
Junio y hasta el 30 de agosto de 1998, inclusive, por motivos personales,

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto rige a partir de su aprobacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dado en ta ciudad de Panama, a ios 4 dias del mes de junio de mil novecientos hoventa y ocho(1998)

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica
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DECRETO N2 160
(De 4 de junio de 1998)

"Por el cual se concede una licencia sin sueldo al Ministro de Trabajo y
BDesarrollo Laberal”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
et uso de sus facultades constitucionales y legales,

COMSIDERANDO

Que MITCHELL DOENS, actual Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir del 8 de junio v hasta el 31de agosto de
1998, por motivos personales.

Que de acuerdo al articulo 87 de la Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
publicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codigo Administrativo, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el

Presidente de la Repiblica, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla
o negarla,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a MITCHELL DOENS, actual
Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, licencia sin sueldo a partir del 8 de Jjunio
y hasta el 31 de agosto de 1998, inclusive, por motivos personales.

ARTICULO SEGUNE)- Este Decreto rige a partir de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en ia ciudad de Panama, a

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

DECRETO N2 161
(De 4 de junio de 1998)

"Por el cual sz concede pana licencia sin suelde al Ministro de Educaciéon”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,
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CONSIDERANDO

Que PABLO ANTONIO THALASSINOS, actual Ministro de Educacion, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir del § de junio y hasta el 7 de septiembre
de 1998, por motivos personales.

Que de acuerdo al articulo 87 de la Ley 9 de 20 de jumio de 1994, los servidores
publicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 dei Codigo Administrativo, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el
Presidente de la Republica, correspondiéndole en consecuencia a éste, concederla o
negarla.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a PABLO ANTONIO
THAILASSINOS, actual Ministro de Educacion, licencia sin sueldo a partir del 9
de junio y hasta ¢l 7 de septiembre de 1998, inclusive, por motivos personales.

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto rige a partir de su aprobacion.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panam4, a los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de ia Republica

DECRETO N2 162
(De 4 de junio de 1998)

"Por el cual se concede una licencia sin sueldo al Ministre de 1a Presidencia”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Que OLMEDO DAVID MIRANDA JR , actual Minisiro de la Presidencia ha
solicitado una licencia sin sueldo a partir del 9 de Jumo y hasta el 6 de septiembre
de 1998, por motivo de indole estrictamente personal

Que de acuerdo al articulo 87 de la Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
pablicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales. ’
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Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codigo Administrativo, los Ministros
de Estado deben solicitar ante el Presidente de la Republica licencia para separarse
de sus funciones, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla o negaria.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a OLMEDO DAVID MIRANDA,
JR., actual Ministro de la Prestdencia, licencia sin sueldo a partir del 9 de junio y
hasta el 6 de septiembre de 1998, inclusive, por motivos de indole estrictamente
personal.

ARTICULO SEGUNDG: Este Decreto rige a partir de su aprobacion.
COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panams, a los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N2 163
(De 5 de junio de 1998)

"Por el cual se designa af Ministre y Viceministro de Vivienda, Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERD. Se designa a ROGELIO PAREDES, actual
Viceministro, como Ministro de Vivienda, Encargado,
del 8 de junio al 30 de agosto de 1998, inclusive,
micntras dure la ausencia de FRANCISCO SANCHEZ,

CARDENAS, titular del cargo, quien estara de licencia

sin sueldo, por motives de indole personal.

ARTICULO SEGUMDO, Se designa a ODILIO GONZALEZ FRANCO,
actual - Asesor  Ijecutivo, como  Viceministro de
Vivienda, Encargado, mientras el titular, ROGELIO

PAREDES, ocupe el cargo de Ministro de Vivienda,
Euncargado.
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PARAGRAFO Esta designacion rige a partir de la toma de posesion

del carpo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de ia Republica

DECRETO N2 164
(De 5 de junio de 1998}

"Por el cual se designa al Ministro y Viceministro de Trabajo y Desarrolio
Laborai, Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facuitades constitucionales,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Se designa a ANTONIO DUCREUX, actual
Viceministro. como Mimstro de Trabajo y Desarrollo
Laboral, Encargado, del 8 de junio al 31 de agosto de
1998, inclusive, mientras dure la ausencia de
MITCHELL DOENS, titular del cargo, quien estara de

licencia sin sueldo, por motivos de indole personal.

ARTICULO SEGUNDO: Se designa a REINALDO RIVERA, actual
Secretario General, como Viceministro de Trabajo y
Desarrollo  Laboral, Encargado, nuentras el titular,
ANTONIO DUCREUX, ocupe el cargo de Ministro de

Trabajo y Desarrollo Laboral, Encargado.

PARAGRAFO Esta designacion nge a partir de la toma de posesion

del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panam4, a los § dias dei mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1 998)

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

e - .
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DECRETO Ne 165
(De 5 de junio de 1898)

"Por ¢l cual s¢ designa al Miutstro y Vicewinistro de Lducacién, Encargados

PECRETA:

ARTICULO PIIMERO St designa a HECTOR PENALBA, actual

Viczministro, como Ministro de Educacion, Uncargado,

dub B de junio of 7 de septiembre de {998, mclugive,
mientias dwre la ausencin de PABLO ANTONIO
FTHALASSINGS, tiwlar dol LArEe,  quica estard de
HULTICI S SUCHg0, PO mouvos de ndole personal,

ARTICULO SEGUNDO: Seoodesipne a4 JUAN BERNAL,

Viceministro (e Educacion,

cot
Encasgado, micntras ol
ttular,  MECTOR &”.{-lﬁ/‘th!ﬂ&, evupe ol cago de
Mintstro de Educacion, Encargady

PARAGRALQ I2sta designacion rige a pattic de ta tomu de posesion
del carpo. -
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESH 7

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).
ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N2 168
(De 5 de junio de 1998)

"Por el cual se designa al Ministro ¥ & la Viceministra de la Py

esidencia,
Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

en uso de

sus facultades constitucionales,

DECRETA:
ARTICULQ PRIMER() Se designa & OSCAR CEVILLE,

actual
Vicemnistro, CoOmo

Ministro  de | Prestdencia,



PARAGRAFO Esta designacion rige a partir de la toma de posesion
del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panamé, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N¢ JD-751
(De 29 de mayo de 1998)

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facuitades legales

CONSIDERANDO

Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 se cred ¢f Ente Regulador de log Servicios
Publicos, como organismo auténomo del Ustado, con competencia para regular v controlar la
prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potuble, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones y clectricidad, segun o establece dicha Ley v las leyes sectoriales
respectivas;

Que en congruencia con lo que se deja sefalado en cf considerando anterior, ¢l Articulo 2dela
Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan normas para la regulacion de las
telecomunicaciones en la Republica de Panamd, establece que ¢ Ente Regulador de los Servicios
Publicos tiene la finalidad de regular, ordenar. fiscalizar v reglamentar clicazmente, entre olros,
la operacion y administracién de los servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de lag

disposiciones de la citada Ley,

Que el Articulo 12 de la referida Ley 34 setala que corresponde al Ente Re

| . i : gulador otorgar y
supervisar las concesiones para cl uso de las frecuencias asignadas a las telecor

nunicaciones:

10 Gaceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998 N°23,561
Encargado, del 9 de junio al 6 de septiembre de 1998,
inclusive, mientras dure la ausencia de OLMEDO
DAVEID MIRANDA JR,, titular del cargo, quien estard
de licencia sin sueldo, por motivos de indole personal.

ARTICULO SEGUNDO: Se designa 3 MARIA LUISA de LINDO, actual
Directora - Administrativa, como Vicenumstra de la
Presidencia, Encargada, micntias el titular, OSCAR
CEVILLE, ocupe el cargy de Ministro de la
Presidencia, Encargado.
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a

Que el numeral 4 del Articulo 73 de la citada Ley 31 otorga al Ente Regulador, entre otra
atribuciones en materin de telecomumenciones, la facuitad de adoptar {as medidas necesarias,
para procurar que los de telecomunicaciones se brinden de forma eficiente,
ininterrumpidas, sin interferencias v discriminaciones

>

Que el numeral 12 de
velar por la eficaz utili
comprobando técnin:
la eliminacion de aquetlas que no cunip]
Ente Regulador:

nente

fioeléctricas e identificando, localizando y exigiendo
an con las exigencias y requerimientos que establezea el

Que, de acuerdo o lo s ado en ol numeral 2 del Articulo 4 de la Ley 26 de 1996, e} Ente
Regulador contard con
inspeccion y ot

piblicos, los

eles que soliciten las empresas prestadoras de servicios

Que, para dar tré
concesionarios qu
hace necesario que ¢l
interferencia perjudicial a frecuencias:

las quejas de interferencia perjudicial de frecuenciag que presenten los
et use wntorizado del espectio radioeléctrico y resolver estas quejas, s¢

RESUELVE

PRIMERO: ADOPTAR en todas sus partes el Procedimiento para la Atencién de Quejas por
Interferencia Ferjudicial de Frecuencias, cuyo texto unico se describe a continuacion:

PROCE
INT
1. Definiciones:

DIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR
L CIA PERJUDICIAL DE FRECUENCIAS

7 . Astie! Térmimnm v i1y >0 Tang T 1 H

En base al Aﬂ,u,m‘n L "Términes y Definiciones”, Capitulo 1, "Icrmnmlogm", del
Reglamento de Radiocomy caciones de fa Union Internacional de Telecomunicaciones
UIT, se adopten las signicntes ¢ Hintciones para el texto del presente procedimiento:

L1, Ondas Radioeléctricas: Ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se fija

convencionalmente por debajo de 3.000 GHz, que se bropagan por el espacio sin guia
artificial )

1.2, Servicio de Radiocomunicacion: Se

receperon de on

fviclo que implica fa transmisién, la emisién o la
as tadwelécnricas para fines especificos de telecomunicacion,
L3, Interferencia:

: cctode una energia no deseada debida a una o varias emisiones
radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre |a TECEPCion en un sistema de
radiocomu que se manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento o

perdida de Ta intomacion que se podria obtener en ausencia de esta encrgia no
descada

Ld. Interferencin Perjudicial: /

v nterferencas que compromete el funcionamiento de un
servicio de rachonavegacion o de olros servicios de seguridad, o que degrada

gravemente. mtersumpe epetidamente o impide el funcionamiento de un servicio de

radtoconiiicac s esplotado

2. Uso apropiado de Ins frocuenciay asignadas:

Ei Ente Regula
Autorizaciones
servicios  de feleo
telecomun
cuanles so

a las frecuencias del espectro radio
Frecucncis adjuntas o las Concesn

AUHORCS,Con sujecion u las non

trico medante  las
para la prestacion de
Has o vigentes en materia de
ontienen los siguicntes parametros de emision los
ra todos los concesionarios:

S AULOTTZAcone

Miento p

cerso de funcionamiento, entre otros, el importe de los derechos de i

Ente Regulador adopte un procedimiento para la atencién de quejas por’
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2.1, Frecuencia: Corresponde al valor en Megahertzios de la frecuencia central de la
portadora transmitida.

2.2.  Ancho de banda: Corresponde a la desviacion maxima permisible de la frecuencia
central de la portadora. Esta desviacion incluye las bandas de guarda superior e
inferior requeridas para evitar las interferencias perjudiciales a frecuencias adyacentes
en uso.

2.3.  Potencia Radiada: Corresponde a fa 1 ctiva radiada (RMS)
permitida para Jas emisiones de la frecuencia auwtorizada. Esta potencia debe ser
medida sobre el ancho de bandu asignado.

2.4,  Altura sobre el nivel del mar: Corresponde a la altura relativa, medida en metros con
respecto al nivel del mar, de fa antena transmusora de la frecuencia portadora.

2.5, Coordenadas de Latitud y Longitud: Corresponden a las coordenadas en grados,
minutos y segundos, del sitio en el cual se encuentra ubicada fa antena transmisora,
medidas con respecto a la Linea Ecuatorial v el Meridiano de Greenwich,
espectivamente,

xima potencia ef

Mantenimiento de les equipos transmisores:

Los concesionarios deberan proporcionar el adecuado mantenimiento.a sus equipos de
emisién de frecuencias radioeléctricas, incluyendo tra')smisores filtros, ctables,
combinadores, hibridas, guias de onda, antenas transmisoras, dmp ladores. y Gu.ﬂqmer‘ otro
elemento que forme parte de la ruta de la emision.

i T Fo

Para este fin deberan realizar pruebas de verificacion e mspcgcmnes fisicas p(’)r lo iifenos tres
(3) veces al afio y realizar los trabajos correctivos necesarios para cumplir con los paraetros
autorizados para el uso de cada frecuencia. Todos los wncesxonano\s deberan mpatener un
libro de registro o bitacora de mantenimiento en el cual se anotaran los restlfados de las

pruebas ¢ inspecciones asi como los trabajos de mantenimicnto realizados.
Mantenimiento de los equipos receptores:

los concesionarios
mspecciones, por lo

Con el propdsito de evitar interferencias perjudiciales de frecuencias
deberan dar manteninuento preventivo a tra
menos tres (3) veces al ano, a fos cquipos do

¢s de venticaciones

imcluyendo receptores o

sintonmzadores, filtros, cables, combinadores, ity ndas, Coonda, antenas fecepioras,
acopladores y cualquier otro elemento que forme parte de La ruta de recepeion lgualmente,
para los casos de radioenlaces, deberdn verificar las rutas (lineas de vista) con el fin de
constatar que las condiciones de propagacidn para bas cuales los enlaces fueron calculados, se
mantienen dentro de los Hinites es
concesinnalios deberin mantener un libro dJe

fubricantes de los equipos. Todos los
ven el cual se anotardn Ios resultados de
ostas verificactones, asi como los trabajos de manteniniento wealizados.

Verificacion de las fuentes de interferencia perjudicial;

En los casos on que i voncesiondno

@ dU CIBIONES que causan

ar, en la medida de lo posible,
| a documentar las observaciones mediante
grabaciones, registros impresos o memorizados de equipos de medicion o cualquier otro
medio disponible con el que cuente.

mterferencias perpudiciales a sus equipos. ¢

la fuente de dichas enustones para lo cnal

Comunicacion al causante de la interferencia perjudicial vatencion ala queja;

6.1, En los casos que ol concesie

. o te de lay
Crsiones radiociodinicay g sidic H ‘

Uiyl vste  dehers

. =L Lra

HeRos UquIpos. cuyas emisiones

COMUnGEr por

o
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6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

ot

“ha comunicacién, con el
n de Telecomunicaciones del Ente Regulador.
olicitar a la Division de Telecomunicaciones del
sobre la direccidon y representacion legal del
concesiona equipos cuyas emisiones causen la interferencia
perjudicial. HICHC a del concestonario cuya(s) {recuencia(s) esta(n)
afectada(s) debord wchne toda 1o informacidn relativa a ¢ s} tales como
localizacion, fiecuencia contral, ancho de banda, elc., al igual que toda la informacién
recabada so snes que causan la interferencia. En ¢l caso que el
concesionar fo ne pucda determinar si el operador cuyos equipos causan la
interferenc mncmion'xrm, debera proceder conforme se establece
cn el punto 6.8 do!

causan la interfe
respectivo ac
El concest
Ente Reguls

ici

~y
J

€SI

1

El conces
perjudicial «
emisiones g
tres (3) df

-encia perjudicial, para lo cual contard con un plazo de
i partir del recibo de la comunicacion.

Transcurrido este periodo, el concesionario operador de los equipos cuyas emisiones
causan la interferencis perjudicial deberd comunicar por escrito al afectado la solucién
del problema do por sus emisiones o, en su defecto, la suspension de las
enisiones de sy
la Division de Tele

AEE ]

actones del Ente Regulador.

\ : ‘\ .
neesionario operador de los equipos cuyas emisiones C’iusan Ja
interferencia perjudicial, luego de realizadas las pruebas sefialadas en el'punte-6.27,
detecte anomalias ¢ instalaciones, éste comunicard por escrito al afectado 1
resultados de y pondrd a la disposicidon del concesionario afectado al
técnico de maut su sistema pata que se realicen pruebas conjuntas dentro
de los tres (33 dins habile entes ala comunicacion; en esta misma comunicacion,
el concesionario comumenrd al afectado los costos para realizar dichas pruebas. Este

debera remitir copia de h comunicacion escrita, con el acuse de recibo, a la Division
de Teleconumnicariones del Tinte R

ulador,

Si durante las priebas realizadas en forma conjunta se encontrase la fuente de las
emisiones que causan la interferencia perjudicial, el concesionario operador de los
CquIpos cuyas emisionss cansan la interferencia procederd a corregir esta situacion de
forma inmediata o, on sy defecto, suspenderd fas transmisiones de sus equipos hasta
tanto haya subsanado la interferencia. En el evento de que, luego de realizadas las
prucbas € inspeecion conjunta, no se encuentren anomalias en las emisiones de los
equipos inspeccionados, el concesionario afectado deberd cubrir los costos de las
pruebas. Los representantes de los concesionarios, levantaran un acta de la i inspeccion
realizada on 1o sultados obtenidos, 1a cual deberd ser remitida a la
el Ente Regulador dentro de los tres (3) dias habiles
on conjunta. En el evento de que alguno de los
cidn se negase a finmar cl acta, esta situacion
mitida por el otio representante presente en la

Division de Telecomn
Sigiie
representantos
deberd con

iento deserito en los puntos 6.2, a 6.5, y, de no

encontra
preser

san Ly interferencia perjudicial, el afectado podra
Feleconmmmcaciones del Bnte Regulador, mediante el
cpapor mterferencia perjudictal de frecuencia la cual
endos puntos 7 a 12 del presente procedimiento.

War oot

misores, remitiendo copia, con el respectivo acuse de rectbo a‘
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6.7. En casc de que el concesionario operador de los equipos cuyas enusiones causan la
interferencia perjudicial no cumpla con alguna de | sposiciones contenidas en los
puntos 6.2. a 6.5 del presente procedimiento, el afectado podra presentar a la Divisidn
de Telecomunic &uonv,@ del Ente Rcwu,a tor, mediante el formulano QIPF, la
respectiva queja por interferencia perjudicial de frecuencia la cual dara tramite segun
lo dispuesto en los puntos 7 a 12 del prese

£

sufra{n) de mterferencia
ha tnterferencia,
caciones del Ente Regulador,
por terferencia penjudicial de
a 12 del presente

6.8. En los casos en que el concesionano ¢ =_~ i frecuencia(s)
perjudicial desconozca {
éste podra presentar a }a i‘)z $
mediante ¢l formularno QIPE, la i
frecuencia la cual dard tramite segun |
procedimiento.

s gue causan dic

€

Presentacion de la queja por interferencia perjudicial:

7.1.  El concesionario podrd presentar ante la Division wnicaciones del Ente
Regulador la queja por interferencia perju frec u(mm durante horas v dias
habiles, en los casos descritos en los puntos 5.6, a 3.8, del presente procedimiento,
para lo cual utilizaré el formulario QIPF, ¢l cual podra obzenﬁr en las oficinas de esta
Divisién.

7.2.  Elconcesionario presentard original y copia del formulario QIPF y conservara 14 copra
con acuse de recibo para tener constancia de la presentacion de su queja,

Verificacion de los datos presentados al Ente Regulador:

8.1. La Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador, dispondrd de un plazo de
hasta diez (10) dias hahtles. contados « partir de la presentacidn de la queja, para la
verificacion de los datos presentados en ¢l fonmulanie QIPF v determinar la
procedencia  de la nter Dentro de este plazo, la Division  de
Telecomunicaciones podrd solicitar al afectado una mspe n oy prueba en las
instalaciones en las cuales el afectado percibe la imterferenc dictal. Este plazo
podra extenderse en el evento que el afectado demore fo fecha de fa inspeccion y
prueba antes mencionada '

1

8.2. Cuande la presentacion de la queja se fundamente en el punto 6.7, del presente
procedimiento, la Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador citarad a sus
oficinas al concesionanio operador de fos cqinpos cuyus enusiones producen la

interferencia perjudicial con a finalidad de coordinar Ja mspeccion v pruebas que se
reahzaran.

ulador determine
wdo, comunicara
documentacion que sustente

8.3.  En el evento que la Divisidn de Telecomunicaciones de Fme R
que no existen emisiones que causen intes SHEL
esta $Huacion por escrito a ¢ste para o cual
dicha deterimmnacion

! ii\ at al af

Coordinacién de inspecciones:

Una vez realizada la venficacion de Jos datos de que trata el punto 8.1, del presente
ﬁp.n,)ccmxmcntu, Y, dczerﬂmm%a ta procedencia ’d; o miterlerencia, fa Division  de
lelecomunicaciones del Ente Regulador coordinard con el concesionario operador de |

u;mpm oy

s enustones causan la anterferencia perjudicial, i mnspeccion que debera

iguentes a la fecha en que se determine la
encia perjudicial.

realizarse dentro de los cince (5) dias habiles
procedencia de las emisione

ue causan fa interf
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18. Costos de las inspecciones:

10.1.

16.2.

Las inspecciones que deba realizar el Ente Regulador correran por cuenta del
concesionario o persona no autorizada, operador de los equipos cuyas emisiones sean
las causantes de Iz interd ia perjudicial,

Los costos asociados serin los siguientes:

10.2.1. Por inspecciones realizadas en la Ciudad de Panama: B/. 200.00 por dia o

fraccion.

10.2.2. Por inspecciones realizadas en la Provincia de Panamd, excepto la ciudad

capital, y en la Provir

a de Coldon: B/, 250.00 por dia o fraccidn.

16.2.3. Por inspecciones realizadas en las Provincias de Coclé, Veraguas, Herrera y

Los Sanios:

B/, 300.00 por dia o fraccién., — =

10.2.4.  Por inspecciones realizadas en Ia Provincia de Chirigui: B/. 350.00 por dia o

10.2.5.  Por inspe

10.2.6.  Por inspecciones realiz

10.3,

10.4.

fraccién.

ciones realizadas en las provincias de Bocas del Toro y Darién, y en
la Comarca de San Blas: B/. 400.00 por dia o fraccién.

B g
adas en areas rurales de dificil accesp en cualquier
provincia del pais que demanden transporte especializado, talew...eomo
helicoptero, lancha u oftro tipo de vehiculo especial, se adicionaran los costos

de arrendamiento de estos medios de transporte a los costos antes desgritos. ..

Tanto el concesionario afectado como el concesionario supuesto causante de la
interferencia perjudicial deberdn entregar cada uno al Ente Regulador de los Servicios
Publicos, mediante cheque certificado, un deposito por la suma equivalente a tres 3)
dias de inspeceidn antes de que se realice la misma.. Una vez se haya determinado la
responsabilidad de la interferencia perjudicial, este deposito serd devuelto al
concesionarto al que no se impute la responsabilidad de la interferencia. Al
concesionario responsable de la interferencia perjudicial se devolvera el depésito una
vez se haya cancelado el costo de la inspeccion.

Los costos de las inspecciones deberan ser cancelados al Ente Regulador, mediante
cheque certificado a nombre del Ente Regulador de los Servicios Piblicos, a mas
tardar dentro de  los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se realizé la

inspeccion.

11. Correccion y/o suspension de las emisiones radiocléctricas:

1.1

11.2.

Una vez realizada la inspeeeion, y, de detectarse la causa de las emisiones que
producen la interferencia perjudicial, el concesionario operador de los equipos objeto
de la inspeccién o su representante procedera en el acto a realizar los ajustes y/o
reparaciones conducentes para que se suspenda la interferencia perjudicial.

En el evento que ¢l concesionario operador de los equipos objeto de la inspeccion o su
representante no pueda realizar los ajustes y/o reparaciones pertinentes al momento de
la mspeceién, deberd suspender de inmediato las transmisiones de los equipos que
producen s enmisiones que causan la iterferencia perjudicial,

En los casos que el concesionario operador de los equipos que producen las emisiones
que causan Ta interferencia perjudicial no responda a la citacion de la inspeccién
sefialada en el punto 9.1, del presente procedimiento, el Ente Regulador podra,
mediante resolucion motivada, ordenar la suspension de las transmisiones de los
equipos ubicados en e sitio donde se originan las emisiones que causan la
interferen ficzal v revocar la(s) autorizacion(es) de uso de frecuencia que haya
emitido 2 | s, sin menoscabo de las sanciones que puedan aplicar.
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11.4. Cuando un concesionario deba suspender las transmisiones de sus equipos por las
razones descritas en el punto 11.2. del presente procedimiento, éste debera presentar
una Declaracion Jurada al Ente Regulador donde conste que ha corregido las
anomalias de sus equipos antes de reanudar sus fransmisiones. De igual manera el
concesionario deberd comunicar por escrito a la Divisidn de Telecomunicaciones del
Ente Regulador, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la

. inspeccidn, el tiempo en que reparara la anomalia en sus equipos para lo cual aportara
la documentacion pertinente gue lo sustente,

IL5. En el caso que ¢l Ente Regulador determine que las emisiones que causan la
interferencia perjudicial son producidas por equipos no autorizados para la utilizacion
o ta suspension de las trainsmisiones,

del espectro radioeléctrico, ordenara de inmer
sin perjuicio de las sanciones que pueda aphicar segin lo determina la Lej.

12. Reasignacion de frecuencias:

12.1. Cuando la Divisién de Telecomunicaciones del Ente Regulador demr‘{;ﬁ{ip“qt.lq; 1a
interferencia perjudicial se debe a condiciones no atribuibles al concesionarfo-supygsto
causante, ésta procederi a realizar los tramites de reasignacion de la(s) frecuencia(s)
en conflicto, para lo cual dard preferencia al concesionario tenedor de la(s)

X autorizacion{es) de uso de frecuencia con mayor antiguedad,
12,2, Los concesionarios involucrados podran ponerse de acuerdo para definir a cual de
ellos se dar tramite a la reasignacion de frecuencia(s),

13. Infracciones y Sanciones:

13.1. En atencién a lo dispuesto en el pumeral 3 del Articulo 56 de la Ley 31 de 8 de febrera
de 1996, causar interferencias o intercepciones a log servicios de telecomunicaciones
constituye una infraccion a la Ley en materia de telecomunicaciones. En este sentido,
el Ente Regulador sancionard a los causantes de interferencias perjudiciales a
frecuencias del espectro radioelécirico de acuerdo a lo sefialado en los Articulos No.
304, 305 y 3006 del Decreto Ejecutive No. 73 de 9 de abrit de 1997, cuando determine
que hubo dolo o negligencia por parte de las personas que causen las interferencias
perjudiciales.

13.2. El Ente Regulador podré también sancionar de acuerdo a lo establecido los Articulos
No. 310 y/o No. 316 del Decreto Ejecutivo antes citado, segln corresponda, a log
concesionarios que no presten la debida cooperacion en el desenvolvimiento de|
presente procedimiento.

13.3. En los casos que la interferencia perjudicial se deba al uso de equipos de transmisidn

de frecuencias no autorizados, el Ente Regulador sancionars al infractor de acuerdo a

lo establecido en los Articulos No 299,300 v 301 del Decreto Ejecutivo en comento

segiin corresponda. '

SEQUNDO: A.DVERTIRQ_ que a este procedimiento solo podrin aplicar los concesionarios de

servicios de telecomunicaciones que se encuentren al dia en el cumplimiento de sys obligacione

en lo que respecta al pago del canon anual por el uso de las frécuencms que la hayan ;;ids

autorizadas y el pago de la tasa de regulacion de que trata ol numeral | de Articulo 4 de | ~L ;

26 de 29 de enero de 1996, o latey
Esta Resolucion regirs a partir del 1 de agosto de 1998

Fundamento de derecho: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, Ley No. 11 de 8 de febrero g
1996, y, Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, e

PLIBi,lQl)ESE Y CUMPLASE

N°23,561
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NILSOM A. ESPIND FAFAEL A. MOSCOTE
Diractor Director

JOSE GUANT! G.
Director Presidente

RESQLUCION N2 .JD-758
{De 3 de junic de 1998)

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No.26 de 29 de enero de 1996, se creé el Ente Regulador de los
Servicios Piblicos como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular y

, controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad;

Que la Directora Ejecutiva de la entidad reguladora denominada National Association of
Regulatory Utility Commissioners (NARUC), con sede en Washington, Estados Unidos de
Norteamérica, mediante nota calendada 30 de abrii de 1998, ha realizado formal invitacién
al Ente Regulador de los Servicios Publicos, con el propésito de que nuestra entidad

reguladora, previo el pago de los derechos que cotrespondan, se haga miembro de dicha
Asociacion;

Que existe a nivel internacional, un nimero plural de entidades reguladoras que
actualmente forman parte como miembros de la National Association of Regulatory Utility
Commissioners (NARUC), provenientes de paises entre los cuales se pueden mencionar
Argentina, Canadd, Guam, Israel, Puerto Rico e Islas Virgenes;

Que la participacién del Ente Regulador de los Servicios Piblicos como miembro de la
National Association of Regulatory Commissigners (NARUC), indudablemente permitira el
intercambio de tecnologias, experiencias ¢ informacién sobre las actividades relacionadas
con la regulacién, control y fiscalizacion de los servicios plblicos objeto de nuestras
labores y esfuerzos institucionales, circunstancia que abre igualmente la posibilidad de
desarrollar consultorias conjuntas, facilitando la funcién y el empeiio que se adelantan para
uniformar normas y procedimicntos sobre la materia;

Que luego de ponderar las razones y ventajas que dan basamento a la invitacion en
referencia, se considera ventajoso adoptar la decisién que permita al Ente Regulador de los
Servicios Publicos formar parte como miembro asociado de la National Association of
Regulatory Utility Commissioners (NARUCQ);

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR, como en efecto autoriza, al Director Presidente del Ente
Regulador de los Servicios Publicos para que, previo el pago de los derechos '
correspondientes, realice todas las gestiones que sean necesarias y firme los documentos de

rigor con el objeto de que el Ente Regulador de los Servicios Publicos forme parte como

miembro asociado de la National Association of Regulatory Utility Commissioners
(NARUC).
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SEGUNDO: SOLICITAR, como en efecto solicita, al Director Presidente (liel Ente
Regutador de los Servicios Publicos, que COMUNIQUE a la Direccion Ejecutiva de la
National Association of Regulatory Utility Commissioners (NARUCQ), la decision adoptada
mediante la presente resolucion.

TERCERO: ANUNCIAR que la presente resolucion regiré a partir de su publicacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.26 de 29 de enero de 1996.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

NILSON A. ESPING RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G,
Directer Presidente

RESOLUCION N? JD-759
(De 5 de junio de 1998)

£l Ente Regulador de Jos Servicios Pablicos
en uso de sus facuitades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26 de 29 de Fnero de 1996, se creo el Ente Regulador de los
Servicios Publicos, como organismo autonomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control v fiscalizacion de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad,

Que el numeral 6 del articulo 19 de la Ley N” 26 de 29 de Enero de 1996 y el numeral 12 del
articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefalan, entre las atribuciones del Ente
Regulador, la de determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios
publicos, desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el desempefio de las
empresas;

Que e! articulo 6 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997, define ¢l Alumbrado Publico como-
“Iluminacion de calles y avenidas de uso publico™,

Que el articulo 93 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997, sefiala que la empresa de
distribucion sera responsable de la instalacion, operacion y mantenimiento del alumi:vrado
piblico para calles y avenidas de uso publico en la zona de concesion, de acuerdo a los niveles
promedios y criterios de iluminacion establecidos por el Ente Regulador, )

Que es necesario establecer claramente a las empresas que presten el servicio de distribucion

comercializacion, cuales son los niveles y criterios de iluminacion requeridos por la norm dy
alumprado publico, para que puedan adoptar, desarrollar y adecuar las infraestructuras al ;
permitan cumplir con la norma de alumbrado publico que establece dichos nivele terion
segun los parametros establecidos en la presente resolucion, 8y criterios,
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el

§

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Alumbrado Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico,
para el Servicio Piblico de Distribucion de Electricidad, la cual contiene los niveles de
iluminacién y los criterios que se requeriran a todas las empresas que presten el servicio de
distribucion y comercializacion, los cuales aparecen detallados en el Anexo - A de esta
Resolucion, el cual forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: Establecer que los contratos de concesion para el servicio publico de Distribucién
de Electricidad, deben contener el calendario de implementacion de la Norma de Alumbrado

Pablico para Calles y Avenidas de Uso Publico y las metas intermedias aplicables a la
concesion.

TERCERQ: ORDENAR a todas las empresas que presten el servicio de distribucion y
comercializacién, que a su costo, pongan a disposicion del piblico en su respectiva zona de
concesion, copia de la Norma de Alumbrado Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico,
con el calendario de implementacion y las metas intermedias establecidos en su coptrato de-.
concesion, a partir del 1° de Enero de 1999.

CUARTO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio de distribucion y
comercializacion, que el Ente Regulador velaré por el fiel cumplimiento de las disposiciones de
esta resolucidn y las establecidas en su contrato de concesion, tal cual se sefialan.

QUINTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero de
1997 y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A, ESPINO
Director RAFAEL A. MOSCOTE

Director
JOSE GUANTI G.
Director Presidente

ANEXO - A

NORMA DE ALUMBRADO PUBLICO PARA
CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO

CONTENIDO
I. GENERALIDADES

...................................

1. CLASIFICACION DEL AREA

I CLASIFICACION DE LAS CALLES Y AVENIDAS ..
1V. CLASIFICACION DEL NIVEL DE ILUMINACION N

V. CLASIFICACION DE VIAS SEGUN EL PAVIMENTO O RODADURA
VI. DISENO DE LA ILUMINACION

VH. MULTAS

Vill. SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR
IX. IMPLEMENTACION ‘
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. GENERALIDADES

1.- Las empresas de distribucion eléctrica, deberdn proveer dentro de su zona minima de concesidn, un nivel
de iluminacién promedic minimo para la iluminacion de calles v avenidas de uso piblico, segiin se establece

en £ste anexo

lico para Calles v Avenidas de Uso
g Engineering Society of North

La norma de referencia utilizada para fa “Norma de Alumbrado P
Piblico™. es la Norma ANSURP-8 “Roadway Lighting” de la "[Humis
America”, edicion de 1983

2.- Ef proposito principal de la iluminacion de calles v avenidas de uso pablico, es el de proveer un trafico
seguro, el disminuir la vagancia y el crimen, y promover ¢l progreso civico

3.- La iluminacion de calles v avenidas de uso publica. debe producir una tluminacion en una cantidad y
calidad requerida para una segura, rapida, v confortahle visibihdad en fa noche

4.- Los parametros esenciales que determinaran fa iluminacién de calles y avenidas de uso pablico deberan ser
los siguientes

i) Clasificacion del Area

i) Clasificacion de las Calles v Avenidas

it1) Clasificacion del Nivel de Huminacion

I CLASIFICACION DEL AREA

5.- Las areas a nivel nacional se han clasificado como sigue:
e CIUDAD (4rea densamente edificada)
* AREA URBANA (4rea ocupada)
» AREA RURAL

"6.- Para determinar la condicion de CIUDAD de un area, se tomara como referencia el listado de ciudades del

“Atlas Nacional de la Repablica de Panama” del Instituto Geografico Naciona! “Tomimy Guardia”, tltima
edicion.

Segun la Tercera Edici6n de la antes mencionada referencia. se listan como ciudades las siguientes;

» Ciudad de Panama y alrededores

Ciudad de Colon y alrededores

Ciudad de Changuinola

Ciudad de La Concepcion

Ciudad de Chitré. incluyendo a La Arena, Monagrillo, v Los Santos

Ciudad de Puerto Armuelles

Ciudad de Las Tablas

Ciudad de David, incluyendo a San losé v Pedregal

Ciudad de Aguadulce, incluyendo a Pocri

Ciudad de La Chorrera

Ciudad de Penonomé

Ciudad de Santiago -

Todas estas ciudades incluyen 4reas de ciudad y dreas urbanas; el “Atlas Nacional de Ia Republica de
Panama”, tercera edicion. contiene los detalles especificos

YVYVVYVVYVYVYYVYYYVYYY

7.- Son Centros Urbanos, (CIUDAD Y AREA URBANA). aguellos definidos por la Direccién de Estadistica
y Censo de la Contraloria General de fa Repiblica.

Segun el Cuadro 4. del Volumen 11 de fos CENSOS NACIONALES DE POBLACION Y VIVIENDA del 13
de Mayo de 1990, RESULTADOS FINALES AMPLIADOS, edicion de Diciembre de 1991 de 1a Dimccm;‘
de Estadistica y Censo, de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, REPUBLICA DE

PANAMA se listan como centras urbanos por provincia las siguientes localidades:

Pr

Area Urbana (Localidad)

Bocas del Toro
Bocas del Toro(*)
Almirante(*)
Changuinofar*)

Coclé
Penonomé(*)
Aguaduice(*)
Anten{*y

1 Vatle(™y

Nata(*)

Pocri(*}
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cotn Ciudad de Colon(*)
Ciudad de Arco Iris(*)
Margarita(*)
Puerto Escondido o Urb. El esfuerzo(*)
Cativa(*)
Puerto Pilon(*)
Sabanitas(*)

Chiriqui David)
Las Lomas(*)
Bajo Boquete(*)
Gualaca(*)
La Concepcién(*)
Pedregal(*)
Puerto Armuelles(*)
Volcan(*)

Darién
La Palma(*)
Herrera
Chitré(*)
La Arena(*)
Monagrillo(*)
Ocu(*)
Parita(*)
Pesé(*)
Los Santos Las Tablas(*)
Los Santos(*)
Guararé(*)
Macaracas(*)
Panama
Ciudad de Panama(*)
Alcalde Diaz(*)
Las Cumbres(*)
La Cabima(*)
Ancon(*)
Rubén Dario Paredes(*)
24 de Diciembre(*)
L.as Mafianitas(*)
Nuevo Belén(*)
Tocumen(*)
Arraijan(*)
Nuevo Arraijan(*)
Urbanizacion Nueve Chorrillo(*)
Residencial Vista Alegre(*)
Capira(*)
Chepo(*)
La Chorrera(*)
El Coco(*)
Altos de San Francisco o Las Cruces(*)
Guadalupe o La Laguna(*)
San Miguelito(*)
Veraguas
Santiago(*)
Atalaya(*)
Canazas(*)
Sena(*)

(*) El detalle de los Barrios, Uthanizaciones, u otros Que integran esta localidad, aparecen
desglosados en el Cuadio 3. del Volumen t de los CENSOS NACIONALES DE
POBLACION v VIVIENDA del 13 de Mayo de 1990, RESULTADOS FINALES
AMPLIADOS, LUGARES POBLADOS DE LA REPUBLICA, edicion de Diciembre de

1991 de la Direccion de Estadistica y Censo, de la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, REPUBLICA DE PANAMA
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Colon vy Santa Rita que aparecieron como
nuevas focalidades en 1980, sen barradas que pertenecen al Corregimiento de Sahanilaf‘.} por tal
motivo estéan incluidos como parte (barrios) de la localidad urbana Sabanitas. En la Pr«)vm(;lja de
Chiriqui estén en igual situacion, ios lugares Nueva California, que forma parte de la localidad
urbana Volcan, y San José, que forma parte de ia localidad urbana Pedregal.

8.- El resto del pais, para los propositos det alumbrado publico para calles v avenidas de uso publico, se
considerard como AREA RURAL.

HI. CLASIFICACION DE LAS CALLES ¥ AVENIDAS
9.- A nivel de CIUDAD Y AREA URBANA, la clasificacién de fas calles y avenidas de uso publico, se
determinara segiin el tipo de VIA de que se trate, v la actividad de la ZONA en que se encuentre:
A) VIAS:
G

- Via mayor compuesta de cuatro (4) carriles o mas. con o sin una isleta o division entre los carriles
ias opucstas, fa cual cuenta con aceesos Himitados (intersecciones de accesn y salida) y sin cruces a nivel
del pavimento a fo largo de su trayectoria total

Ejemplos: Corredor Norte, alrededor de {a ciudad de Panama

Principal: Avenidas compuestas de cuatro (4) carriles o mas. con o sin una isleta o division entre los carriles

de vias opuestas, la cual cuenta con accesos ilimitados, con cruces a nivel det pavimento a lo fargo de su

trayectoria total. Normalmente sirven como la red principal para el flujo de trafico a fas horas pico.

Ejemplos: Avenida Balboa, Via Israel, Via Cincuentenario, Avenida Central, Via Espafia, Via Domingo Diaz,
~ Via Tumba Muerto, Via Tocumen, Calle 50. Avenida Justo Arosemena, Avenida Cuba, Avenida Perii, Via

Transistmica hasta la entrada a Calzada Larga, Avenida de Los Mértires, Via Gaillard, Avenida Méjico, Via

Porras, Via Brasil, Avenida Federico Boyd, Avenida F. Lefevre, Avenida 12 de Octubre, en la ciudad de

Panama. ,
i

i Colectora ¢ Via Mayor: Calles compuestas de dos (2) carriles, las cuales cuentan con accesos ilimitados, coh
/ cruces a nivel del pavimento a lo largo de su trayectoria total. Son las vias que unen las vias principales con
las calles locales; o son las vias mayores en ciudades que no cuentan con vias que puedan clasificarse como
Principales.

Ejemplos: Avenida Santa Elena, Via Juan Pablo 11, Avenida Abel Bravo, Avenida Samuel Lewis, Avenida
Ricardo Arango, Avenida 4 N. mas Avenida 683 N Calle principal Ciudad Radial, Calle 120 O en la ciudad
de Panama,

Local: Calles compuestas de dos (2) carrites, las cuales cuentan con accesos tlimutados, con cruces a nivel del
pavimento a lo fargo de su trayectoria total. Son las vias usadas para el acceso directo a propiedades del tipo
residencial. comercial, industrial, e institucional

Ejemplos: Calle 21 O., Calle 27 L., Calle 34: Calle 56 B, Calte 71 1 Calle 64 0., Calle 90
0., Calle 100 O, Calle 6G S.. Calle 10 N.. Avenida 20C N.. en la ciudad de Panama.

B) ZONA

Comercial: Se clasifica a la avenida o calle. que a lo largo de su recorrido total, tenga por
fo menos el 60% de tas edificaciones construidas dedicadas a activ idades de tipo comereial.

Intermedia: Se clasifica a aquellas avenidas v calles. que no puedan ser clasificadas ya sea
como comerciales, o como residenciales.

Residencial: Se clasifica a las calles, que a to largo de su recorrido total, tenga por lo menos
ef 80% de las edificaciones construidas dedicadas a servir como residencias en general

10.- A mvel de AREA RURAL . Ta clasificacion de las vias de uso publico, se determinarg SegUN su uso:

dades v regiones dentro del pals
Sole ¢ thammaran {08 iramaos ¢ freteros s’g‘!’f (f«‘\l\fﬁ?!“ri«'!ﬂ ;’HE“:XLK)H[‘Q
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3 arias: Une poblados, y regiones con las carreleras nacionales
amos carreleros que contengan poblaciones.
4. Se derivan de las carreteras nacionales y carreteras regionales, cuyo fin es dar
aceeso a pequefios poblades y centros de produccion.
Solo se iluminaran los tramos carreteros que contengan poblaciones.
5

Son los pueblos, caserios, etc. que no se encuentran incluidos como centros urbanos

Y. CLASIFICACION DEL NIVEL DE HLUMINACION (§)]

Th- La clasificacion de fos niveles de i

uiminacion promedio mantenidos mir
uso pliblico, estaran determinados por

1iMos, para cailes y avenidas de
fas Tablas No.| y No.2 que se indigan

& continuacion:

Tabla No.t - NIVELES DE HLUMINACION PROMEDIO MANTENIDOS

MINIMOS PARA CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO EN
CIUDAD Y AREA URBANA.(2)

AREA =»

|

CIUDAD Y AREA URBANA

ZONA P COMERCIAL INTERMEDIO RESIDENCIAL
CLASIFICACION [ IV 1 S—— Y. S I R Lux ]
DE VIAS PARA
. YEHICULOS
T CORREDOR Y" e o I
Intersecciones 8
Solamente e T
PAVINENTO-(§, S e 1 N
PRINCIPAL 12 i 6
[PAVIMENTO-CLASEA | TR A §
COLECTORA ¢ g 6 T ‘—~““"’5—%‘M'W
VIA MAYOR .
PAVIMENTO-CLASEA | R N -
LOCAL 6 ) ) “g T T
PAVIMENTO-CLASE A
CORREDOR
Intersecciones
Solamente T 12 s
PAVIMENTO-CLASE A1
FAVIMENTO-CLASE B | S
PR‘NC”’AL ‘!7 T W e T — R S
PAVIMENTO-CLASE A| 12 9
PAVIMENTO-CLASE Bl | S
COLECTORA o i3 T @ T ”w“'_'m"wi_*"“*h“ B
VIA MAYOR
- B S EE——— R L.
PAVIMENTO-CLASE A1 | 7 4
PAVIMENTO-CLASE 5t
con metas intermedias estaran conten idosen” |
CSHn
clas 0N segin pavimento. T |

(2) Todas ayuellas vis > cobre un peaje o cargo por el uso de |
ser consideradas como Calles ¥ Avenidas de Uso Pablico

donde amisma, no deberan
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Tabla No.2 - NIVELES DE ILUMINACION PROMEDIO MANTENIDOS

MINIMOS PARA LAS CALLES DFE USO PUBLICO EN

POBLACIONES

RURALES.(2)

AREA =

LONA 3

CLASIFICACION
DE VIAS

POBLACIONES RURALES

CARRETERAS

CALLES LOCALES

LUX )

LUX

AUTOPISTA

intersecciones solamente
PAVIMENTO-CLASE A

Poblaciones atravesados por
Carreteras Nacionales
PAVIMENTO-CLASE A

i

Poblaciones atravesados por
Carreteras Regionales
PAVIMENTO-CLASE A

Pablaciones atravesados por

Carreteras Vecinales
PAVIMENTO-CLASE A

Calles locales dentro de

poblaciones
PAVIMENTO-CLASE A

AUTOPISTA
Intersecciones solamente
| PAVIMENTO-CLASE A1/BI

Poblaciones atravesados por
Carreteras Nacionales
PAVIMENTO-CLASE Al/BY

Poblaciones atravesados por
Carreteras Regionales
PAVIMENTO-CLASE A1/BI

Poblaciones atravesados por
Carreteras Vecinales
PAVIMENTO-CLASE A1/B1

Calles locales dentro de

pobiaciones
PAVIMENTO-CLASE A1/BI

IMPLEMENTACION: Las fechas de vi

el respectivo contrato de concesion.

gencia y el cumplimiento con metas intermedias estarn contenidos en |

(1) Ver Capitulo V para clasifica

(2) Todas aquellas vias donde se cobre un peaje o cargo por el uso de |

cion segan pavimento.

ser consideradas como Calles y Avenidas de Uso Pablico.

V. CLASIFICACION DE VIAS SEGUN EL PAVIMENTO O RODADURA

12.- Ll cdlculo de fa luminosidad del pavimento requiere informacion acerca de |
reflectancia del mismo. Para los fines de esta norma, las caracteristicas de reflectancia de

la descripcion de fas clases de pavimentos utilizados

A nivel pacional, Ia clasificacion de fas vias de uso pablico segln el pavimento o rod

Co D sigue

12.1 Carreteras Tipo Rigido

Clase A - de concreto de cemento portland

Clase Al

- hormigan portland con revestimiento de concreto asfaltico

SR

a misma, no deberan

as caracteristicas de
Epavimento seguiran

adura, se determinara

]
i

I
T
i

l
+
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x T T Deseripaibn T T Modode
1 reflectancia
} 5 de concreto de cemento Portland. Calles de asfiiio con | Mayormente
| un minimo de 15% de agregados compuestos por difusa
! abrillantadores artificiales.

Clase AT 009 [ Superfic alle de asfalto (sello regular y selio do !
I alfomt gados oscuros, textura dspera luego de I

122 Carreteras de Tipe F

La superficie de rodadura con cualquier tipo de tratamiento superficial asfaltico.
Clase 81 - Carretera con tratamiento superficial asfaltico revestido de concreto

asfaltico (doble sello).

Clase [ g, [ Descripcion T Ty

i Ligeramente
alfombra) con agregados Oscuros, textura dspera luego de especular
I p g

Clase BI [ 007 Super

e de asfallo (sello regular y selio de ™

i algunos meses de uso

S

123 No Pavimentado

1) Caminos revestidos: piedra triturada, grava de rfo, o cualquier otro material selecto que

proporcione mayor estabilidad que el terreno natural (se considera
transitable todo el afio).

2) Caminos de tierra : superficie de rodadura de suelo natural, ya que en su estado natural algunos
materiales proporcionan buena estabilidad Yy otros no, se derivan en : a)

camino de tierra transitable todo el afio; b) camino de verano. 7

B -

" Modode
reflectanci

VL. DISENO DE LA ILUMINACION

13.- Cada empresa de distribucion eléctrica, debera efectuar los disefios del alumbr
y avenida especificamente, de acuerdo con las practicas normales de la ingenieria, y en las vias donde exista

- una Huminacion comercial, no se permitird el afiadir las contribuciones de 1a iluminacion comercial en el
céleulo del alumbrado de las vias piblicas.

14.- Cada empresa de distribucion eléctrica, escogera el tipo de luminaria que en sus estudios de disefio, le

resulte mas econdmica, siempre y cuando cumpla con los niveles de iluminacion promedio mantenidos
minimos, seglin se establece en este anexo.

15.- Los valores de los niveles de iluminacion promedio mantenidos minimo indicados, deben de tomar en

cuenta en su aplicacion aspectos de Impottancia como: depreciacion de la luz, calidad, uniformidad, y
suctedad acumulada a través de! nempo

16.- La ubicacion apropiada, espaciamiento, v altura de montaje de las luminarias, involucran factores de
iluminacion coma ¢l radio de uiformidad entre los 1ux promedio y el minimo, y ¢
minimo, y el minimo resplandor. {actores estos que deben ser tomados en cuent
tuminacion de calles y avenidas de uso publico

ntre tos Lux maximo yel
a al disefar los sistemas de

A contimuacion se dan los vatores minimes recomendados para los radios de uniformidad, para CIUDAD v
AREA URBANA:

ado publico parélcz;da calle
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Clasificacion ~ Radios de Uniformidad (*)
Via Zona mem al ‘ L.mn a Lmin N
Corredor T 4 a 0 al
(solamente intercambios) i
Principal Comercial
intermedio 4 ai 10 at
Residencial
Colectora Comercial
o Via Mayor Intermedio 5 al 18 al
Residencial R ) e e e
(Local Comercial |7
Intermedio 6 al 20 al

Residencial

A continuacion se dan los valores recomendados para los radios de uniformidad. para las POBLACIONES
RURALES:

Lima: = Nivel de iluminacién maximo
Lirom = Nivel de iluminacion promedio
Lmin = Nivel de iluminacion minimo

(*) Estos valores de los radios de uniformidad, son menos exigentes que los establecidos por la Norma de
referencia ANSI/RP-8.
: VIL MULTAS

17.- £l Ente Regulador impondra una multa de B/ 10.00 (DIEZ BALBOAS) por cada lumin
apagada, cuando se efectien inspecciones al azar a los sistemas de alumbrado piblico, a ni
empresas de distribucion eléctrica

Se exceptuaran de la multa, el cinco por ciento (5%) del total (prendidas Y apagadas) de las Juminarias
inspeccionadas; o sea que si en la inspeccion se verificaron un total de S00 luminarias, y se encontraron iﬁ
apagadas. como el 5% de 500 son 25 Juminarias, entonces se multarian a 25 luminarias (50-25=25) solamente
La empresa distribuidora tendra un plazo de siete (7} dias calendario, para Ia reparacion de lag luminarias
apagadas, antes de que pueda volverse a aplicar otra penalizacion a fa misma luminaria. o
Estas multas deberan acumularse mensuahner

aria que se detecte
vel nacional, de las

ite hasta finalizar el afto. comao reducciones tarifarias.
-

4 luminaria que se detecte
blico, a nive| nacional, de

18.- £l Ente Regulador impondra una multa de 13/.3 00 (TRES BALBOAS) por cad
encendida. cuando se efectuen inspecciones al azar a los sistemas de alumbrado pi
las empresas de distribucion eléctrica

La empresa distribuidora tendra un plazo de siete (7) dias calendario, para la reparacion de fas bumi
encendidas, antes de que pueda volverse a aplicar otra penalizacion a la misma luminaria. ) "
Estas multas deberan acumularse mensuaimente hasta finalizar el afio, como reducciones t

arias
arifarias.

19.- La empresa distribuidora debera procesar durante fos primeros treinta (30)
calendarios del afio, las reducciones tarifarias correspondientes al afio anterior debiﬂ
multas impuestas por luminarias apagadas y encendidas, que trat )
este anexo. El monto total de esta reduccion tarifaria se dividira e
la distribuidora, y a cada cliente individual se le reconocera e
crédito Gnico, en los siguientes ciclos de facturacion a los clientes.

dias
as a lag
an los puntos 17 y 18 de
ntre el total de clicntes de
I monto resultante €n un

Clasificacion Radios de Uniformidad (*)
Via Zona Lprom a me Lmax a me
Autopista 4 al 18 al
(solamente intercambios)
Poblaciones atravesados por 4 al 18 al
Carreteras Nacionales
Poblaciones atravesados por 5 al 18 al
Carreteras Regionales
Poblaciones atravesados por 6 al 20 al
Carreteras Vecinales
Calles Locales dentro de 6 al 20al ]
poblaciones
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Vit SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

20.- Las empresas de distribucion eléctrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador,
trimestralmente, iniciando segin la fecha establecida en el contrato de concesion, de la

implementacion de las Normas de Alumbrado Pablico para Calles y Avenidas de Uso
Piblico en su ¢

s, tndicando lo siguiente:

1. Clasificacion dada a las vias, segun las Tablas N° | y N 2, en el proceso de disefio y
calculo de iluminacion para esas vias.
Cantidad de luminarias nuevas instaladas, por mes v corregimiento.

Cantidad de luminarias reparadas, por mes y por corregimiento, que estaban apagadas.
Cantidad de luminariag reparadas, por mes vy por corregimiento, que estaban
encendidas.

B D2

Monto mensual de las multas recibidas, por luminarias apagadas.
6. Monto mensual de las multas recibidas. por luminarias encendidas.

El informe trimestral debera ser entregado al Ente Regulador, a més tardar el dia 16 del mes
siguiente al mes en que finalizo el trimestre en cuestion.

Las empresas de distribucion, deberan mantener registros detallados de todos los datos e

informaciones pertinentes al alumbrado pablico, en caso de que estas sean requeridas.por el
Ente Regulador.

21.- Las empresas de distribucién eléctrica, deberdn
iniciando segin se establezca en el contrato de ¢
, pars los siguientes seis (6} meses,

presentar por escrito al Ente Regulador, semestralmerite,
oncesion, el plan de inversiones para el alumbrado\publico

IX. IMPLEMENTACION

22.- La implementacion de los Niveles de Huminacion Minimos
establecerd topes de dieciocho (18) meses, y cada seis (6) meses deberan presentar un plan de inversiones, y

se efectuara de acuerdo con fas fechas de vigencia y el cumplimiento con metas intermedias que estaran
contenidos en el respectivo contrato de concesion.

para Calles y Avenidas de Uso Publico,

23.- El Ente Regulador impondra |
de Febrero de 1997,
implementacion indicad

as sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VI de la Ley N° 6 de 3

cuando la empresa de distribucion eléctrica incumpla con los parametros de
0s en el respectivo contrato de concesion

RESOLUCION N2 Jp-760
(De 5 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Publicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante Iz Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, s
Servicios Puoblices, como OTganismo  auténomo  del

patrimonio propio, ¢l cual tiene a sy cargo el control y fisc
abastecimientn de agua potable, ale
&

e cred el Ente Regulador de los
Estado, con personeria juridica y
alizacion de los servicios publicos de
antarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad;

Que el numeral 3 del articulo 115 de |
los derechos de los Clienies de

la medicion de sus

plazos y térmir
técnica y finar

a Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, que uno de
I'Servicio Publico de Electricidad, es el de obtener del prestador

ales mediante instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de
s efectos, fije el Ente Regulador, con atencion a la capacidad
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Que es necesario que el Ente Regulador defina las Normas de Medicién Aplicables a los
Clientes Regulados, bajo las cuales las Empresas de Distribucion Eléctrica efectuaran .ias
mediciones de los consumos de energia eléctrica a los clientes regulados del servicio publico
de electricidad,

Que es necesario establecer claramente a las Empresas de Distribucion Eléctrica, cuales son las
normas de medicion que el Ente Regulador fes requerira cumplir dentro de su zona minima de
concesion, con respecto a los instrumentos de medicion (medidores, transformadores de
corriente y transformadores de potencial) que se utilicen para las mediciones de los consumos
de energia eléctrica a los clientes regulados del servicio publico de electricidad;

Que el Ente Regulador ha considerado necesario dictar la presente Resolucion para establecer
las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados, para el
Servicio Piblico de Distribucion de Electricidad que se establecen en el Anexo - A de esta
Resolucion, el cual forma parte integral de la misma y que se aplicara a todas las empresas que
presten el servicio de distribucion y comercializacion.

SEGUNDO: Establecer que los contratos de concesién para el servicio piblico de Distribucion
de Electricidad, deben contener el calendario de implementacion de las Normas de Medicion
Aplicables a los Clientes Regulados y las metas intermedias aplicables a la concesion,

TERCERO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio de distribucion y
comercializacion, que el Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las disposiciones de .
esta resolucion y las establecidas en su contrato de concesion, tal cual se sefialan ‘

¢

CUARTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion

Fundamento De Derecho: Ley N 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero de
1997,y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A, ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANT! G.
Director Presidente

ANEXO - A

NORMAS DE MEDICION

APLICABLES A LOS CLIENTES REGULADOS
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CONTENIDO
L. GENERALIDADES

I.- Objeto. ...

2.- Definiciones... ... ... .

L MANUAL DE MEDICION
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I. GENERALIDADES
1.- Objets.

Esta norma indica los principios, requisitos, regulaciones. y procedimientos para la medicion
de los clientes regulados, scrvidos por las redes de disiribucion de las Empresas de
Distribucion Eléctrica.

La norma cubre los siguientes aspectos:

(a) Manual de Medicion

(by Aceptacion, Calibracion y Mantenimiento de Medidores
(¢) Registros de los Instrumentos de Medicion

(d) Verificacion de los Instrumentos de Medicion.

(e) Autorizacion,

(f) Reclamos.

(g) Funciones de Inspeccion,

(h) Limites de Error Permitido.

(i) Medicion entre Empresas de Distribucion y Clientes.
(i) Requisitos para las Instalacioncs de Medicion.

(k) Suministro de Informacion al Ente Regulador.

(1) Implementacion.

El Ente Regulador, cuando asi lo estime conveniente, podrd auditar a las empresas de
distribucién eléctrica, para asegurar que estas tengan los recursos, y que los procedimientos
establecidos sean cumplidos.

2.- Definiciones.

Autorizacion: Se refiere al reconocimiento inicial y subsiguiente por parte del Ente Regulador,
de que una organizacion o empresa de distribucion eléctrica, es capaz de implementar y
mantener un programa de control de calidad para la verificacion metrologica de los
instrumentos de medicion de electricidad

Calibraeién: Se refiere a comparar dos instrumentos, instrumentos de medicion. o patrones,
uno de los cuales es de precision conocida. Se realiza para detectar. correlacionar, reportar, o
eliminar por ajuste cualquier variacion en precision del instrumento o instrumento de medicion
cuya precision no es conocida,

Inspeccion de medidores: se refiere al examen. medida. y prueba de las caracteristicas de un
medidor para determinar su aceptabilidad, ¢ incluye la documentacion de los resultados.
Instalacion de Medicion de Energia Eléctrica: Se refiere a una instalacion que consiste de
uno o mas medidores de electricidad. instalado(s) en fa misma localidad, y que es (son) usado
(s) con el fin de obtener los datos para el caleulo del cargo(s) por concepto de la energia
eléctrica suministrada a un cliente.

Instrumentos de Medicién: se refiere a los medidores, transformadores de corriente y
transformadores de potencial, que se utilizap en una instalacion de medicion eléctrica,
Orpanizacion: se refiere a cualquier fabricante de medidores. o empresa de verificacion de
medidores.

Verificacion Metrologica: sc refiere a todas las operaciones llevadas a cabo por una
organizacion o empresa de distribucion electrica, autorizada, con el objeto de determin
confirmar que un medidor satisface cabalmente los requisitos de las especificaciones.
Verificador de medidores autorizado: Se refiere a una organizacion o empresa
distribucion eléctrica, que haya sido autorizada por el Ente Regulador para efectuar la '
de verificacion metrologica

ar y

de
funcion

.
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3.- Es responsabilidad de cada empresa de distribucion eléctrica, asegurar que los medidores
utilizados en sus sistemas de distribucion, son de calidad y precisién aceptables. :
Las empresas de distribucion eléctrica, deberan tener un Manual de Medicién que establezca
los criterios y procedimientos para la aceptacion, calibracion, mantenimiento y verificacion de
los medidores usados en sus sistemas, v tener los recursos e instalaciones para llevar a cabo
estas responsabilidades

Las empresas distribuidoras deheran implantar el Manual de Medicién, en la fecha que se
indique en su respectivo contrato de COnCesion.

I ACEPTACION, CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE MEDIDORES
4.- Objeto.

{a) La aceptacion de los medidores e instrumentos de medicion, para ser usados en las
instalaciones de los clientes regulados, implica que estos medidores han sido sometidos a
las pruebas de calibracion y a las pruebas de mantenimiento periodicas, que aseguran que
esle se encuentra en condiciones aptas para la medicién de energia eléctrica.

(b) La calibracién de los medidores e instrumentos de medicién, debera ser certificada de
fabrica, y por un laboratorio metrologico local, Autorizado (aprobado) por el Ente
Regulador,

Esta certificacion sera valida solamente para los periodos descritos en la Tabla No. 1

Un instrumento de medicion deberd ser caltbrado, probando su precision en diversos puntos
del rango completo de medicion del instrumento, y ubicando su precisién en uno-o mas de
estos puntos de acuerdo con un instrumento de medicion patrén.

—
(e}
~

El mantenimiento de los medidores ¢ instrumentos de medicion, deberid efectuarse
periodicamente una vez estos hallan sido instalados, y de acuerdo con los periodos

indicados en la Vabla No. 1, para lo cual se debera certificar la calibracion del instrumento
de medicion.

Tabla No.l - Periodos de validez de Ia certific

acion de calibracion.

Htem Descripeion del tnstrumento | Periodo de valides Periodo de validez dol
de Medicion del certificado para certificado para
instrumentos instrumentos nuevos,
existentes que no y existentes
verificados por la
S . ) EDE.

Fransformadores de corriente y de

7.5anos
potencial, de 0-600 Voltg

2. Fransfor es de corriente \Mda B | anos
3. 10 afios
4. ! 3.5 anos 75 an0os
sohido, para medir a nivel de Bajo
Voltaje.
5
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1V. REGISTROS DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
DE L.AS EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

5.- Registro de los medidores en uso. »
Las empresas de distribucion eléetrica, deberdn Hevar un regisiro detallado de los medidores en
uso. Estos registros deberdn contener como minimo, la siguente informacion:

a) Modelo, Fabricante, y afio de fabricacion,

b) El tipo, nimero de serie, rango, y multiplicador asignado por el fabricante,

¢) Numero de identificacion de la empresa de distribucion.

d) Las fechas de cada una de las verificaciones efectuadas al medidor,

e} El plazo dentro del cual el medidor debe ser enviado a verificacion programada,

f) La direccion actual donde se encuentra instalado el medidor,

g) La fecha de instalacion del medidor en su ubicacion actual,

hy La informacién de las fecturas tomadas al medidor, atilizadas por la empresa de
distribucion para establecer los cargos de facturacion, durante un periodo minimo de cinco
(5) afios.

6.- Informacién anual de verificacién de los medidores.

Los registros del laboratorio metrologico deberan contener, adicionalmente a la informagion
anterior, la siguiente informacién con respecto al programa de verificacian. anual de los
medidores en uso por la empresa de distribucion: .

(a) El nimero total de medidores verificados en residencias, industrias, comercios, entidades
gubernamentales, etc., durante el afio.

(b) Una lista de las inspecciones pendientes, por tipos de medidores. que no pudieron ser
efectuadas en el programa anual de verificaciones.

7.- Registroe de los transformadores de corriente y transformadores de potencial en uso.
Las empresas de distribucion eléctrica. deberan lHevar un registro  detallado  de  log
transformadores de corriente y transformadores de potencial en uso. Estos registros deberan
contener como minimo. la siguiente informacion:

a) Modelo, FFabricante, y afio de fabricacidn,

by El tipo, nimero de serie. y refacion segin datos de placa,

¢) Numero de identificacion de fa empresa de distribucion,

dy Las fechas de cada una de las verificaciones efectuadas al instrumento,

e) FElplazo dentro del cual el instrumento debe ser enviado a verificacion programada
f) La direccion actual donde se encuentra instalado el instrumento, ) l
g} La fecha de instalacion del instrumento en su ubicacion actual,

8.- Informaciéon anual de verificacién de los transformadores de corri t

transformadores de potencial. ente y
Los registros del faboratorio metrologico deberan contener. adicionalmente a la informacis
anterior, fa siguiente miormacion  con respecto al programa de verificacion ar )lrméu{m
transformadores de corriente vy transformadores de potencial en uso m’r Ik al de los
distribucion: SO a empresa de

a) El nimero total de instrumentos verificados en residencias, industrias come
entidades gubernamentales, etc., durante el afio ,

b) Una lista de las inspecciones pendientes, que no pudieron ser cfectuadas en e nrop
anual de verificaciones. Programa

rCios,
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V. VERIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

9.- Especificaciones de prucha y verificacion.

El Manual de Medicién de la empresa de distribucién eléctrica. debera establecer las
especificaciones, para fa manera y circunstancias en las cuales los instrumentos de medicion de
cualquier clase, tipo o disefio, deban ser probados, verificados, y seliados.

10.- Planes para la verificacién de los instrumentos de medicion.

La empresa de distribucion eléctrica, debera establecer un plan anual de verificacion de los
instrumentos de medicion de sus clientes regulados, segln los plazos indicados para la
verificacion de los diferentes tipos de instrumentos de medicion (Tabla No 1),

VI AUTORIZACION

t1.- Objeto.

El Ente Regulador deberd autorizar a una empresa de distribucion u organizacion, para que
pueda efectuar la verificacion metrologica de los instrumentos de medicion de electricidad.

Las empresas de distribucion eléctrica deberan solicitar y obtener su Autorizacion, en la fecha
que se indigue en su respectivo contrato de concesion.

12.- Requisitos para solicitar Ia Antorizacion,

Una solicitud para obtener [a Autorizacion. debers ser hecha por escrito y deberd incluir la

siguiente informacion:

(a) El nombre, tipo, y direccion de la empresa,

(b) Los tipos de instrumentos de medicion para los cuales aplicara la autorizacion,

(c) Una descripeion de la infraestructura del local de prueba para los instrumentos de medicion
del solicitante, listando todos los equipos con que cuenta para este propodsito, y la
organizacion de control de calidad v demas procedimientos.

{d) Una muestra o dibujo a escala del cualquicr sello a ser utilizado.

(e) Un informe técnico elaborado por expertos internacionales en materia de laboratorios
metrologicos de enerpia eléctrica, donde conste que ¢l solicitante cuenta con los aparatos de
prucba y patrones de medicion adecuados para efectuar las funciones que solicita, ademas
de que cuenta con personal téenico debidamente capacitado para efectuar las funciones de
verificacion metrologica.

(f) Este informe téenico deberd ser acompaiiado de una declaracion jurada por ¢l representante
legal de la empresa. donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

VI RECLAMACIONES

13.- Los clientes ten

iran el derecho de reclamar por cualquier deficiencia en la prestacion del
ner otro aspecto de su relacion con el prestador ante ésle, y recibir del
MISME respuesta por escrtto a su reclamacion en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, contados o partie de la fecha de presentacion de la reclamacion. 1a reclamacion
podra ser presentada por el chiente o el usuario, segiin la naturaleza de la reclamacion.

el derecho de efectuar sus reclamaciones personalmente, o a traves del
teléfone, telegrato, correo, fax o por oto medio que los prestadores de los servicios pongan a
su disposicion.

ServICio o en cud

Los chientes tendr!
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14.- Los clientes tendrén el derecho de reclamar en segunda instancia ante el mismo prestafii)r
en caso de no considerarse satisfecho con la respuesta obtenida a su primera reclamacion. Esta
nueva queja deberd ser contestada por el prestador de) servicio en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles.

15.- Cada cliente tendra el derecho a que se le inspeccione su instalacion de medicion, una (H
vez por afio, previa presentacion de la reclamacion pertinente, sin costo alguno para-el cliente.

A partir de la segunda reclamacion, en el mismo aito, el cliente deberd pagar el costo en que
incurra la empresa de distribucion eléctrica, en atender dicho reclamo, si la investigacion
resulta negativa para el cliente. La empresa de distribucion debera tener los costos promedios
para cada uno de los tipos de clientes de la emipresa, por medio de un ceadro, el cual debera ser
sometido para aprobacion del Ente Regulador cada tres (3) anos. y en todo caso antes de la
implementacton del mismo.

Vill. FUNCIONES DE INSPECCION

16.- El Ente Regulador, cuando asi lo estime conveniente y sin aviso previo, podra efectuar
funciones de inspeccion a los laboratorios metrolégicos e instalaciones de mediciéon de los
clientes finales de las empresas de distribucion, por medios propios o por medio de expertos
especialmente contratados para este proposito.

X LIMITES DE ERROR PERMITIDO

17.- Condiciones.

(a) Para propositos de calibracion y aceptacion de los medidores solamente, el error maximo
permitido deberd ser de £ 0.5 % para medidores de tipo electronico/estado solido, ydet 2
%o para medidores del tipo electromecinico.

(b) Se deberan efectuar devoluciones de dinero a los clientes Gnicamente cuando el error de
medicion sobrepase los limites indicados en el punto (a) arriba.

(¢) No son permitidos, en perjuicio de los clientes finales, errores imputables a la empresa de
distribucion causados por conexion incorrecta, uso incorrecto del medidor, o uso del
multiplicador incorrecto.

X. MEDICION ENTRE EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y CLIENTES

18.- Cantidades medidas.

Se reatizardn mediciones tales como: potencia activa, potencia reactiva, demanda maxima,
factor de potencia (medido o caleulado), energia activa y energia reactiva, entre otras
cantidades que se consideren n&cszn‘ias para el cliente en particular. .

Las unidades bdsicas utilizadas en las mediciones deberan ser: Watts, VARsy VA.
X.1. ASPECTOS TECNICOS

19.- Punto de medicion.

La empresa de distribucion eléctricalo determinard, segun su practica normaligada.
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29.- Instalacion v {'ab
La empresa de distrib
de los medidores de ac

sminard los métodos para la instalacion, conexion y cabicado
crdo asus manuales y normas internas, Ustos métodos deben cumplir
con la norma AMST €12.1-1988 o ultima edicion, “American National Standard Code for
Electricity Metering”.

21.- Tipos de medidores,
LLos medidores deberan ser de una teenologia apropiada para su funcion.

Se permitira el uso de medidores electronicos del tipo “Uso en el tiempo™ (Time-of-use), para
poder leer ef consumo a diferentes horas del dia. en aguelos clientes finales que tengan tarifas
que exijan este tipo de medidor,

22.- Suministro de los Instrumentos de Medicién,

La empresa de distribucion deberd proporcionar todos los instrumentos de medicion

( medidores, transformadores de corriente, transformadores de potencial, y accesorios),
incluyendo los enlaces de comunicacion, st se utilizan.

St un cliente sohc

v un esquema de medicion que implique la instalacion de equipos
especiales, que no sean de uso normal por la distribuidora, el cliente deberd cubrir los costos de
adquisicion ¢ instalacion de los mismos.

X.2. POTENCIA Y ENERGIA NO MEDIDAS

23.- Introduccion.

Si el punto de medicion se encuentra en un nivel de voltaje inferior al punto de entrega, con
uno o mas elementos entre el punto de medicion y el punto de entrega. por ejemplo en el lado
de baja tension de un transformador perteneciente al cliente final, las pérdidas de potencia y
energia en esos elementos no son tomadas en cuenta por el medidor instalado.

Se debera realizar un calculo detallado para la energia y demanda no medidas, segiin se

muestra en el Punto 24, para poder referir la medicion en el voltaje inferior, a una medicion
equivalente ent cf voltaje superior,

En estos casos se recomicnda preferiblemente, se instale un medidor tipo electronico, que
contenga internamente la funcion de Compensacion de Pérdidas (System Loss Compensation).
con lo cual se compensan antomaticamente las pérdidas en las lecturas del medidor.

24.- Calculo Pe La Epnergia y Demanda No Medidas.

Deben ser conocidas las pérdidas en vacio del transformador, las pérdidas a potencia nominal,
la impedancia en % v la corriente de excitacion en %. También debe ser conocido la longitud y
tipo de conducto sados en el cableado. Se debe medir mediante muestreos ‘continuos (por
ciemplo cada 15 min) el voltaje, la corriente v el factor de potencia. Las pérdidas en ¢l
transformador v cables pueden entonces ser determinadas con precision.

ar Datos Hios nog

Lamaiio

transformador: 8t

Veneion no

transformador (kV fase-fase) Vi

- hopeds

cde! tanstormador (%%) 74
- Corriente nominat del transformador (A). |

donde




(aceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998 N°23.561

- Impedancia del cable (o linea) {ohmios): Ze
- Pérdidas del transformador en vacio (kW): Po

- Pérdidas del transformador a plena carga (kW) Pe

b) Datos medidos:

- Energia medida (kWh): kWh
- Demanda media (kW): kW
- Tension media (kY fase-fase) V
- Periodo de medicion (horas): T
- Corriente (A): I
Si no es medida directamente, la corriente puede ser calcutada como sigue:

L kWhd3

¢) Caleulos:

- Energia no medida en el transformador....... (kWh) = [ Po (VIVE)? + Pe (/11 IxT

- Pérdidas (por fase) enel cable ...................... (kWh) = Zex P x T/ 1000
- Maximo kVA corregido.................. (kVA) = Max. kVA medido + (MVA x Zt x 10)

Para intervalos de medicion de menos de | hora, por ejemplo en medicién por pulsos de 15
minutos, la férmula da los valores para ese intervalo de medicion; el total mensual serd la suma
de todos los valores obtenidos con dichos intervalos, durante el mes. Por supuesto, cuanto mas
corto sea el intervalo de medicion, mas exacto sera el resultado.

XI. REQUISITOS PARA LAS INSTALACIONES DE MEDICION
25.- La instalacion de todos los instrumentos de medicton, en cualquier nivel de tension.
deberan cumplir con los requisitos de precision, calibracion e inspeccion establecidos en esta
norma. Los medidores para voltajes mayores a 600V pudieran tener requisitos mas exigentes
de precision e inspeccion como parte de un contrato negociado entre las partes.

XL SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

26.- Las empresas de distnbucion eléctrica. deberan informar por escrito al Ente Regulador,
trimestralmente, iniciando el primer trimestre el 1 de Octubre de 1998, de la implementacion '
de las Normas de Medicion Aplicables a os Clientes Regulados en su Concesion.

Ll informe trimestral deberd ser entregado al Linte Regulador, a mas tardar el dia 16 del mes

siguiente al mes en que finalice el trimestre en cuestion.

Las empresas de distnibucion, deberan mantener registros detallados de todos los datos ¢
informaciones pertinentes a las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados, en

. . v
caso de que éstas sean requeridas por el Ente Regulador.

27.- Las empresas distribuidoras deberan enviar al Ente Regulador, una copia de su plan anual
PR R I - . - § «
de verificacion de los mstrumentos de medicion para el afio en curso, v la informacion del afio
. . . f I . o . . N <
antertor indicada en {os articulos 67 ¥ 87 de esta resolucion. a mas tardar e} dia 31 de enero d
; de e e

cada ano
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XitL IMPLEMENTACION

28.- La implementation de los pardmetros contenidos en esta norma, se deberd efectuar de

acuerdo con o que determine en el respectivo contrato de concesion.

29.- El Ente Regulador impondré las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VIl de la
Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando la empresa de distribucion eléctrica incumpla con
los periodos de implementacion indicados en el Articulo 28° de esta resolucion.

RESOLUCION N2 4D-761
{De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulader de los Servicios Pablices
en usoe de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No.26 del 29 de enero de 1996, se cred el Ente Regulador de los
Servicios, Publicos, como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular

y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantariliado sanitario, telecomunicaciones y electricidad;

Que el Articulo 1 de la Ley No.6 del 3 de febrero de 1997, por la cual se dicta el marco
regulatorio e institucional para la prestacién del servicio piblico de electricidad, establece
el régimen a que se sujetardn las actividades de generacion, transmisién, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica destinadas a la prestacion del servicio plblico de
electricidad, asi como las actividades normativas y de coordinacion consistentes en la

plenificacidn integrada del sistema interconectado nacional, regulacién econdmica y
fiscalizacitn,

Que el Articulo 4 de la Ley No.6 de 1997, sefiala que el Ente Regulador debe establecer
los criterios, metodologia vy formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios
publicos de electricidad, en los casos en que no haya libre competencia,

Que en base a los considerandos anteriores, mediante la Resolucion N° JD-219 de 31 de
marzo de 1998 publicada en la Gaceta Oficial N° 23522 de 15 de abril de 1998, el Ente
Reguiador de los Servicios Publicos aprobo el Régimen Tarifario para el Servicio Pablico
de Distribucion de Electricidad aplicable a todas las empresas que prester, el servicio de
distribucion y comercializacion, v a sus clientes, dentro del territorio nagiopal,

Que es necesario corregir unas palabras y un signo que por error se transcribieron en la
seccion V del Anexo A de dicha Resolucidn;

RESUELVE:
PRIMERO: CORREGIR el aparte b) del literal D del ordinal 1) de la Seccion V del

olucicén N JD-219 del 31 de marzo de 1998, que aparece en el tercer
a 23 de dicho anexo que se lee asi;

Pyt (GEpy - G )10+ (GRy 3 +GF,a)(1+r)
Quedard con el siguiente texto:

G, = GP+(GEy 1-Gp)(141)! +H(GRy2-GEp ) (147)
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SEGUNDO: CORREGIR el punto I del literal E de la Seccion V del Anexo A de la
Resolucion N° ID-219 de 31 de marzo de 1998, que aparece en el primer parrafo de la
pagina 24 del referido Anexo A que se lee asi

“Los ingresos y cargos que son indexados anualmente para tener en
cuenta los cambios en el Indice de Precios al Consumidor se ajustaran de
acuerdo con la siguiente formula ™

Quedard con el siguiente texto

“Los ingresos y cargos que son indexados semestralmente para tener en
cuenta los cambios en el Indice de Precios al Consumidor se ajustaran de
acuerdo con la siguiente formula »

TERCERO: CORREGIR el parrafo primero del ordinal 1 del literal ¢) de la pagina 33
del Anexo A de la Resolucion N°JD-219 del 31 de marzo de 1998

Dice: “un (1) mes”  debe decir  “dos {2) meses”

CUARTO: ADVERTIR al sector eléctrico de la Republica de Panama que el resto de Ia
Resolucion N°ID-219 del 31 de marzo de 1998 y, su correspondiente Anexo A, se
mantienen vigentes e inalteradas salvo la correccion establecida en el Articulo Primero de
la presente Resclucion.

CUARTO:  Esta Resolucion regir4 a partir de su promulgacion

Fundamento de Derecho: Ley N°26 de 29 de enero de 1996, Ley N°6 de 3 de febrero
de 1997, Decreto Ley N°10 del 26 de febrero de 1998, Resolucion N° JD-219 del 31 de
marzo de 1998 dictada por el Ente Regulador de los Servicios Pablicos

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N2 JD-762
{De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Piiblicos
en uso de sus facuitades legales

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 19 de la Ley 26 de 29 de enero de
1996, el Ente Regulador de los Servicios Publicos tiene, entre sus atribuciones, otorgar licencias para
la prestacion de los servicios piblicos de su competencia, de acuerdo con las normas fiscales y demas
disposiciones vigentes;

Que el numeral 6 del articulo 19 de la citada Ley 26 de 1996, senala como atribucién del Ente
Regulador la de determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios piblicos
desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el desempefio de las empresas, de acuerd(;
con lo establecido en dicha Ley o en las leyes sectoriales respectivas,
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D

Que igualmente constituye
las condiciones basicas

establece el numeral 7 d
Que el numeral 1 del artict
Regulatorio e Instituciona
funcion del Ente Reg

primordial del Ente Regulador la de controlar el cumplimiento de

estacién de los servicios pablicos de su competencia, tal como o
19 de la excerta legal citada;

ﬂe regular e! ejercicio de las actividades del sector de energia eléctrica,
! de una oferta energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo
ambientales y de viabilidad financiera, asi como propiciar la

alcance deimmm por dicha Ley y proponer la adopcién de las medidas
us0s de posicidon dominante;

Que el numeral 1! del articulo 20 de la mencionada Ley 6 de 1997 distingue como fiincion del Ente
Regulador la de fijar las normas para la prestacion del servicio a las que deben cefiirse las empresas
de servicios publicos de eleciricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio y calidad,
verificar su cumplimicnto y dictar la reglamentacion necesaria para implementar su fiscalizacion;

competencia en el gwiu 3

necesarias para im oem’

Que asimismo el numeral 12 del articulo 20 de la Ley 6 de 1997 en comentario, sefiala como una de
las funciones del Ente Regulador la de determinar criterios de eficiencia

¥ ﬁ
operativa y de gestion del servicio, desarrollando modelos para evaluar el desempeiio de los
prestadores, de acuerdo con lo normado en dicha Ley,

Que el numeral 21 del articulo 20 y el articulo 60 de la Ley 6 del 3 de febrero de 1997, por la cual se
dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacion del Servicio Pablico de Electricidad,

xgualmente sefialan como funcion de! Ente Regulador la de otorgar licencias para la prestacion de los
servicios publicos de electricidad,

Que a fin de otorgar las licencias para la construccion y explotacion de las centrales para la
generacion de energia eléctrica, ¢! Ente Regulador dicté la Resolucion JD-110 del 14 de octubre de
1998 publicada en ia Gaceta Oficial N°23402 del 20 de octubre de 1997 y establecio el
procedimienio que facilita dicho tramite atendiendo lo expuesto y tomando en consideracion los
numerales 6 y 7 del articuio 19 de la Ley 26 de 1996, y el articulo 152 de la Ley 6 de 1997 que indica
que el Ente Regulador fﬁo‘m vigilar a las empresas v entidades del sector eléctrico a fin de que éstas
cumplan con los requisitos ¥ normas para la proteccién al ambiente, que le sean aplicables;

Que es necesario eliminar el articulo 18 de la referida Resolucion N°JD-110 por establecer una
restriceion no indicada en fa Ley 6 del 3 de febrero de 1997 respecto del régimen de licenctas]~ -

RESUELVE:

PRIMERO: DEROGAR, el anticulo 18 de la Resolucion N° ID-110 del 14 de octubre de 1997
SEGUNDG: ADVERTIR, al piblico en general que el resto de la Resolucion N° JD- 110, referida,

se mantendrd igual, vigente ¢ inalterada, excepto en lo que resulte modificada por la presente
Resolucion.

TERCERG: Vigencia: La presente Resolucion entrar a regir a partir de su publicacion.

O OF

Fundamento de Derect
la Resolucion N7 11

26 de 29 rie enero de 1996, la Ley N° 6 de 3 de febrem de 1997,

RAFAEL A. MOSCOTE
Director

JOSE GUANTI G.
Girpctor Presidente
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RESOLUCION N2 JD-763
{De 8 de junio de 1998)
El Ente Regnlador de igs Servicios Piublicos
en uso de ses faculiades legales:

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No 26 de 29 de enero de 1996 se cre6 el Ente Regulador de los Servicios
Publicos, como organismo autonomo del Estado. con competencia para regular y controlar la
prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agna potabie. alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones y electricidad,

Que la Ley No 6 de 3 de febrero de 1997, establece el regimen a que se sujetaran las actividades
de generacion, transmision, distribucion, v comercializacion de energia eleéctrica, destinadas a la
prestacion del servicio publico de electricidad, asi como las actividades normativas y de
coordinacion consistentes en planificacion de Ia expansion, operacion integrada del sistema
interconectado nacional, regulacion econémica v fiscalizacion.

Que ef numeral 1 del Articulo 20 de la Ley No. 6 de 1997, antes sefialada, le atribuye al Ente
Regulador de los Servicios Publicos la funcion de regular el ejercicio de las actividades del sector
de energia cléctrica, para asegurar la disponibilidad de una oferta energetica eficiente, capaz de
abastecer la demanda bajo criterios sociales, economicos y de viabilidad financiera; asi como
propiciar la competencia en el grado y aicaxzce definidos por la Ley No. 6 de 1997

Que el numeral 9 de Articulo 20 citado anteriormente le otorga al Ente Regulador de los
Servicios Pablicos la funcion de establecer criterios y procedimientos para los contratos de ventas
garantizada de energia ¥y potencia, entre los prestadores del SErvicio y entre éstos y los grandes
clientes, de forma que se promueva a libre concurrencia, cuando proceda, v ia compra de energia
en condiciones economicas:

Que el Articulo 6 de la Ley No 6 de 1997 estabiece que el Reglamento de Operacion es el
conjunto de principios, criterios y procedimientos establecidos para realizar e} planeamiento. 1a
coordinacion y Ia ejecucion de la operacion integrada del sistemna interconectado nacional vy
compensar los intercambios de energia entre los agentes del mercado. '
Que debido a que el centro Nacional de Despacho (CND), es una parte integrante de Ia Empresa
de Transmision, que tendra a su cargo de acuerdo a la Ley No 6 de 1997 llevar a cabo el
despacho de las unidades de generacion en el sistema interconectado nacional, bajo Ia figura de
un simple intermediario. se hace necesario establecer los principios minimos que debera C(mtener
el Reglamento de Operacion, para garantizar reglas que permitan transparencia Y competencia en
el mercado mavyorista de Ia Republica de Panama,

Que en atencion a que el numeral 25 del Articulo 20 de la Ley No. 6 de 1997, le permite al Ente
Regulador de los Servicios Publicos, realizar todos los actos necesarios para el Cumplimiento de
las funciones que le asigne la Ley, esta entidad dicto Ja Resolucion N° JD.605 def 24 de abril de
1998, publicada en la Gaceta Oficial N°233531 del 28 de abril de 1998, mediante |3 Cﬁal se
aprobaron las Reglas para el Mercada Mayorista de Electricidad de 1z Republica de Panama.

Que en el Anexo A de dicha Resolucion se transcribieron unas erratas que es necesario corregir

RESUELVE: )
PRIMERG: CORREGIR los eirores que aparecen en el volumen T del anexo A de la
Resolucton N° ID.60S del 24 de abril de 1998 segun se indica g coniinuacion
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Pagina Dice Debe decir

Todo el documento, Participante Agente

en general

i, empresa de transmision Empresa de Transmision Eléctrica, S. A,
(ETESA)

3,4,5,6,16,40,47 empresa de transmision ETESA

16, par. 52.1.5 aprobado aprobados

29, par. 762} deber presentar debe presentar

30,par. 762 4 potencia la precio potencia al precio

30, par. 762.5 anterior anterior.

Par. 763.3 excedente compensaciones excedente de compensaciones

35, par.95.1.5 unidad falla unidad de falla

36,par. 96.1.2 todo energia toda energia

47, par. 14.7.1.2 fos asociadas los asociados

48, par. 14.8.1..2 el CND debe los agentes deben

SEGUNDO: ADVERTIR a todo el sector eléctrico de la Republica de Panama que ef resto del
Anexo A de la referida Resolucion N° ID-605  del 24 de abril de 1998, y ella misma, se

mantienen iguales, inalteradas y vigentes en todo, excepto en lo que resulten modificadas por la
presente Resolucion.

TERCERO: Esta Resolucitn regiré a partir de su publicacion. _

Fundamento de Derecho: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996; la Ley No. 6 de 3 de febrero de
1997, Resolucion N° JD-605 del 24 de abril de 1998 del Ente Regulador de los Servicios
Pablicos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N¢ JD-764
(De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Pablicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26 de 29 de Enero de |
Servicios Publicos, como OFgamsmo  autdnomo
patrimonio propio, el cual tiene a sy cargo e
publicos de abastecimiento de agua potable, alc
electricidad,
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Que el numeral 11 del articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, la de fijar las normas para la prestacion del servicio a las
que deben cefiirse las empresas de servicios piblicos de electricidad. incluyendo las normas
de construccion, servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion
necesaria para implementar su fiscalizacion,

Que el numeral 3 del articulo 90 de la Ley N° 6 de 3 de Febrern de 1997 senala, que las
empresas distribuidoras tendran la obligacion, de realizar sus actividades conforme a las
disposiciones del respectivo contrato de concesion, prestando el servicio de distribucion en
forma regular y continua, con los niveles de calidad que se determinen, v manteniendo las
redes de distribucion en condiciones adecuadas de conservacion e idoneidad técnica:

Que el numeral 7 del articulo 142 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala que
constituye una infraccion a la Ley, el incumplimiento de las normas de calidad de servicio
establecidas en el respectivo contrato de concesion o las que sean de aplicacion general, y
que este incumplimiento sera objeto de sancion por pate del Ente Regulador,

Que la relacion entre fa Empresa de Distribucion Eléctrica y sus clientes se basa en una
transaccion comercial, en la cual el cliente paga por el servicio eléctrico y, por ende, tiene
el derecho de recibir una calidad de servicio aceptabie

Que resulta necesario que los niveles de calidad del servicio eléctrico con que debe ser
prestado el servicio sean definidos claramente

Que las caracteristicas del suministro de electricidad tienen que ser conocidas de antemano
por los clientes, y asi permitir al cliente y fabricantes de equipos eléctricos, conocer las
condiciones técnicas bajo las cuales operaran los equipos eléctricos, posibilitando una
adecuada eleccion de los mismos, a fin de que funcionen adecuadamente bajo las
caracteristicas técnicas del sistema eléctrico nacional

Que resulta injusto para el cliente obtener una calidad inferior a la aceptable por lo que
deben definirse también las compensaciones a que tiene derecho el cliente en caso de
recibir un servicio eléctrico de inferior calidad a Ia especificada

Que las cargas eléctricas de los clientes, después del punto de entrega, pueden producir
disturbios que se propagan al sistema de distribucion, y en algunos casos hasta al Sistema
Interconectado Nacional (SIN) afectando negativamente el suministro a otros clientes

Que a efectos de asegurar la compatibilidad electromagnétic
eléctrica, se deberan imponer restricciones v controles en |
clientes que causen estos disturbios, sie
armonicas

a det sistema de distribucion
as cargas eléctricas de log

ndo los mas comunes el efecto de parpadeo vy las

Que resulta necesario. a los efectos de ejercer dichos controles.
Distribucion Eléctrica las herramientas necesarias a fin de
perturbadores

otorgar a las Empresas de
accionar sobre log clientes

Que dichas acciones deben traducirse en el envio de senales claras que incentiven al usuario
L . ¢ 3 «

a mitigar las perturbaciones que produce

Que es necesario que el Ente Regulador de [os Servicios Publicos. establezca las Normag de

Calidad del Servicio Técnico a que deberan ajustarse las Empresas de 1')it;tri|)u¢i() ‘

Eléctiica y los Clientes conectados a la misma "
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RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR la Norma de Calidad del Servicio Técnico, para las empresas
distribuidoras de! servicio publico de electricidad y para los clientes conectados a la misma,
la cual se detalla en el Anexo - A de esta Resolucion, que forma parte integral de {a misma.

SEGUNDQO: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que el
Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las disposiciones de esta Resolucion, y
aplicara las penalidades aqui descritas tal cual se sefialan.

TERCERG: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que, a
efectos de implementar gradualmente la Norma de Calidad del Servicio Técnico establecida
en la presente Resolucion, con la finalidad de posibilitar la adecuacion de las empresas, los

periodos de implementacion de las mismas se estableceran en Jos contrato de concesion de
cada empresa distribuidora

CUARTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamentoe De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero
de 1997 .y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

NILSON A. ESPINO RAFAEL A, MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

ANEXO - A
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

CONTENIDO

1 Definiciones.

2 Pardmetros Técnicos a Cumplir por las Empresas de Distribucién Eléctrica

2.1 Etapas de Implementacion

2.2 Confiabilidad

2

o
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|
2 Indicadores por Cliente

Y

Limites admisibles
Campafia de Medicion )
Indicadores Globales de Producto Tec nico

2.3 Niveles de Tensiéon__
231
7

acerca de fa Campafa de Medicion
(o de Parpadeo (Flicker) e

Indicador del Efecto de Parpadeo N
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3 Compensaciones por Desviaciones en la Calidad del Servicio Tecnico

3.1 Indices de Confiabilidad.
3.0 Indicadores o S,
302 Reduccion tarifaria para los clientes def sistema de distribucion.

3.2 Niveles de Tensién
321 Indicador
322 Reduccion Tarifaria

3.3 Efecto de Parpadeo
331 Indicador
332 Reduccion tz

3.4 Armonicas
341 Indicador
3.4.2  Reduccion tarifaria

4 Pardmetros Técnicos a Cumplir por los Ciientes

4.1 Introduccién

4.2 Efecto de Parpadeo
4.2, Indicador
4.2.2  Limites
4.23  Mediciones a los clientes

4.3 Armoénieas
431 Indicador
432 Limites e
4.3.3  Mediciones a los clientes o

5 Penalizaciones Por Inyeccion de Disturbios Eléctricos

5.1 Efecto de Parpadeo (Flickery

5.2 Distorsion A rmonica___

6 Suministro De Informacion Al Ente Regulador

6.1 Informacion de Confiabilidad, e
611 Informe mensual con las interrupciones def servicio
612 Registros a disposicion del Fite Regutador
613 Informe trimestral___

6.2 Informacion de los Niveles de Teasion. B
621 Un informe trimestral
6.22  Registros a disposicion del Ente Regulador B ) [ R

6.3 Informacion del Efecto de arpadeo y de las Armonicas.
6.3 1 Informe trimestral e
632 Registros a disposicion del Ente Regulador

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

I DEFINICION

Arménicas: Son componentes de frecuencia que son multiplos enteros e
fundamental de la onda sinusoidal ideal de 601 Iz

Compatibilidad Electromagnética: Se relicre al funcionamiento apropiad
un equipo eléetrico hajo caracteristicas eléctricas dadas.

Disturbios Fléctricos: Se refiere a perturbaciones que un cliente

la frecuencia

Oy satisfactorie de

myecta a las redeg de

i
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distribucion, tales como el Ffecto de Pardadeo y las Armoénicas, por mencionar os mas
comunes.

Efecto de Parpades (FLICKER): I's una variacion rdpida y ciclica del voltaje, que causa una
fluctuacion correspondiente en la luminosidad de las lamparas a una {recuencia detectable por
el ojo humano.
Emision: Screfiere a las perturbaciones eléctricas producidas por una carga, que se propagan
al sistema eléetrico de potencia, al cual esta conectada la carga.
Punto de entrega: s ¢l punto del sistema de transmision en el que una empresa de
distribucion o gran usuario es conectado, y donde ocurren las transacciones de electricidad.
También es of punto donde un cliente es suministrado por la empresa de electricidad.
2 PARAMETROS TECNICOS A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION

FLECTRICA
Serd de exclusiva responsabilidad de las Fimpresas de Distribucion Eléetrica prestar el servicio
publico de distribucion de electricidad con un nivel de calidad satisfactorio, acorde con los
pardmetros establecidos et la presente Norma.
Para ello deberdn realizar los trabajos ¢ inversiones que estimen convenientes de forma tal de
asegurar la prestacion del servicio con la calidad indicada.
Las exigencias referentes a la Calidad del Servicio Pablico establecidas en el presente
documento deberian ser de aplicacion para todos los tipos de suministros, incluidos aquellos
que solo utilicen las redes de las Empresas de Distribucion Eléctrica para acceder a un mercado
o para adquirir enerpia en forma directa a través de un generador (peaje).
Los incumplimientos a los pardmetros establecidos se traduciran en una reduccion de las tarifas
a aplicar a los chientes afectados, teniendo en cuenta que lo abonado por los mismos en
coneepto del sumimstro recibido esta asociado a una determinada calidad de dicha prestacign, ..
Serd responsabilidad de ta empresa de Distribucion Eléctrica el asegurar a sus clientes el
abastecimiento de su demanda, por lo que en ningln caso podran invocar el insuficiente
abastecimicento de energia cléctrica como eximente de responsabitidad por el incumplimiento
de las normias de calidad de servicio establecidas.
Las condiciones de Cahidad del Servicio especificadas en el presente  documento se
corresponden con un nivel estandar de la prestacion. En caso de que algin cliente requiviese
cualquier otra condicion de calidad de servicio superior a la contemplada, se deberan acordar
entre las partes Jas condictones particulares de calidad, mediante la celebracion de contratos,
lLos valores Timite admisibles para los distintos indicadores controlados se discriminan en
funcion a la zona  Centros Urbanos o Areas Rurales) que abastecen adoptando para la
clasificacion de L rsma fo establecido en la NORMA DE AL UMBRADO PUBLICO PARA
CALTES Y AVENIDAS DEUSO PUBLICO, CAPITULO 1L
Se exceptuarin de los o ensaciones estipuladas en esta norma, los casos debidamente
comprobados de fuers vory caso fortuito. segin o establecido en el Reglamento de la Ley
6 de 3 de febrero de 1997
21 ETAPAS DE IMPLEMENTACION

‘ wiit u‘m\;! R(:glmcn de f'z}lfalzx«i de Servicio establecido en la presente Norma

en forma graduat con la finalidad de posibilitar la adecuacion tanto de las empresas como de
fos Clientes culados alas m Fa duracion y fecha de entrada en vigencia de las mismas
se definran en of Contrato de Coneesion
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£l Ente Regulador impondré las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VIl de fa Ley
N° 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando la empresa de distribucion eléctrica no de cumplimiento
a las exigencias establecidas i la presenic Norma 0 a sus fechas de implementacion.

2.2 CONFIABILIDAD

La calidad de! servicio en o que respecta a la confiabilidad se evaluard sobre la base de la
frecuencia y la duracion de las interrupciones a los clientes.

Las interrupciones que se computaran seran todas aquellas cuya duracion sea superior a tres
minutos, quedando excluidas las que presenten una duracion inferior o igual a ese lapso.

[.os indicadores a controlar seran los siguientes:

2.2.1 Indicadores Globales

-SAIFI = recuencia media de interrupeiones por cliente, por aiio.
" |
2 Uk |
SAIF] = |
Qtotul
-SAIDI = Tiempo total promedio de interrupcion por cliente, por ailo.
1

"

> Ofsx Tfs

SAID] =2
Qrotal |

i

- CAIDI = Duracion promedio de cada interrupeion
= SAID!/ SAIFT
-ASAI = Disponmibilidad promedio del sistema

=] - (SAIDI/ 8760 )
donde.

Ofs, = Cantidad de clientes interrumpidos
Qrotal = Namero total de clientes en el sistema
Tfs; = Duracion de cada interrupeion

n= numero de interrupciones en el periodo

Los limites recomendados para las empresas de distribucion, incluyendo las interrupciones
otiginadas por causas Ixternas a la red propia, se indican en las Tablas N° 1 y N° 2.

Tabla N° |
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las
Fmpresas de Distribucién en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

FECHAS DE IMPLEMENTACION T

tndicador | | de Enero 1999 | 1 de Enero 2000 | 1 de Enero 2001 | 1 de Enero 2007

SAIFL 12 / aino 10/ ano 8/ afio 6 ane T

SAIDI 35.04 horas/aiio | 26.28 horas/aio | 17.52 horas/aiio | 8.76 horas/ano

CAIDI 2.92 horas 2.62 horas 2.19 horas T 146 horas
_ASA T9960% T 99.70% T 59.80% X
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Tabla N° 2
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las
Empresas de Distribucion en Las AREAS RURALES.

 FECHAS DE IMPLEMENTACTON —
Indicador | {de Finero 1999 | 1de Julio 2000 | Tde lerJimﬁ_ ‘
a0 e 10/ ano

T SATR

i
S}i'i'xﬁ"”g 7884 horas/ano | 6133 horasiano T iﬁf}iiiﬂ&dﬁ%%wJ

CCADE | S63horas S SdThoras T T i foras

| ASAUTT g |

2.2.2  Indicadores por Cliente

Los indicadores por cliente que se controlardn serdn los mismos que los definidos como Indices

Globales aplicados para cada cliente individual:

SAF el = Z Interrupciones

SAIDIel = Z Tiempou,

izt

Tabla N° 3
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Individuales para las
Empresas de Distribucién en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

TIPODE T lfﬁi'!icérwf o

CLIENTE tdeEnero | Tde Enero | f de Encro "TdeEncro
| r 2003 2004 2005 2006
Clientesen | SATFIcl | 12 Jamy 1 107ai0 | 87aio | G 7ano
Media Tension | SAIDIel | 3504 | 3658 — 1757 TR,
| | horas/ano | horas/aiio horas/afio | horas/afio
Clicutes en SAIFIc] 12 107af0 |8 Jaio 6/ano
Baja Tension | SATDI ] 55 2628 U752 | TgEg
| | hpms/m‘m | horas/aio | horas/aiio horas/afio

Tabla N° 4
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Individuales para las
Frnpresas de Distribucion en Las AREAS RURALES,

[TIPODECLIENTE T fndice | FECHAS DE MPLEMENTA
| | I de Julio { I de Enero

| T 2005
‘4(113’(;11(0.‘; en ErSz‘n!i“i;cl [ 14 fnﬁo N “VIVZV/;;‘}::}«)
| Media Tension | SATDIel 78.84 I 01.32
’ j . , horas/atio |y
Cirenten en | SAIFID ; '4““" _
| Baja Tension Dici KT R
3 | horastafio | horas/afo | horasiano
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2.3 NIVELES DE TENSION

La empresa distribuidora debera mantener sus niveles de tension, dentro de los rangos
sefialados en esta norma, de manera que los cquipos eléctricos de los clientes puedan operar
eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistemna de distribucion eléctrica.

2.3.1 Limites admisibles

Los niveles maximo y minimo de tension, segin las zonas de servicio, en el punto de
suministro o entrega al cliente, se indican en fa Tahla N° 5 y Tabla N° 6.

Tabla N° 5- Limites permisibles de Baja Tension (hasta 600 V)

FECHA CENTRO URBANO | RURAL | AISLADO
[ TdeEnero 1999 | AU+10% AU+ 10% AU+ 10%
1 de Enero 2001 AU £ 7.5% AU+ 8.5 % AU 9%
1 de Enero 2003 AUx5% AUE75% AU £ 8%
Donde:

AU=Vabs(Us-Un)/Un
Vabs(Us-Un)/Un: es igual al valor absoluto de la diferencia entre la tension medida del
suministro (Us) y la tension nominal del suministro (Un).

Tabla N° 6 - Limites permisibles de Media Tension (mayor a 600V y menor a 115 kV)

FECHA CENTRO URBANO - RURAL

1 de Enero 1999 AT T

AU £90%, AU+ 10%

T
|
-
1 de Enero 2001 AU 6% } AU 8% AU 9%
- !

|
T
3
i
|
L

1 de Encro 2003 AU S

AUET%

CAUgY

(*) = AISLADO SE REFIERE A UNA RED DE DISTRIBUCION, QUE NO ESTA CONECTADA AL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (SIN).

El control del nivel de tension suministrada se basard en los resultados de cad

on : 5101 : 4 a una de las
mediciones realizadas y de indicadores del tipo global obtenidos a partir de los re

4 Y , : sultados de la
totalidad de las mediciones efectuadas mediante la ejecucion de campaiias de medicion en
diversos puntos de la red.

Elequipamiento de medicion a utilizar por la empresa distribuidora deberd ser de un tipo
especialmente diseitado para medir niveles de tension o voltaje.
2.3.2  Campaiia de Medicion

Es oblipacion de la empresa de Distribucion Eléctrica, efectuar semestralme

ol nte un registro o
medicion valido del nivel de tension enel 19 8

o de sus clientes seleccionados al azar con criterio
. - . . . B .oy - . ™ LAV,
estadistico, agrupados por Corregimiento, y Categoria Tarifaria

Ebregistro o medicion en cada chiente deberd realizarse por un periodo no inf

: . A eror alos 7 dias
corridos. registrando valores a intervalos de 13 minutos N



A efectos de evaluar convenientemente el conjunto de las mediciones realizadas a lo largo de la

Campaiia  de Medicion se  determinaran los siguientes indicadores Globales, cuyo

incumplimichto dard origen a la aplicacion de sanciones a fa empresa de Distribucion Eléctrica,

independientes de aquellas que podrian surgir por los apartamientos registrados en cada una de’
las mediciones realizadas:

Estos indicadores se calcularan semestralmente considerando una ventana movil anual que
contempla las mediciones realizadas en el sermestre bajo andlisis “n” y el anterior “n-1". En el
grafico siguicnte se indica lo establecido anteriormente: .
6 meses 6 meses 6 meses

-~

' [EXEREN]
¥
Semestre (n-3) Semestre (n-2) Semestre (n-1) Semestre (n)

!

g
o
o

/
Los valores de tension registrados, utilizados para la determinacion de los indicadores, se
analizaran cn base a los apartamientos del valor nominal medido, discriminados por Rangos de
unidad porcentual.

a) FEBg: Frecuencid Equivalente por Rango de Tension.

FEB ,, = —t

Donde:
FEBg: Yrecuencia Equivalente asociada al Rango “B”.
Nrgg: Cantidad de Registros validos asociada al Rango “B™.
Nrgor: Cantidad total de registros validos.

Este indicador se discrimina a su vez en:

FEBpeg: Frecuencia equivalente dentro de los lmites admisibles

FER,pin: Frecuencia equivalente fuera de los limites admisibles
by FEBPy: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension fuera de los limites admisibles.

]
FEBP , = 808
Donde:

FEBPy Frecuencia Equivalente por Rango de Tension “B~

4 fuera de los limites
admisibles
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La empresa de distribucion, debera suministrar el listado de clientes seleccionados, con su
localizacion, categorfa tarifaria y nivel de tensién de suministro, para su control al comienzo de
cada semestre. El Ente Regulador podra modificar esta lista si lo considera necesario. -
Las empresas de distribucion deberan empezar con el programa de medicion, a partir de la
primera fecha de implementacion de los limites permisibles de tension, segin se establece en el
contrato de concesion.

2.3.3  Indicadores Globales de Producto Técnjco acerca de la Campaia de Medicién



Gaceta Oficial, miércoles 10 de junio de 1998 N°23,561

().

[ N i i ¥ 4 H e o o o 2 0
NrgPg": Cantidad de Registros fuera de los limites admisibles asociados con el Rango

B

NrgPy: Cantidad de Registros Totales fuera de los limites admisibles.

¢} FEECy: Frecuencia Equivalente por Encrgia Consumida desagregada por Rango de Teusion.

TorMed ¢ med
% {med )
Eng ™
Al nl al el — _med =1
FEEC , = -
Eng |
Donde:
Engy™”: Energia Registrada en la medicion (med) asociada con el Rango de Tension
“p

Eng 7- Energia Total Registrada
TotMed: Total de Mediciones Realizadas en el Periodo Considerado.

Si al cabo del semestre controlado la relacion FEBnorer (Rangos No Permitidos) es mayor al 5
%, la empresa Distribuidora debera compensar a los clientes en funcién de la Frecuencia
Equivalente y la Energia asociada en cada Rango.

24 EFECTO DE PARPADEQO ( FLICKER)

2.4.1  Indicador del Efecto de Parpadeo

L} indicador del efecto de parpadeo en el sistema de distribucion, debe

ré ser medido por el
indice de severidad de efecto de parpadeo de corto plazo Pst.

Ll Pst deberd ser igual a 1.00 para todos los niveles de tension de distribucion,

242 Mediciones
Las mediciones para determinar la presencia del efecto de parpadeo,
los terminales de baja tension de los transformadores instalados en la red de distribucion, al

igual que en los transformadores de potencial de Tas subestaciones. o en cualquier punto donde
se sospeche que pueda haber inyeccion del Efecto de Parpadeo.

deberin ser realizadas en

Mensualmente, la empresa de distribucion seleccionara al azar un (1) punto
cada 60.000 clientes. donde efectuara las mediciones. E
puntos de verificacion a la empresa de distribucion, cuando

de verificacion por
I Ente Regulador podra designarle
ast lo estime conveniente.

Il periodo de medicion en cada sitio debe ser de catorce (14) dias. Las me
realizar con un medidor de efecto de parpadco para intervalos de |
procedimientos especificados en la norma 1EC 868,

diciones se deben
0 minutos y de acuerdo a los

Las empresas de  distribucion  deberan empezareste programa. segin la

! as \ ) fecha  de
implementacion que sea establecida en el contrato de concesion

2.5 ARMONICAS

2.5.1 Limites admisibles

La empresa. en su sistema de distribucion. debera limitar la d

istorsion arménica en |
de Media y Baja tension de acuerdo a

oe a 0s niveles
1o especificado en la Tabla N° 7




N°23,561 Gaceta Oficial, miércoles 10 de junio de 1998 51

Estos niveles de referencia para las armonicas de tension en Baja Tension, no deben ser
superados durante mas del 5 % del periodo de medicion.

Tabla N° 7 - Limites de distorsion armoénica en Media y Baja Tension

Orden de la arménica | Tasa de distorsion individual (TBhH %
(n)
(impares no multiplos de
3y 6.0
5 5.0
7 35
11 3.0
13 2.0
17 1.5
.19 1.5
23 1.5
25 0.2+ 1.3x25/n
>25
(impares miltiplos de 3)
3 5.0
9 1.5
15 0.3
21 0.2
=21 0.2
(pares)
2 2.0
4 1.0
6 0.5
8 0.5
10 0.5
12 2
~12 0.2
Tasa de Distorsion
Total (\'bn‘\y)"/n 8

2.5.2 Mediciones

Mensualmente, la empresa de distribucion seleccionara al azar un (1) punto de verificacion por
cada 00.000 clientes. donde efectuara las mediciones. Il Ente Regulador podrd designarle
puntos de verificacion a la empresa de distribucion, cuando asi lo estime conveniente,

Las mediciones para determinar los niveles de armonicas, deberdn ser reatizadas en los
terminales de haja tension de los transformadores instalados en las lineas de distribucién, o en
el punto de entrega del chente individual.

Las mediciones de distorsion armonica de tension individual y la distorsion armonica de
tension total deberd ser realizadas en intervalos de 10 minutos y de acuerdo a la norma IEC
1000-4-7

Las empresas de distribucion  deberdn empezar este programa. scgun la fecha de
implementacion que sea establecida en el contrato de concesion.
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3 COMPENSACIONES POR DESVIACIONES EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO

LLas compensaciones econdmicas a los clientes afectados por un suministro que s¢ aparte de las
exigencias establecidas en la presente Norma tienen por objetivo. ademas de la propia
compensacion por el servicio inadecuado, actuar como incentivo para mejorar la calidad del
servicio y como una sefial para la inversion en recursos que conlleven a esas mejoras.

En los casos en que se verifique Ja existencia de apartamientos a los limites establecidos para
cada uno de ios indicadores controlados. la empresa de distribucion eléetrica aplicara las
compensaciones a los clientes, mediante descuentos en las (arifas vigentes, indicadas a
continuacion.

3.1 INDICES DE CONFIABILIDAD.

3.1 Indicadores

Los indicadores controlados a efectos de la determtinacion de la Reduccion Tarifaria son:

(a) Frecuencia promedio anual de interrupeion por cliente: SAIF]

() Duracion promedio anual de interrupciones por cliente: SAIDI

312 Reduccién tarifaria para los clientes del sistema de distribucion,

Las Reducciones tarifarias seran valoradas en funcion a la encrgia no servida de acuerdo a las
siguientes expresiones.

a) St SATFL > SAIF e vy SAIDE < SAID e . la formula de la Reduecion Tarifaria es:

Reduccion tarifaria [(SAIFT - SAH T /8760] x SAIDUSAIFT x Energia anual consumida
(kWh) x Costo de la encrgia no servida (B/./kWh)

b) SESAIDE > SAT, L. y SAWE < SAHW D0 o formula de la Reduecion Fartfaria es:

Reduccion tarifaria = [(SAIDI - SAID i /8700] x Energia anual consumida (kWh) x Costo
de la energia no servida (13/./kWh)

) SESAIDL > SAIDL ey SALFT > SAIF L « se presentan dos casos:

DY SESAIDVYSALERL - SAID e SATF e . entonees la Reduccidn Tarif
aplica segun fa formula indicada en a)

aria se

C.2) SESAIDUSALFT » SAID e SATF B © entonees la Reduccion Tarifaria se
aplica segin la formula indicada en by,

B vador del Costo de la Encrgia no Servida a efectos de la determinacion de Jas

r | ! reducciones
tartfarias serd de 1.50 B/ /kWh.




A

A
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Esta reduccion tarifaria la aplicard la empresa distribuidora, y se transfiere en la forma de un
crédito en la factura elécirica a los clientes cuyos tiempos y frecuencias totales de
interrupciones en un afio excedan los limites permitidos.

La empresa de distribucion debera caleular y preparar un informe anual, durante el primer mes
del afio en curso, con las cantidades que resultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria
del afio anterior, indicando para cada uno de los clientes afectados, la compensaciéon que le
corresponde. Los clientes deberan recibir su reduccion tarifaria en un credito Gnico. en los
ciclos de facturacion que correspondan al segundo mes del afio en curso.
Este informe anual, deberi ser acompafiado de una declaracion jurada por el representante legal
de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.
Este informe se presentard un afio despues de la fecha de xmpiuncntauon que sea establecida
en el contrato de concesion
32 NIVELES DE TENSION
3.2.1  Indicador
1 indicador utilizado a los efectos de Ja determinacion de la Reduccion Tarifaria es el AU, que
se expresa como porcentaje de la tension nominal.
3.2.2 Reduccién Tarifaria
Si como resultado de las mediciones realizadas se detectara el incumplimiento de los niveles
de tension admisibles, durante un tiempo superior al 5% del periodo en que se efectie la
medicion, la empresa de Distribucion Eléctrica debera compensar a los clientes afectados
mediante la aplicacion de una reduccion tarifaria hasta tanto se demuestre de manera fehaciente
la solucion del problema.
Para el caso de incumplimientos en los niveles de tension, la Reduccion Tarifaria se calculara
en base a la valorizacion de la totalidad de la energia suministrada en malas condiciones de
calidad. de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 8, indicada a continuacion:
Tabla N° 8 - Valorizacion de la Energia segiin el grado de apartamicnto a
los limites admisibles
AUsup superior al VALORIZACION DE LA
admisible en (%): ENERGIA - CLy
(B/.7/kWh)
T T 0.050
<2 0.072
x 0.003
<4 0.115
<5 0.137
<0 0.158 i
<7 0.180
0340
<9 0.500
< I 0.833
- S TS B—
L L300 —
Se define a Algpp como el porcentaje de apartamiento del Valor Admisible definido en el
punte 2.3.1 Limites s Admuistbles.
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La Compensacion cotrespondiente al periodo de medicion por apartamiento en el nivel de
tension admisible que servira de hase para la determinacion de la reduccion tarifaria
correspondiente se caleulard mediante la siguiente expresion:

Cpm=3"CE,, *ENE,,

B-npe

Cpne Compensacion determinada para ¢l periodo de medicion.
CE,p, - Valorizacion de Ia Energia en funcion del apartamiento detectado.

Z “Sumatoria considerando todos los registros penalizados,
B

ENE, - Energia Registrada durante el periodo de medicion. tn aquellos usuarios con una
potencia menor o igual a 10 kW, Ia Distribuidora podra distribuir Ia Energia Registrada en el
medidor de facturacion en base a una curva tipica de consumo correspondiente a su categoria
tartfaria.

La reduccion tarifaria se extenders hasta que la empresa de Distribucion Eléctrica demuestre en
forma fehaciente, mediante la realizacion de un nuevo registro. que ¢l inconveniente ha sido
solucionado. La extension serd proporcional al periodo de ticmpo hasta que se efectie la nueva
medicion que demuestre la solucion del problema. determinandose el moento de la Reduccion
Tarifaria de acuerdo a la siguiente expresion:

ReduccionTarifuria = (Dpm + Dnny x —(fl—)ﬂ
Dpm

Dpm: Duracion del periodo de medicion en dias
Dume Duracion del periodo en dias hasta ta realizacion de fa nueva medicion contado a
partir de la finalizacion del periodo de medicion

Para el caso de incumplimiento a los Indicadores Globales acerca de 1a Campaiia de Medicion,

la Reduccion Tarifaria serd la siguiente:

Reduccion Tarifaria - 15./'/'**( 2 FEEC Y CE, Y i,

KB

Donde

Lop-pr): Sumaloria sobre los Rangos fuera de 1os Himites admisibles segun se
corresponda con el periodo considerado.

CTF Poergia Total Facturada por fa empresa de Distribucion Eléctrica en ¢l
periodo controlado, en kWh,

FEBPR: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension fuera de los timites admisibles.
FIEC Freeuencia Fquivalenie por bnergia Consumida dcselgrcgzuia por Rango
de Tension

Oy Valorizacion

enerpia suministada fuern de Jog limites admisibles
sepun labla N7 6

Las Reducciones Farifarias seran remtegradas a todos los Clicntes COmo un crédity o fa
- <. N . . . «
facturacion, en forma proporcional al consumo que cada uno hubiera tenido en ] semestre de
control. El reintegro serd global, es decir que no se discriminard por tipo de Cliente o tarifa
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La empresa de distribucion deberd calcular y preparar un informe trimestral con las cantidades
que resultaron de la valorizacion de las reducciones tarifarias, indicando para cada uno de los
clientes afectados, la compensacion que le corresponde.

Lste informe trimestral debera ser acompanado de una declaracion jurada por el representante
legal de ta empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

Estos informes se presentardn segun la fecha de implementacién que sca establecida en el
contrato de concesion.

33 EFECTO DE PARPADEO

3.3.1  Indicador

-1 indicador para el efecto de parpadeo es el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de
Corto Plazo (Pst) medido.

3.3.2 Reduccion tarifaria

La Reduccion Tarifaria estard basada en funcion a los apartamientos por encima de los Niveles
de Referencia de los indices de severidad y la energia suministrada en esas condiciones.

Se define como Distorsion Penalizable por Efecto de Parpadeo (DPF), al valor de distorsion

por fluctuaciones rapidas de tension encontrado en cada intervalo de medida, por encima de los
Niveles de Referencia.

Para cualquier punto de suministro, la distorsion penalizable se define como:

P (k)P
DPF, ::Maxlo, 0Py

L st

Donde:

Pk es el indice de severidad por Efecto de Parpadeo de corta duracion registrado en el
intervalo k de medida (10 minutos).

Pgr es el Nivel de Referencia igual a uno (1)

DPFE se caleula para cada intervalo K de cada semana del periodo de medicion,
registrandose el Pgr(k) v fa energla suministrada (k) durante cada intervalo k.

Sien una medicion se vertfica que por un periodo superior al 5 % del periodo de medicion se
ha superado el Nivel de Referencia (Psg de referencia). la empresa de Distribucion Fléctrica

deberd compensar atos clientes alectados mediante una Reduecion Tarifaria.

Fieoel caso anterior, en cada mitervado (k) registrado con energia suministrada en malas
condiciones de calidad (intervalos con DPE mayor que cero). se utilizaran los siguientes
valores de valorizacion de faenergia suninistrada en condiciones inadecuadas (13//kWh) para
ol cileulo de la compensacion

) < DPF < | 1.50* DPF? [B/./KWh|
< DPY 1.50 [B//KWh|



o
N
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La compensacion que servira de base para la determinacion de la Reduccion Tarifaria se
caleulard coman

2

p 2
Compensacion(B/.) = > 1.50 ] !)I’l*k ) * k) + 2150+ B(k)

K DPFK <1 \ : k:DPE, 1
k

La reduccion tarifaria debera ser aplicada por la empresa de distribucion, a los clientes
afectados por la ocurrencia del efecto de parpadeo, una vez que se haya detectado el disturbio,
y hasta que ¢l mismo haya sido resuelto.

La empresa de distribucion con fa aprobacion del Ente Regulador. podia sancionar v/0
penatizar al cliente que resulte causante del disturbio. una vez que se haya verificado dicho
incumplimiento de acuerdo a fo indicado en el punto 4.2 de la presente Norma

La empresa de distribucion debera caleular y preparar un informe trimestral con las cantidades
que yesultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria, indicando para cada uno de los
clientes afectados. la compensacion que le corresponde.

Este informe trimestral debera ser acompaiado de una declaracion Jjurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

Estos informes se presentaran segin la fecha de implementacion que sea establecida en el
contrato de concesion.

34  ARMONICAS

34.1  Indicador

Las armonicas en el sistema de distribucion se miden por los indicadores Viya v Vs, donde:

Vo = Distorsion armoénica individual de tension (%)

Vear - Distorsion armanica total de tension (")

3.4.2  Reduccion tarifaria

- Y P . . .. . .
duccion Tarifaria estard basada en funcion a los apartamientos por encima de los Niveles
de Referencia de los Indicadadores Vi y Vipar v fa enerpi

faRe

asumimstrada en esas condiciones,

define como Distorsion Penalizable de Amonicas (DPA) a la distorsion
encontrada en cada imtervalo de medida, por enci -1 de los Nivele
sigutente expresion;

armonica
s de Referencia segun la

10 i

Z Max{()\

) . )

Vi = Via [ |
Ty

\717\\ | }

Vioar a - Vi,

Vi, |

PPA, = Man] 0.

Donde

Vo thy es Totasa de distorsion total repistrada en eb intervalo de medicion & (10 minutogy

Vi es ebnivel de distorsion total de referencia definido en fa FablaN® 7

Vi, thyes el vador de la tension armonica b en el intervalo de medicion k.

N
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Vpay,es el Nivel de Referencia de la tension arménica i definido en la Tabla N° 7.

DPAg se caleula para cada intervalo k del periodo de medicion, registrandose la energia
suministrada L(k) durante cada intervalo k.

St en una medicién se verifica que por un periodo superior al 5 % del periodo de medicidn se
ha superado el Nivel de Referencia para alguno de los indicadores controlados, la empresa de
Distribucion Eléctrica debera compensar a los clientes afectados mediante una Reduccion
Tarifaria.

En el caso anterior. en cada intervalo (k) registrado con energia suministrada en malas
condiciones de calidad (intervalos con DPA mayor que cero), se utilizaran los siguientes

valores de valorizacion de la energia suministrada en condiciones inadecuadas (B/./kWh) para
el caleulo de 1a compensacion:

D <DPAK < | 1.50 * DPAY B//KWh
1 <BPAK 1.50 B//AWh

LLa compensacion que servira de base para la determinacién de la Reduccion Tarifaria se
calcularg como:

Compensacion (B/.) = Z 1.50 % (DPAk )7' * E(k) + Z 1.50 % E(k)

KDPA, <1 K:DPA, >

La reduccion tarifaria debera ser aplicada por la empresa de distribucion, a los clientes
afectados por la distorsion armonica, una vez que se haya detectado el disturbio, y hasta que ¢l
mismo hava side resuclto

Fa empresa de distribucion con la aprobacion del RSP, podra sancionar y/o penalizar al
cliente que resulte causante del disturbio, una vez que se haya verificado dicho

icumphimiento. de acuerdo a lo indicado en el punto 4.3 de la presente Norma.

La empresa de distribucion deberd caleular v preparar un informe trimestral con las cantidades

gue resultaron de la valorizacion de la veduccion tarifaria, indicando para cada uno de los

clivntes afectados, la compensacion que te corresponde,

Fste mforme trimestral deberd ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
fegal de fa empresa. donde este certifica Ta veracidad de la informacion suministrada,

Estos informes se presentardn scgun la fecha de implementacion que sea establecida en el
contrato de concesion

4 PARAMETROS TECNICOS A CuMPLIR POR LOS CLIENTES

4.1 INTRODUCCION
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Las cargas de los clientes. despuds del punto de entrega. pueden producir disturbios que se
propagan al sistema de distribucion. y en algunos casos hasta el Sistema Interconectado
Nacional (SIN). Si estos disturbios son severos, otros clientes se podran ver afectados
negativamente. Para asegurar la compatibilidad  electromagnética. se deberan imiponer
restricciones y controles en las cargas de los clientes que causen estos disturbios. [os
disturbios mds comunes son ¢l efecto de parpadeo ¥ las armonicas, sin tener que fimitarse
solamente a ¢stos.

Las exigencias establecidas en este punto comenzardn a tener vigencia sepin ta fecha que se
indigue en el contrato de concesion. en concordancia con fas obligaciones de las empresas de
Distribucion Eldctrica,

4.2 EFECTO DE PARPADEO

4.2.1  Indicador

Bl sndicador serd el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de Corto Plazo (Pst) medido
sobre la impedancia de referencia fijada por Ta Norma 1EC 1000-3-3.

4.2.2  Limites

El indicador a controlar para el efecto de parpadeo, es el Indice de Severidad de Efecto de
parpadeo de Corto Plazo (Pst), tal como se define en la norma {1:C 868. La Tabla N° ¢
establece los limites de Pst para diferentes tamanos de cargas conectadas a distintos niveles de
tension,

Tabla N° 9 - Limites Individuales del efecto de parpadeo
producidos por las cargas de los clientes

[ ~ Nivel }}”é"ﬁ;iji}”""]‘ R Y
Tension
} . TP a—— T R—
} - S 5 N
Radio (8,7/8¢) | Nivel de Media y N o

Alta Tension

[ kvl 30wy T 058

Donde:

See = Capacidad de cortocrreuito del sistemia e kVA on el punto de medicion del 1

eeto de
parpadeo,
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St = Potencia contratada por ¢l cliente expresada en kW para el nivel de Baja Tension, vy
expresada en KVA para los niveles de Media v Alta Tension.

4.2.3  Mediciones a los clientes

A efectos de verificar los niveles de emision de perturbaciones las empresas de Distribucion
Fléctrica deberan efectuar mediciones en los puntos de entrega a los clientes presuntamente
perturbadores. 11 Efecto de parpadeo deberd ser medido en el punto de entrega, usando un
medidor de efecto de parpadeo y en intervalos de 10 minutos, segin establece la norma 1EC
808, Para cargas de bajo tension. Ja medicion debe ser hecha sobre una impedancia de
referencia con las siguientes caracteristicas:

Zph o 024 43015 ohms
Zn =016 F 3010 ohms

La impedancia de referencia de neutro (Zn) sera utilizada solamente para aquetlos usuarios
cuya alimentacion es monofisica.

Tara cargas en media o alta tension. las mediciones de efecto de parpadeo deben ser realizadas
sobre la impedancia de la red o sobre una impedancia que no cause que la tension de estado
estacionario caiga mas del 3%.

43 ARMONICAS

Una carga con caracleristicas no lincales, se comporta como una fuente de corrientes
armonicas. La corriente armonica produce una caida de tension armonica cuando fluye de la
fuente a fa carga. La Tension det sistema tiene por lo tanto una componente armonica,
resultando en una distorsion armaonica del voltaje de suministro. Para asegurar que la distorsién

swmanica de tension se mantiene en un nivel aceptable. se deben aplicar restricciones en la
corriente de carga,

4.2.1  Indicador

Las armonicas producidas por el cliente se miden por:

Para cargas en byja tension (< TOKW). a magnitud de las corrientes armonicas individuales
(Ii en Ampenos) presente en la corriente de la carga.

La cantidad de cormente fuera de limites es expresada en

% = (14 - ygmite) / Diimice x 100%

Para todas fas otras cargas se utilizan los indicadores yag ¢ Ipar. donde:

Lnar= Distorsion armoénica individual de corriente (%)

Inar = Distorsion armonica total de corriente (%)
4.3.2  Limites
La distorsion armonica de tension producida por una fuente de corriente armonica dependera
de 1a Potencia contratada por el cliente, del nivel de tension al cual se encuentra conectado, y
del orden de la armonica, por fo que en La Tabla N? 10 se establecen los lmites de corrientes

armonicas individuales para distintos niveles de tension. potencia maxima demandada y orden
de armonica
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Tabla N° 18- Limites de emision de corrientes armonicas individuales

Orden de P<iO kW, P cualquiera, P>50 kW,
Ia armdanica U<ikVy ThV<U<o6kV U»66kVY
" Intensidad Intensidad arménica maxima,
{n} armonica como % de la corriente
mAxima en contratada,
(A)
Impares no miltiplos de 3
5 2.28 12.0 6.0
7 1.54 8.5 51
11 066 43 2.9
13 0.42 30 2.2
17 0.26 2.7 1.8
19 0.24 1.9 17
X 0.20 16 1.1
""" 25 0.18 1.6 1.1
> 25 4.5/n 0.2+0.8%25/n 0.4
Impares no maltiplos de 3
3 4.60 - 166 115
9 0.80 , 2.2 2.2
15 0.30 0.6 0.8
21 0.21 0.4 0.4
> 21 4.5/n 0.3 04
Pares
2 2.16 10.0 10.0
4 0.86 2.5 38
6 0.60 1.0 1.5
8 0.40 0.8 0.5
10 0.37 0.8 0.5
12 0.31 0.4 0.5
>12 3.68/n 0.3 0.5 "
% - 00 20 |

FLa corriente demandada se fa determina a partir de 1o potencia contratada por el usuario a sy
tension nominal, utilizando un factor de potencia igual a £.85,

4.3.3 Mediciones a los clientes

A cefectos de verificar los niveles de emision de perturbaciones, las empresas de Distribucion
Eléctrica deberdn efectuar mediciones en los puntos de entrega a los clientes presuntamente
perturbadores. Las mediciones deben ser hechas con un instrumenio adecuado. en intervalos de
10 minutos, de acuerdo a lo establecido en la norma 1EC 1000-4-7. B} periodo de medicion
para proposites de verificacion debe ser de catorce (14) dias.

Lin caso de detectarse niveles de emision superiores a los adimisibles 1o empresa de Distribucion
deberd notificar al Cliente a efectos de normalizar 1a situacion.

5  PENALIZACIONES POR INVECCION DE BisTUurRBIOS ELECTRICOS

Con la finalidad de enviar a los Cliente perturbadores fas senales adecuadas que incentiven g la
solucion de las perturbaciones causadas, v & efectos de asegurar la compatibilidad

electromagnética del sistema de distribucién eléctrica, la empresa de Distribucion Eléctrica

i\: e 7;




N°23,561 Gaceta Oficial, miércoles 10 de junio de 1998 61
podra trasladar al cliente perturbador, mediante una penalidad, el monto equivalente al total de
las reducciones tarifarias que ésta haya concedido a los Clientes afectados.

Asimismo la empresa distribuidora podra proceder con la desconexion del servicio eléetrico al
Cliente perturbador. si el problema no es rectificado en 3 meses. a partir de que este haya
recibido una notificacion formal sobre el problema.
51 EFECTO DE PARPADEO (FLICKER)
Fndos casos en que Ta empresa de Distribucion Eléctrica verificara el incumplimiento de los
fimites de emision admisibles por alguno de sus clientes. podra aplicar una penalidad en su
facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable Individual de Parpadeo.
Se define como (IDPIF) al valor de distorsion por fluctuaciones rapidas de tension detectado en
cada intervalo de medida, por encima del Fimite de Emision Individual establecido en la Tabla
Nr\r ()
La distorsion penalizable individual se define como:
[ k)y-p,, |
DPIF, = Maxt Pan(k) =Py N J
Py
Donde:
Pgun(k) es ¢l indice de severidad de flicker de corta duracion registrado, en el intervalo k de
medida (10 minutos)
Psi es el Limite de Emision Individual def Cliente bajo control
DPIFY se caleula para cada intervalo k de 10 minutos de cada semana del periodo de
medicion. registrandose el Pgym(k) v la energia consumida por el Cliente £(k) durante cada
imtervalo k
Existird penalizacion si durante mas del 5 % del tiempo de medida se ha superado ¢l Limite de
Emision Individual astgnado al usuacio.
Pnel caso anterior, encada intervalo (k) registrado con energia consumida emiticndo en
exceso (intervalos con DPHY mayor que cero). se utilizaran los siguientes valores de
penalizacion unitaria (B//KWh) para el cdleulo de ta penalizacion aplicable:
.2
O <DPIFK<1 1L.56 * (DPIFK) B//kWh
1 < PPk 1.50 B/./kWh
[La penalizacion ap vicable se caleolard como:
3 s >/ — y 5 3
Penalizacion(B/.)y =Y 1.5 O* (DPIFY) * E(k) + E 1.50 % E(k)
KADP s kDPIF )
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52 DISTORSION ARMONICA

En los casos en que la empresa de Distribucion Lléctrica verificara el incumplimiento de los
fimites de emision admisibles por alguno de sus clientes, podrd aplicar una penalidad en su
facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable Individual de Armonicas.

Se define como Distorsion Penalizable Individual de Arménicas (DPIAY a la distorsion
armonica detectada en cada intervalo de medida, por encima de los Limites de Emision
Individuales establecidos, segn la siguiente expresion:

!!)/\Hki" IU‘\[ I -

DPIA, =Max| 0,000

DAL 34 Ibar,

Ponde:

Ipar(k) es la tasa de distorsion total en corricnte registrada en el intervalo de medicion k (10
minutos), referida a la corriente contratada por el Cliente- .
loares el Limite de Emision en corriente para la distorsién total definido la Tabla N° 10.

pan (k) es el valor de la intensidad armdnica i en el intervalo de medicion k que inyecta el
Cliente en la red. El limite y las intensidades medidas deben ser expresados en valores
absolutos de corrientes o en valores porcentuales con respecto a la intensidad de carga
correspondiente con la potencia contratadda por el usuario, segtn corresponda.

Tpan es el Limite de Emision Individual de la intensidad armonica i definido en fa Tabla N°
0.

DPIAK se calcula para cada intervalo k del periodo de medicion, registrindose la energia
consumida por et usuario E(k) durante cada intervalo k.

Aefectos del cdleulo de Ipay (k) v By (k) para la evaluacion de la DPIA. solo se consideraran
fos valores de Iy (k) registrados con flujo de potencia activa desde el Cliente hacia la red de
alimentacion. que es cuando las instalaciones del Cliente estan cmitiendo la perturbacion de
dicha armonica.

Existira penalizacion en un punto de medicion, st durante mas del 5 % del ticmpo de medida se
ha superado alguno de los Limites de Emision Individuales asignados al Cliente.

bon el caso anterior, se aplicardn los siguientes valores de penalizacion unitaria (B//kWh) por fa
energia consumida en intervalos con DPIA mayor que cero para el caleulo de la penalizacion
apheable:

O <PDPIAK <1 1.50 % (lH’lAk)2 B/./kWh
< DPIAY £.50 B//KWh

Fapenalizacion aphicable se calealard como

Penalizacion(B/.) = ZLSO*([»)ID/AK)Z * E(k)+ ZI.SO* E(h)

Al st LRI ETEN
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6 SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

Las empresas de distribucion cléetrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador, el
desempefio del sistema de distribucion, en términos de los indicadores de confiabilidad,
variaciones en los niveles de tension, presencia del efecto de parpadeo, y niveles de armonicas
existentes; indicando los incumplimientos de los parametros establecidos por esta norma y lo
establecido en el contrato de concesion.

Las empresas de distribucion deberin mantener los registros detatlados de las interrupciones y
mediciones, en caso de que estas sean requeridas por el Ente Regulador.

stos informes se presentaran dependiendo de las fechas de implementacion de los parametros
establecidos por esta norma, en el contrato de concesion.

bsta wdormacion estara disponible para cualquier interesado, que asi la solicite al Ente
Reguiador.

6.1 INFORMACION DE CONFIABILIDAD.,

6.1.1 Informe mensual con las interrupciones del servicio.
'l reporte deberd incluir la siguiente informacion:

e Numero total de interrupciones

e Numero total de clientes interrumpidos

e Cantdad total de clientes-hora interrumpidos

6.1.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

Laempresa de distribucion deberd también mantener registros detallados de cada interrupeion

a ser suministrados al Ente Regulador en caso de que este lo solicite. Los registros detallados
mcluiran:

e Provincia, distrito y corregimiento

e Nuamero de circuitos afectados

o /onaalectada, localidad o barrio

e Pecha horay duracion de o interrupeion
e Nuimero de clicnfes interrumpidos

6.4.3  Informe trimestral

La empresa de Distribucion deberd remitic un informe trimestral que inctuya la siguiente
mformacion

e Nimero total de interrupciones

o Numero total de clientes iterrumpidos

e (Cantidad total de chientes-hora interrumpidos

e Indicadores SAIFLy SATDI

¢ Reducaion tartlaria por incinphmiento de la norma. si correspondiera.

e bste mforme trimestial deberd ser acompadiado de una declaracion jurada por ¢f
representante legal de Ta empresa, donde este certifica la veracidad de 1a informacion
suministrada.

6.2 INFORMACION DE LOS NIVELES DE TENSION,

6.2.1  Uninforme trimestral

Pa cmpresa de Distabuaion deberd rematie un mforme toestral con los resultados del
procesamicnto de todas fas medicones volos valores de los Indicadores Globales, asi como
acciones correstinay electuadass obietos de eeduecion wintaria
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Este informe trimestral deberd ser acompaniado de una declaracion jurada por ¢! representante
legal de Ta empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

6.2.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

Las empresas de distribucion deberan mantener registros detallados de todas las mediciones de
tension que cfectien. los procesamientos con la evaluacion de fas cventuales reducciones
tarifarfas en los archivos correspondientes a las mediciones y acciones correctivas, a ser
suministrados al Ente Regulador en caso de que este fo solicite. Los registros detallados
correspondiente a cada medicion del nivel de tension contendrin como minimo:

»  Datos del punto medido v tipo de suministro

e Fechay horade inicio y fin de la medicion

®  Registros de las lecturas efectuadas (totales. validos. sujetos a reduccion tarifaria)

o Tension maxima y minima (para los registros vilidos)

e Curvadel perfil de tension

s Curva de fa carga asociada

» Cantidad de veees que se registraron valores de tension fucra de los rangos admitidos,
agrupados por Rangos.

Porcentaje total de registros fuera del rango admitido.

Porcentaje de registros fuera det valor admitido, agrupados por Rango.

Energfa total suministrada,

Enerpia suministrada en condiciones de mala calidad de tension,

Reduceion tarifaria por incumplimiento de la norma,

# 2 & © B

6.3 INFORMACION DEL EFECTO DE PARPADEO Y DE LAS ARMONICAS.

6.3.1  Informe trimestral

La empresa de Distribucion debera remitir un informe trimestral con los resultados del
procesamicnto de todas las mediciones y acciones correctivas clectuadas. objetos de reduccion
tarifaria,

Este informe trimestral deberd ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

6.3.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

Lo empresa de distribucion deberd mantener regis

ros detallados de todos los procesamientos
con fa evaluacion de as eventuales reducciones tarifarias en los archivos correspondientes a las
mediciones y acciones correctivas. tanto de los puntos sujetos a reduccion tarifaria como los no
supetos a reduccion tarifaria, que deberdn ser suministrados al Inte Regulador en caso de que
este o solicite. Los registros detallados correspondiente a cada medicion de efecto de parpadeo
o armdnicas contendrin como minimo
¢ Datos det punto de medicion
¢ Repistros de las lecturas efectuadas de armonicas y efecto de parpadeo, Y energias (o
s nedias) asociadas

e Drstorsion por armonicas y por clecto de parpadeo. respectivamente, agrupados por
Rangos de anchura de un punte poreentual para armonicas. y de 0.10 por unidad de
mdice de severidad para efecto de parpadeo.

o Repistros de distorsion sujetos a reduccion tarifaria por Armonicas y por efecto de
parpadeo. v eneruias (o potencia media) asociadas

o Reduccion tartlaria por incumpliniento de ta norma
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RESQOLUCION N2 JD-765
{De 8 de junio de 1998)

Fl Ente Regulador de los Servicios Pablices
en uso de sus faculiades legales

CONSIDERANDO:

Gue, mediante Ia Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, se creo el Fnte Regulador de los
Servicios Publicos, como organismo auwtdonomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y
electricidad.

Que el numeral 3 del articulo 19 de la Ley N7 26 de 29 de Fnero de 1996 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, la de verificar el cumplimiento de los niveles de calidad
de los servicios en los aspectos t€cnicos, comerciales, legales y ambientales; y con este fin
dictara, mediante resoluciones, la reglamentacion necesaria para implementar dicha
fiscalizacion,

Que el numeral 4 del articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefala, entre las

atribuciones del Ente Regulador, la de establecer los criterios, metodologias y férmulas
para la tijacion de las tarifas;,

Que el numeral 11 del articulo 20 de 1a Ley N” 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, la de fijar las normas para la prestacion del servicio a las
que deben cefiirse las empresas de servicios publicos de electricidad, incluyendo las normas

de construccion, servicio v calidad, verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion
necesaria para implementar su fiscalizacion,

Que existen muchos otros aspectos del servicio de electricidad ademas del simple
suministro de energia eléctrica a los clientes, v que las empresas de distribucion eléctrica
tienen la obligacion de brindar un nivel aceptable de servicios comerciales a sus clientes,
los cuales estaran contenidos en las Normas de Calidad del Servicio Comercial, y que las
tarifas que se les aprueben, implican el mantenimiento de estas normas

Que el articulo 89 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las atribuciones del
Ente Regulador, la de establecer fos niveles de calidad que debe asegurar el concesionario y
las obligaciones de éste respecto del servicio,

Que el numeral 7 del articulo {42 de la Ley N” 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, que
constituye una infraccion a la Ley. el incumplimiento de las normas de calidad de servicio
establecidas en el respectivo contrato de concesion o que sean de aplicacion general; y que

este mcumplimiento sera objeto de sancion por parte del Ente Regulador,

Que es necesarto establecer claramente a los prestadores del servicio publico de
distribucion de electrieidad, cudles son los parametros que conforman las Normas de
Calidad del Servicio Comercial, para que puedan adoptar, desarrollar y adecuar las
infraestructuras que les permitan cumplir con las normas de calidad del servicio comercial
dentro de los periodos y condiciones establecidos en la presente resolucion,

Que el Ente Regulador ha considerado converiente dictar la presente Resolucion para

establecer los parametros que conforman las Normas de Calidad del Servicio Con "Enh'\ af
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RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR las Normas de Calidad de Servicio Comercial, para las empresas
que presten el servicio piblico de distribucién de electricidad, con sujecion al contenido del
Anexo “A” de esta Resolucion, el cual forma parte integral de la misma

SEGUNDO: ORDENAR a las empresas que presten el servicio pablico de distribucion
eléctrica, que a sus costos, deberan poner a disposicion del piblico en general a partir del 1°
de enero de 1999, copia de las Normas de Calidad de Servicio Comercial v su calendario de
ejecucion

TERCERO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio piiblico de distribucidn
eléctrica y a sus clientes, que el Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en esta resolucion, aplicando las penalidades contempladas en la
misma, cuando procedan

CUARTO: COMUNICAR a las empresas que presten el servicio publico de distribucion
de electricidad, que los Contratos de Concesion que se otorguen estableceran los periodos
de ejecucion de las Norma de Calidad del Servicio Comercial contempladas en el Anexo
“A” de esta resolucion, con la finalidad de que las empresas antes mencionadas,
implementen el cumplimiento de las mismas.

QUINTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero
de 1997 y Decreto Ley N” 10 de 26 de Febrero de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

ANEXQO - A

NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
CONTENIDO

Lo Generalidades
2. Etapas de Iimplementacion

3. Nivelev de Calidad Comercial Garantizados a Cada Cliente

31 Reposicion del Suministro después de una Tnterrupcion Individual
B Fronnte Admisible
RN Redacowon Tartarg

32 Conexinn del Seevicio Eléctrico y del Medidor
v Linnte Adnisible
322 Reduecion Tarifaria

3.3 Restablecimiento del Servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago
LU Limte Adiisihle
A2 Reducaon Tarding
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34 Estimaciones en la Facturacion
141 Limite admisible
342 Reduccion Tarifara
3.5 Reclamaciones por Inconvenientes en ia Cacturacion
1S Limite Admasible
162 Reduccion Tarifaria
16 Informacion a los Clientes acerca de Ias Interrupciones Programadas
161 hte admisible
s Reduccrm Farfana
37 Rectamaciones por luconvenientes con el Nivel de Tension Suministrado
VO Pratamiento de fa Reclamacion
LRV Reduccion Tarifaria
38 Reclamaciones por Funcionamicnto del Medidor -
1R fratumiento de ta Reclamacion
IRD Reduccion Tarifara
3.9 Modalidad para la aplicacion de ia Reduccion Tarifaria
4. Niveles Globales de Calidad Comercial _
4.1 Clientes Reconectados después de una Interrupeion _
4.2 Reelamaciones por Inconvenientes de Tension Resueltos dentro del término de 3 meses
4.3 Conexiones de Medidor dentro del término de 20 dias
4.4 Reconexiones dentro del Término de 48 horas
4.5 Respuesta a las Cartas de los Clientes
4.6 Tiempos de Tratamiento de Reciamaciones
4.7  Fstimacion de Facturacion
4.8 Reduccion Tarifavia. e e
4.9 Modalidad para la aplicacion de Ia Reducciéon Tarifaria __
5. Informacion Al Ente Regulador
5.1 Niveles de Calidad Comercial Garantizados a Cada Cliente
5.2 Niveles Globales de Calidad Comercial
NORMA DY, CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
f. GENFRALIDADES

| cnpresas de dastribucion clectnicas deberan proveer ademids del suministro de fa energia
clectiica (productor.

unconjunto de servicios comerctales relacionados, necesarios para
mantener un nivel adecuado de satisfaceion a los clientes., .
Facabidad del servicio comercial al cliente a que deben ajustarse Tas empresas de Distribucion
Flectnca se establece oo apresente norma, como asi tambieén las compensaciones que deberan
otorgar o los chientes atectidos en los casos en que se produzean incumplimientos a las
TESHAR
Sehan estableado dos tpos deindicadores aefectos del seguimiento de a Calidad Comercial
gque prestan fas empresas de Distnbucion Fléectica @) Aquellos vinculados a prestaciones
garantizadas o cada Chente en torma individual (Niveles de Calidad Comercial Garantizados a
cada Chented by Aquellos gue se corresponden con metas globales para toda fa empresa
(N eles Gilobates de Calidad Comercialy
P case e producinse imcumphimientos on los Niveles de Calidad Comercial Garantizados a
b Chiente, laempresa de Distribuaon Blectnea debera compensar al cliente afectado.
mediante un redaccon o da trtla antorizada o traees deoun arddito en sa facturacion

L
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I'n caso de producirse mcumplimientos en los Niveles Globales de Calidad Comercial fa
emptesa de Distribucion Eléetrica debera compensar a la totalidad de sus clientes. mediante
una reduccion en fa tarifa awtorizada a través de un crédito en su facturacion,
Se exceptuardn de las compensaciones estipuladas en esta norma. los casos debidamente
comprobados de fuerza mayor y caso fortuito, segin lo establecido en 1a Ley 6 de 3 de febrero
de 1997 y sus reglamentaciones.
2. ETAPAS DE IMPLEMENTACION
Los periodos v etapas de implementacion de esta norma, se estableceran en ¢l respectivo
contrato de CONCESION.
LI Ente Regulador impondri fas sanciones correspondientes. de acuerdo al Titulo VII de la Ley
N?6de 3 de Febrero de 1997 cuando Ja empresa de distribucion eléctrica no de cumplimicnto
a las exigenciag establecidas en la presente Norma 6 a sus fechas de implementacion.
3. NIVELES BE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA CLIENTE
Se considera como Niveles de Calidad Comercial Garantizados a Cada Cliente, a los Tiempos
de respuesta asociados a:

o Reposician del suministro después de una interrupcion individual

° Conexion del Servicio Eléctrico y el Medidor

¢ Restablecimiento del Servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago

® Estimaciones en la Facturacion

® Reclamaciones por Inconvenientes en fa facturacion )

» Informacion a los Clientes acerca de las Interrupeiones Programadas

s Reclamaciones por Inconvenientes con el Nivel de Tension Suministrado

®  Reclamaciones por Funcionamiento del Medidor

3.1 REPOSICION DEL SUMINISTRO DESPUES DY UNA INTERRUPCION

INDIVIDUAL
311 Limite Admisible

Independientemente de fas exigencias definidas en las Normas de Calidad de Servicio Téenico,
en los casos en que un Cliente sufra una interrupeion prolongada, la empresa de Distribucion
de Electricidad debers reponer el suministio en los Tiempos indicados a continuacion:

JLLL- ETAPA INTERMEDIA

; | TIEMPO DE REPOSICIO N'| IMPLEMENTACION A
{ DEL SUMINISTRO PARTIR DE LA FECHA:

! (después de recibida ia

f reclamacion)

tuy Alta Densidad -~ 6-TIORAS

~ Estard indicada en el
Contrato de Cone

fAEml)cs{s%d;ui R ioRAS ~ Estard indicada en ef res

ectivo
Contrato de Concesign,

Estara indicada en el respective
Contrato de Concesign

| Ustard indicada en o] respectivo

Contrato de Concesig

Estara indicada en o] respect

.. Contrato de Concesién

| S .
i Densidad Intermedia

!
[Baja Densidad

f'M{ﬁx;\T Baja Densidad 7
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32 ETAPA FINATL

CLASHICACION L THEMPO DE REPOSICION IMPLEMENTACION A
DEL AREA “ DEL SUMINISTRO PARTIR DE LA FECHA:

I i (después de recibida la I
i i reclamacion) I
i Muy Alta Densidad | 3 HORAS 1 Fstard indicada en el respectivo
: ” (jonuulo@c (“",',(’f?‘ii("‘m
LAl DPensidad ! 4 TIORAS Pistara indicada en of respectivo
L , ; R Contr :
I Densidad Intermedia | 4 - HORAS Fstard ind
f | | Comtrawo
[ Baja Densidad ™ B 6 - HIORAS Fstara indicad
I o ! iemag |- Conratode Concesion
: Muy Baja Densidad ? 18 - 1IORAS Estara indicada en el respectivo
R I Contrato de Concesion.

3.1.2 Reduceién Tarifaria

n caso de producirse un incumplimiento en Jos Tiempos de Respuesta establecidos, e
independientemente de Jas compensaciones que por incumplimiento de las Normas de Calidad
del Servicio Técnico pudieran corresponder, la empresa de Distribucion Eléctrica debera
aplicar at Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada como el 10% del promedio de
las dltimas tres (3) facturas, mas un 5% por cada 4 horas adicionales que el cliente permanezca
afectado. Bajo ‘ninguna circunstancia g compensacion podrd exceder el 50% de! monto
promedio de las ltimas tres (3) facturas.

3.2 CONEXION hEL SERVICIO ELECTRICO ¥ DEL MEDIDOR

3.2.1 Limite Admisible

FItiempo para praveer fa conexion del servicio cléctrico v ¢l medidor, a partir de quce el
Cliente solictara cf servicio se indica g continuacion:

I L ETAPA INTERMEDIA

A= Para conexiones que no requicran de adiciones o maodi

lificacion
[ CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA T
| DELAREA DE LA EMPRESA

de la red de distribucion.

PLEMENTACION A

{

! J PARTIR DE LA FECHA:

I Muy Al Densidad ' 6 DIASHABILES () | surd indicada en ef respectivo
e S | _ Contrato de Concesion,
P AT Dens E‘ 6 - DIAS HABILES (*) Estara indicada en ol respectivo

; o ( ‘untr_znur_(,lc (‘tw{\<:c\|(')r!
Densidad Tntermedia I 6 DIAS HABILTS *) Estard indicada en el respective
| Z T AT ey e Ot de Concesion

;!ixliil Densidid O DIASTIABIE (*y | Tstara mdicada en “éi‘i-&ﬁééi’i‘&b o
1 B I R Contrato de Concesion

IMuy Bajs Densidad 200 DAY HABILES (=) Estarg indicada on el respectivo |

i Contrato de Concesion.

OV INCLOVE 1A RTTIBICATION DF MiBIDORTS
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B - Para conexiones que requieran de adiciones o modi ficaciones de la red de distribucion.

CLASIFICACION
DEL AREA

Muy Alta Densidad

TIEMPO DE RESPURSTA ™
DE LA EMPRESA

Dentro de los T00metros - 14 dias habiles

Fuera de Jos 100metros  a convenir con ¢!

cliente, por escrito.

Alta Densidad

Denstdad Tntermedia

14 dias habiles
a convenir con el

Dentro de Tos 100metros -
Fuera de los 100metros
chente, pnr csuho
Dentro de fos 100metros -
Fuera de los 100metros

iles

20 dias ha
a convenir con et

cliente, por escrito.

30 dias habiies
a convenir con el

Deatro de los T00metros -
Fuera de tos 100metros -
cliente, por escrito

 istard indicada en ef respectivo

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

Pstard indicada en el respectivo
Centrato de Concesion

stara indicada en el respectivo
Congrato de Concesion,

S adicada en el respectivo
Contrato de Concesion,

Contrato de Concesion,

Muy Baja Densidad

Dentro de los 100metros -

Fuera de fos 100metros  a convenir con ef

cliente, por escrito.

30 dias habiles

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion,

3.2.1.2 - ETAPA FINAL

A- Para conexiones que no requieran de adiciones o modificaciones de la red de distribucion.

CLASIFICACION
DEL AREA

TIEMPO DE RESPUESTA
DE LA EMPRESA

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

Muy Alta Densidad

3 - DIAS HABILES (%)

C oniralo de Concesion.

Alta Densidad

Baja Densidad

Muy Baja Densidad

CLASIEFC A N
DEL AREA

Muy Alta Densidad

‘Alta Densic

Densidad [ntermedia

HJ}Z} Densidad

Muy Baja Densidad

Densidad Intermedia

| (%) INCLUYE LA RI SUBICACION DE |

| Dentro de Tos 100metros -

3 - DIAS HABILES (%)

~ DIAS TIABILES (7]

DIAS TTABILT
~ DIASTIABIL

EDIDORES ™

B - Para conexiones que requicran de adiciones o modificaciones de la red de distribucion.

TIEMPO DE RESPUESTA
BE LA EMPRESA

Dentro de los t00metros - 7 dias habiles
Fuera de os [00metros - a convenir con el
cliente, por esCito.

Dentro de Tos 106metros - 7 dias habiles
Fuera de los 100metros
cliente, por escrito

aconveniy con el

{0 dias habiles
Fuera de los 100metros - a convenir con ¢l

chiente, por escrito.

Dentro dQ ¢ Jnelros - 15 dias habiles
Fuera de fos 100metros - a convenir con el
cliente, por escrito.
Dentro de los 100metros - 15 dias habiles
Fuera de los 100metros - a convenir con el

cliente, por eserit

T \mm ‘ndicada en of rcspunvo o

Estara indicada en el respective
Contrato de Concesion,

tard indicada en el respective

ntrato de Concesion.

‘Estard indicada en el respectivo |
Contrato de Concesion
Estard indicada en el respectivo |
Contrato de Concesion,

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

Estar indicada en el respectivo
Contrato de Concesion,

stard indicada o espectivo
Contrato de Concesion.

Contrato de Concesign.

ada e el rc\p‘,"
Contrato de Concesign.

E'vuni mdicada en el e specti
Contrato de ¢ oncesion,
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3.2.2 Reduceion Tarifaria

A= Para conesiones que no requicran de adiciones o modificaciones de fa red de distribucion.
la reduceion tarifaria serd de /1000 (Dics B alboas), mas B/.2.00 (Dos Balboas)
adicionales por cada dia calendario que demoren en proveer el servicio eléctrico, hasta un
maximo cquivalente al valor del costo de conexion

- Para conexiones que requicran de adiciones o modificaciones de la red de distribucion,

la reduccion tarifaria es de 13/ 2000 (Veinte Balbos mas B/300 (Tres Balboas)
adictonales por cada dia calendario que demoren en proveer el servicio eléctrico, hasta un
maximo equivalente al valor del costo de conexion,

15)

33 RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CUANDO HAYA SIDO SUSPENDIDO
POR FALTA DE PAGO

3310 Limite Admisible

Bl tiempo para que la empresa de Distribucion Eléetrica restablezea el servicio cuando este

haya sido suspendido por falta de pago. a partir que el Cliente haya cancelado su deuda, se
indica a continuacion:

-

3.3.1.1 - ETAPA INTERMEDIA

[T TLASIFICACION "TIEMPO DE RESPURSTA IMPLEMENTACION A |

DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:

Muy Alta Densidad © 36 THORAS Fstard indicada en el respectivo
) o o i Contrato de C oncesion.
Alta Denstdad 30 - HORAS Estard indicada en el respectivo

Contrato de Concesion

Densidad Tntermedia ' 36 HORAS [:stara indicada en el respectivo
Contrato de C ongesmn

Baja Densidad S ' 72 HORAS ™ T T Estara indicada en el Tespectivo

Contrato de Concesion.
Estard indicada en el respectivo

Muy Baja Densidad ) 72 TIORAS

Contrato de Concesion.

3302 - ETAPA FINAL

L CIONTTTTT T TIEMPO DEE RESPUFSTA™ IMPLEMENTACION A
DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad ' 24 HORAS T

‘Estara indicada en el respectivo |
N ) Contrato de Concesion.
HORAS Estara indicada en el respeclivo
Contrato de ¢ OHL€§|(H1

Alta Densidad

Densidad Intermedia 24 HORAS Estard indicada en el respu Vo
o e Contrato de Cone
Baja Densidad 48 TIORAS T " Estard indicada en el reqpcc(wo o
o B Contrato de Conces
[ Muy Baja Densidad 48 TORAS ard indicada en el ¢

| o ) 1 Contrato de ¢

3.3.2 Reduccion Tarifaria

En caso de producirse un incumplimiento en fos lempos de Resy

uesta establecidos, la
empresa de Distribucion Eléctrica debera aphcar al Chente

atectado una reduccion tarifaria
determmada como el 15% def promedio de Tas altimas tres (3) facturas, mas un 5% por cada 4
horas adicionales que el ¢ hf e permanesea alectado Bago minguna cireunstancia la
fer o mas tres (3 {acturas

compensacion podnt exceder oF SO% dol monto promedie de s ol
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3.4 ESTIMACIONES EN LA FACTURACION
3.4.1 Limite admisible

En aquellos casos donde la empresa distribuidora tenga que estimar la facturacion de un
cliente, debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor, no podra

5 emitir facturas estimadas por cstas causas a un mismo cliente, durante un afio calendario, en un
ntimero mayor al indicado a continuacion, salvo los casos de fuerza mayor.

3411 -ETAPA INTERMEDIA

[ CLASIFICACION ~_CANTIDADDE [ IMPLEMENTACION A
DEL AREA FACTURAS ESTIMADAS EN PARTIR DE LA FECHA:
UN ANO CALENDARIO )

3 Tacturas

Muy/“ld [)E;fSKT({d “Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesién.

 Estara indicada en o] respectivo
Contrato de Concesion.

~Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Alta Densidad 3 facturas

Densidad Intermedia 3 facturas

Baja Densidad 4 {acturas Estard indicada en el respectivo
~ - Contrato de Concesion,
Muy Baja Densidad 4 facturas ) Estard indicada en el respectivo
| ) Contrato de Concesion.
3.4.1.2 - ETAPA FINAL
CLASIFICACION CANTIDAD DE | IMPLEMENTACION A ]
DEL AREA FACTURAS ESTIMADAS EN PARTIR DE LA FECHA:
e | UNANO CALENDARIO | "7 R A _ '
Muy Alta Densidad 2 facturas Estara indicada en el respectivo |

Contrato de Concesion.

‘Estard indicada en el respective
Contrato de Concesion,

Estard indicada en ¢l respective ™
Contrato de Concesion.

~ Estard indicada cn el respectivo
Contrato de Concesion,

AltaDensidad 2 facturas

2 facturas

Deusidad Intermedia

3 facturas

‘Baja Densidad

‘Muy Baja Densidad k 0 3actras Estara ndicada en ¢l respectivg

3.4 Reduccion Tarifaria

En caso de producirse un incumplimiento en el nimero de facturas estimadas, la empresa de
Distribucion Eléctrica debera aplicar al Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada
como el 158% del promedio de las tltimas tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la
compensacion poedra exceder el S0% del monto promedio de as Gltimas tres (3) facturas,

35 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES EN LA FACTURACION

351 Limite Admisible

Los tempos de respuestas para atender las reclamaciones de los chientes acerca de los cargos
on la facturacion y pagos de la misma, contado a partir de ser recibidas por I cimpresa

. S¢
iﬂd!C'dH a continuacion:
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~%
L

- ETAPA FINAL

CCLASIFIK

[ ACIGN
i DEL AREA

i ‘»’hlx /\lm Densidad
}/\Im Densidad

| Densidad Totenmedia

; Hd;d Densidad

| Mu 1y Baga Densidad

352 Reduccion Tarifaria

La reduceion tanifaria en este caso serd de B/ 1006

DE LA EMPRESA

TIEMPO DE RESPUESTA |

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

\

|

{

|

!7 Respuesta por escrito dentro de

|

l las oficinas de la distribuidora, y
{solucion del inconveniente en la

| proxima facturacion.

|

1

1 30 dias calendanio. que repose en |

A partir del dia
i de Octubre
de 1998,

) (Diez Balboas), mas 13/.2.00 (Dos Balboas)

adicionales por cada dia calendario que demoren en preparar la respuesta escrita. Bajo ninguna
circunstancia la compensacion podrd exceder de 13/.50.00 (Cincuenta Batboas).

3.6 INFORMACION A LOS CLIENTES ACERCA DE

PROGRAMADAS

3.6.1 Limite admisible

[.a empresa

LAS INTERRUPCIONES

tribuidora deberd informar a los clientes acerca de las interrupciones

programadas del suministro. con una anticipacion no inferior a la indicada a continuacion, y en

caso de no dar cumplimiento a lo establecido le corresponderda compensar a los clientes
afectados a través de una reduccion de la tarifa autorizada por incumplimiento.

3601 - ETAPA INTERMEDIA

CLASHICACION
DEL ARTA

Muy Alta Densidad
Alta Densidad

Densidad Intermedia

NOTHHCACION

4 dias antes,
mediante prensa, teléfono
4 dias anfes,
mediante prensa, tetéfono

4 dias antes,
mummle prensa, (Llcinnu

Baja Densidad

Muy Baja Densidad

3.6.1.2 - ETAPA FINAL

CLASIFICATTON
DELAREA

Muv Alta Densidad
Alta Densidad
Densidad tntermedia

Baa Densidad

Muy Baja Densidad

IMPLEMENTACION A

PARTIR DE LA FECHA:

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Fstard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Tstard indicada en of res pectivo
Contrato de Concesion.

4 dias antes,
mediante prensa, n\chmn

G dias antes,

NOTIFICACION

2 dias antes,
mediante prensa. teléfono

2 dias antes,

| mediante prensa. teléfono
I S Xdiasantes,
diante prensa, lelélonu
2 dias antes,
mediante prensa, teléfono
| 3dias antes.
medrante nota o Ccontacto personal

mediante nota o contacto personal

1
i

{

Estard indicada en el respectivo |

Contrato de ¢ oncesion
Estara indicada en el respectivo

Comtrato de Cone

s1on

IMPLEMENTACION A
PARTIR DF LA FECHA:

Eistard indicada en el respectivo |
C ontrato de Concesion.

I:stard indicada en el respectivo
Contrato de C oncesion
Estard ia'er

Contrato de Concesion
Estara indicada en o 1 spectivo
& ontrato de € oncesio
Estara indicada en el usp
Contrato de Concesion.

]
@ indicada‘en el respectivo

:
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|
{
|
t

3.6.2 Reduceién Tarifaria

En caso de producirse un incumplimiento en la obligacion de informar adecuadamente acerca
de las interrupciones programadas, la empresa de Distribucion Eléctrica deberd aplicar al
Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada como el 10% del promedio de las Gltimas
tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podra exceder el 50% del monto
promedio de las tltimas tres (3) facturas,

3.7 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES CON EL NIVEL DE TENSION
SUMINISTRADO

3.7.1 Tratamients deo ia Reclamacion

Ln los casos en que Ia empresa de Distribucion Eléctrica reciba una reclamacion por
inconvenientes en ef nivel de tension suministrado, ésta debera efectuar una visita a efectos de
la identificacion inicial del problema en un plazo no superior al indicado en ta tabla adjunta.

e no ser posible fa sclucion del inconveniente dentro de un plazo de 5 dias después de
efectuada la visita al sitio, se debera realizar una medicion del Nivel de Tensién de al menos 36
horas en los dias en que se manifiesta el problema a efectos de cuantificar el grado de
apartamiento a los limites admisibles.

Si como resultado de la medicion realizada se detectara el incumplimiento de los niveles de
tension admisibles para la etapa correspondiente. la empresa de Distribucion Eléctrica deberg
compensar al Cliente afectado de acuerdo a lo establecido en las Normas de Calidad del
Servicio Técnico hasta que el inconveniente haya sido solucionado.

Independientemente de esta compensacion, la empresa de Distribucion Lléctrica debera dar
respuesta al Cliente afectado por escrito acerca de fas acciones que realizara a fin de dar
solucion al inconveniente vy la fecha en que se encontrard normalizado dentro de los plazos
indicados en la tabla adjunta,

Iin caso de no dar cumplimiento a lo establecido, la empresa de Distribucion Eléctrica debera
compensar al Cliente afectado a través de una reduccion de la tarifa autorizada.

ETAPA FINAL

CCLASIFICATION 7 TIEMPO DE RESPUESTA

| ﬂL)espuégtlc re

| IMPEEMENTACION A
DEL AREA DEL l)lS'I'RiBUll)(,)SQ PARTIR DE LA FECH/\:

ida la reclamacion)

Visita al dentro de B dias |

A partir del dia

Muv Al Densidad habites, y respuesta por escrito o
: ‘» ¢ dentro de 30 dias calendario. de Octubre
Visita al sitio dentro de 8 dins de 1998,
Alta Densidad habiles: y  respuesta por escrito

dentro de 30 dias calendario,
Visita al sitio (!ﬂéx'zmln')w(’léul() “dias
|)¢:nSidudhllL’rI'ﬂr:di;s habiles; y  respuesta por - escrito
1’ dentro g!u 30 {{iﬁ§fz}l:-;r(151(‘i(: o !
Visita ab sitio dentro de 10 dias
Baja Densidad habiles: y respuesta por escrito
. dentro de 30 dias calendario
| Visita al sitio dentro de 15 dias

| .
Muy Baja Densidad jhabiles. v respuesta por escrito

| dentre de 30 dias calendario j
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3.7.2 Reduccion Tarifaria

En caso de producirse un incuniplinmiento on la obligacion de Visitar v dar Respuesta adecuada

a la reclamacion

la empresa de Distribucion Fléctricn deberd aplicar al Cliente afectado una
reduceion tarifaria determinada como el 10% del promedie de las dltimas tres (33 facturas. Bajo
ninguna circunstancia la compensacton podird exceder el 50% del monto promedio de las
altimas tres (3 facturas,

i

I8 RECLAMACIONES POR

INCIONAMIENTO DEL MEDIDOR
JB A Tramite de ta Reclamacidn

Fndos casos en que Ta empresa de Distribucion Eléctrica reciba wna reclamacion por
inconvenientes en el luncionamiento del medidor, debera efectuar una visita a clectos de la
Identificacion inicial del problema v dar solucion al inconveniente y respuesta por escrito a la
reclamacion del Cliente en plazos no superior

s alos indicados en la tabla adjunta.

- ETAPA FINAL

( - CLASIFICATION TIEMPO DE RESPUESTA TIMPLEMENTACION A
g DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:

(Después de recibida la reclamacién) )
I Visita al TG Aot de” S dias Rabiles.y

Muy Alta Densidad

) «
salucion v respuesta por eserito dentro de 30 f\ p“r“r dei (ha
e s calendario L I de Octubre
P e Visita al siie denir as habiles. y

Alta Densidad solucton y respuesta por eserito dentro de 30 de !998.

d alendario
Densidad Intermedia ] Visita al sitio denie e 7 s Wabiles.

solbicion y respaesta por escrito dentso de 30

dias calendane
nﬂii} l’)(}l]’i‘%iﬁ{ﬂ(f' o T Visier al sitio dentro’ de 7 dfias habiles. s

solucin y respucsta por esento dentra de 30

sitin dentro de 12 das habiles, s
sobucion y respuesta por escnto dentro de 30 |
dias catendario E

Muy Baja Densidad

3.8.2 Reduceion Varifaria

Fncase de producirse un meumplmviento en fa obligacion de Visitar y dar Solucion al
incomveniente con la correspondiente Respuesta adecuada a la reclamacion, la empresa de
Distribucién Eléctrica deberd aplicar al Cliente atectado una reduccion tarifaria determinada
como ol 10% deb promedio de as altimas tres (3) acturas, Bajo ninguna circunstancia la
compensacton podra exceder el 50% del monto promedio de las altimas tres (3) facturas.

3.9 MODALIDAD PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION TARIFARIA

[a empresa distiibundora deberd procesar durante os pruneros siete (7) dias calendarios del
me

s reducciones tartfarias correspondientes al mes anterior, debidas a imcumplimientos de
Jos Niveles de Cabidad Comercial Garantizados a Cada Cliente La reduccion tarifaria a cada

chiente mdividual s¢ reconocert enun erddito Vnico, en el siguiente ciclo de facturacion det

chente

4. NIVELES GLOBALES DE CALIDAD COMERCIAL

Se consideran Niveles Globales de Calidad del servicio comercial a los asociados con los

ntes mdicadores
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e Clientes Reconectados después de una Interrupcion

¢ Reclamaciones por Inconvenientes de Tension Resueltos dentro del término de 3 meses
» Conexiones de Medidor dentro del término de 20 dias

¢ Reconexiones dentro del Término de 48 horas

e Respucsta a las cartas de los Clientes

e Tiempos de Tratamiento de Reclamaciones

e Lstimacion de Facturacion

POLIENTES RECONECTADOS DESPUES DE LINA INTERRUPCION

Anualmente. el porcentaje minimo de clientes a ser reconectados por la empresa de
Distribucion Eléctrica después de una mterrupeion, dentro del plazo establecido, debera ser:

4L -ETAPA INTERMEDIA

[ CLASIFICACION [ RECONEXION PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA ANTERIOR A : MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 12-horas 929 Estard indicada en el respectivo |

) B ) B Contrato de Concesion

Alta Densidad ) 18-horas 92% Estara indicada en el respectivo |
Contrato de Concesidn.

Densidad Intermedia 24-horas T, | Estard indicada en el respective -
Contrato de Concesion.

Baja Densidad ’ 28-horas T g T 4 indicada en of respective
Contrato de Concesion,

Muy Bajo Densidad | o o rd indicada en ¢l respectivo

Contrato de Concesion.

4.1.2-ETAPA FINAL

T CLASTFICACTON ~ RECONEXION ] PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA ANTERIOR & MINIMO PARTIR DE lu’\ F K‘C"\
Muy Alla Densidad 12-horas 97 ] Estard indicada en e resper
e o o o Contrato de Lomu;mn
Alta Densidad 18-horas ) TT97% | Estard indicada en el respectivo
) o 1 v N s Contrato de Concesion,
Densidad Intermedia 24-horas O T it indicada enel respectivg |

Contrato de € nncesmn

T97% TV Ustard indicada en o] respectivo
Contrato de Conee

Estard indicada en e respectivo

Baja Densidad | 3dhons

Muy Baja Densidad | dfhoras ] 950

—— — R ) | Contrato de € oneesion

42 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES DE  TENSION RESUELTOS
BENTRO DEL TERMINO DE 3 MESES

Anualmente, ¢f porcentaje minimo de Reclamaciones por Inconvenientes de T'ension a ser

resuelto por la cmpresa de sz!s:huwm tléctrica dentro del plaze de tres (3) meses, deberd ser
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420 - ETAPA INTERMEDIA

CLASIFIC ACTON PORCENTAJE IMPLEMENTACION A |
DEL AREA MINIMG PARTIR DE LA FECHA:
Muv Al Densidad G005, | Esiard indicada on el respectivo Contrato |

de Conce .
Ala Densidad G0)% Estara indicada en el respectivo Contrato
i de Conceston

on

Densidad fnte medn G0, ’ ; Fatara indicada en el !’st‘voﬂivo Contrato

! de Concesio

Baja Densidad i 90" istar indicada en el respectivo Contrata

de Concesio

Muw Baja Densidad G0, stara mdicada en el respe
de Concesion

510N

4.2.2 - ETAPA FINAI

o

CLASIFICACION " PORCENTAIJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 95% Estaré indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Alta Densidad ' 95% t-stara indicada en el respectivo Contrato
. de Congcsi(\n.
Densidad Intermedia | 93% ard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion
aga Densidad 1T e A ndicada en el respective Contrate
de Concesion
Muy Baja Densidad | 795857 | Eistara indicada en el respective Contrato
| ) ] o __de Concesion.

4.3 CONEXIONES DE MEDIDOR DENTRO DEL TERMINO DFE 20 DIAS

Anualmente, el porcentaje minimo de conexiones de medidores de los clientes (que no
requieran de amphacion o modificacion de la red de distribucion) a realizarse dentro del
ternvino de 20 dias calendarios después de haber hecho la solicitud, deberd ser:

4.3.1 - ETAPA INTERMEDIA
CLASIFICACION PORCENTAJE IMPLEMENTAC
DEL ARFA MINIMO PARTIR DI

Catuy Alta Pensidad 92% } Tstara indicada en el espectivo Contrato

! : de Concesion
Alta Densidad 92% Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion
yensidad Intermedia 920 bstara mdicada en el respectivo Contrato

de Concesion.

mdicada en el re
de Concesion

CMvuy Baja Densidad 92% Lstara indicada en el respectivo Contrato |

! de Concesion

Yare Densi o [stara ectivo Contrato
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[
|
|
FAi
|
i
L.

J

|

i

4.3.2 - ETAPA FINAL

| CLASIFICACION
DEL AREA

Muy Alta Densidad ™

PORCENTATE | IMPLEMENTACION A
MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
UM T Estan indicada e el respectivo Contrato
de Concesion.
9T T T Estand mdicada en el respectivo Contralo
de Concesion.
laen el re qp(ciﬁ}n Cor nmm"
de C once
stard indicada en el Tes)
~de Concesion,
Muy Bd]d Densidad |7 o Estara indicada’en el respectivo Contrato
f e Concesion.

‘Alta Densidad

Estara ind

‘_M‘;__ﬁ
; |
i H
| |
/ i
<l
~f
3
2
1

Baja Densidad ™~ ] o9

! Densidad Tntermedia
{ o Contiaie

4.4 RECONEXIONES DENTRO DEL TERMINO DE 48 HORAS

Anualmente, el porcentaje minimo de reconexiones de clientes cortados por falta de pago

dentro de las 48 horas después que hallan cancelado la deuda o en su defecto haber hecho
arreglo de pago, debera ser:

4.4.1 - ETAPA INTERMEDIA

[ CLASIFICACION T PORCENTAJE T IMPLEMENT ACION A~
DEL AREA MINIM() PARTIR DE L, A FECHA:
Kfﬁxy Alta l)gnwl;;dm »»»»» B — “Estara indicada en cl'rupcclwo( ontrato
de C oncesion.
Alta Densidad T e “Estara indicada Trespectivo Contrato
Concesion
Densidad Tntermedia |~ 0% T Estara ndicada en el respectivo Contrato
de Concesion,
Baja Densidad T 0% T Estara indicada en el respective Coniraig™
______ oL de Concesion.
’ Ml{y Baja Densidad 90% | Estara indicada en el respectwu QonlmtoJ

4.4.2 - ETAPA FINAL

WWICACION™ 1" PORCENTAJE | [MPLEME TACION A

DEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FFCHA

Muy Alta Dens nsidad | 0sg, Estara indicada en o] re respective Contrato

de (_(mceswn
stara indicada en o] respectivo Contratg
B ] de Concesion.
Densidad Tntenmiedia 95% " | Fstara ﬁ;ﬂlada‘;ﬁén&peuwn Contrato”

de Cn eqmn

/\ (I I)C{]\]ddd I R w(’jgf)/o I ‘L

(1 !M De nsidad | 95% TTE sldra-nidlcmh en el res

Muy Baja Densidad | 95% ‘Estard indicada en el respccnvn “Contraio
|
i

de Concesion
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4.5 RESPUESTA A LAS CARTAS DF 1.OS CLIENTES

Anualmente, i porcentaje minimo de cartas de los clientes a ser respondidas dentro del
término de 30 dias calendario debera ser:

451 - ETAPA INYERMEDIA

CCLASIFICACION U PORCENTAJE | IMPLEMENTACION A
PEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad S {istard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Alta Densidad 1 92% Fstara indicada en el respectivo Contrato |
de Concesion.
Densidad Intermedia | 792% 7T Ustard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Baja Densidad R 92% Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Muy Baja Densidad 92% Estara indicada en el respective Contrato

de Concesion.

4.5.2 - ETAPA FINAIL

’ CLASIFICACION PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
| DEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 97% Lstara indicada en el respectivo Contrato
’ de Concesion.
Alta Densidad 97% Estard indicada en el respective Contrato
de Concesion.
Densidad Intermedia 97% Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

Baja Densidad 97% Estara indicada en el respectivo Contrato
o de Concesion.
Muy Baja Densidad 97% Estara indicada en el respectivo Contrato

de Concesion.

4.6 TIEMPOS DE TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

E:l desempefio de las empresas de Distribucion Eléctrica en lo que respecta al tratamiento de las
Reclamaciones de los Clientes y sus Quejas en gencral, sera medido por los siguientes indices,
siendo sus linites anuales admisibles {os indicados en 1a tabla adjunta.
-Tiempo promedio de procesamiento (TPAY:
TPA = 3. Ta/Ra
donde,
ta, = tiempo en dias para resolver cada reclamo o queja

Ra = numero total de reclamaciones o quejas recibidas

-Porcentaje de resolucion (PRA):
PRA = Ni¢/Ra x 100%

donde,
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Nr = Namero de casos de reclamaciones y quejas resueltas

-Poreentaje de reclamaciones (CRU):

CRU =

donde,

Ra/Nu x 100%

Nu = Nitmero total de clientes servidos

4.6.1 - ETAPA INTERMEDIA

CLASIFICACION

DEL AREA

SERVICIO

" PORCENTAIJE

DE CUMPLIMIENTO

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA
FECHA:

Muy Alta
Densidad

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Mayor al 70% de la

5

reclamaciones en Menos de

15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Alta Densidad

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Mayor al 70% de la

S

reclamaciones en Menos de

15 dias

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesién,

Densidad
Intermedia

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Mayor al 70% de la

4]

reclamaciones en Menos de

15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Baja Densidad

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Muy Baja
DPensidad

| Muy Alta

Densidad

Mayor al 70% de la

S

reclamaciones en Menos de

IS dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Tiempo Promedio de

Procesamiento (TPA)

Porcentaje de
Resolucion (PRA)

‘Alta Densidad

Porcentaje de
Resolucion (PRA)

Mayor al 70% de la

s

reclamaciones en Menos de

1S dias

Estara indicada en el respectivo’
Contrato de Concesion.

“Mayor del 80%

Estard indicada en o respective
Contrato de Concesién,

Mayor del 80%

Densidad
Intermedia

Baja Densidad

Muy Baja
!)vnszdflg
Muy Alta
Densidad

Purcvntaje de
Resoluc i
Porcent
Resolucion (I’RA)

l’brwnt.ue de

Mayor del 80%

L3

wf\"layor del 80%

~ Mayor del 80%

Contrato de Concesi6n,
EstarA indicada en of respectivo ]
Contrato de Concesion.

" Menor que el 20%

Alta Densidad |

Densidad
Intermedia

Porcentaje de Reclamos

(<
l’orccxilzlke Reclamos
(CRUY

Menor que el 20%

Contrato de C muwxon

~ Menor que ¢l 20%

Estard indicada en el 1 spechvo
Contrato de Concesion.

Raja Densidad

Muy Baja
Densidad

Porcentaje de Reclamos
{CRLY

Porcentaje de Reclamos

(CRLY

Menor que el 70%

Estara indicada en el respectivo |
Contrato de Concesio

Menor que el 20%

Estara indicada en ¢l respective
Contrato de Concesion,

N°23,561
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4.6.2 - EVTAPA FINAL

| CEASIE
| ODEL AREA

[ Muy Al

Densidad

,MU hr;n‘:nd;l(‘:

Densidad
Intermedia

x""i(;r«zi

SERVICIO

Prempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Viempo Promedio de

Procesamiento { TPAY

PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

Mayor al 80% de las
reclunaciones en Menos de
15 dias
Mayar al 80%, de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA
FECHA:

Fatara mndicada en el respectivo
Contrato de Concesion

tard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Tiempo Promedio de
Procesamiento {TPA)

" Mavyor al 80% de Tas
reclamaciones en Menos de
15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Baja Densidad

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Mavyor al 80% de las
reclamaciones en Menos de
15 dfas

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Muy Baja
‘ Densidad

Muy Alta
Densidad

Densidad

Intermedia
Baja Densidad
| Muy Baja
Densidad

Muy Alta
Densidad

P AT Densidad

i

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Mayor al 80% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesidn.

Alfa Densidad

Porcentaje de
~Resolucion (PFRA)

Mayor del 90%

Porcentaje de

Resolucion (I’RA) B

Porcentaje de

Rcsu’lucir’m (I’RA)“H

¥stard indicada en of respectivo
Contrato de Concesion.

Mayor del 90%

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesibn,

or del 90%

Estard indicada en ¢ respectivo
Contrato de Concesion.

Porcentaje de
Resolucion (PRA)

Mayor del 90%

tstard indicada en ¢l respectivo
Contrato de Concesion,

~ Porcentaje de

Resolucian (PRA)

Porcentaje ¢

keck
{(CRUD

Porcentae de Reclamos

Mayor del 90%

Estard indicads en el respectivo
Contrato de Concesibn.

 Menor que el 10%

Menor que el 10%

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Fstara indicada en el respectivo |

Densidad
Intermedia
t3ara Densidad

(CRED Contrato de Concesion.
Porcentaje de Reclamos Menor que el 10% Estara indicada en ef respectivo
(ORUD

Porcentaje de Reclamos
(CRLNY

Porcentaje de Reclamaos

(CRUY

Contrato de Concesion.

Menor que el 10%

f\@:lmr“(;\’m'éi 10%

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

NOTA Seincluyen en el drea de cobertura de las Reclamaciones y Quejas, toda aquella accion

de los chentes o en relacion con los clientes, que haya recibido la empresa
distribuidora.
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4.7 ESTIMACION DE FACTURACION

Anualmente. el porcentaje maximo de estimaciones en las facturas emitidas, debido a errores
cn la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor, no podra superar lo indicado abajo.

471 - ETAPA INTERMEDIA

- CLASIFICACION T PORCENTAJE [ IMPLEMENTACION A
PEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad | 99" “stard indicada en el respectivo Contrato
e de Concesion,
| Alta Densidad 9% | Estard indicada ¢n el respectivo Contrato.
Densidad Intermedia 9%
- ) de Concesion.
Baja Densidad 9% Estard indicada en el respectivo Contrato
5 ) de Concesion.
Muy Baja Densidad 9 % Estara indicada en el respectivo Contrato
. de Concesidn.
4.7.2 - ETAPA FINAL
CLASIFICACION PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA - MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 5% Estara indicada en el respectivo Contrato |
B o de Concesion
Alta Densidad $% [ Estard indicada en el respectivo Contrato
B o de Concesion.
Densidad Intermedia 5% “Estara indicada en el respectivo Contrato
] S de Concesion.
3aja Densidad 72 Estara indicada en el respectivo Contrato |
e R de Concesion.
Muy Baja Dens B S% Estara indicada en el respectivo Contrato
. ) de Concesion i

4.8 REDUCCION TARIFARIA.

En los casos en que se produzean incumplimientos en los Niveles Globales de Calidad
Comercial indicados precedentemente, la empresa de Distribucion Eléctrica deberg compensar
a la totalidad de sus clientes. Fl monto total con que se compensara a los clientes sera el
resultante de la suma de los valores correspondienies a cada uno de los incumplimientos a los
indicadores de los Niveles Globales de Calidad Comercial mencionados precedentemente. Parg
f"ﬂdfd indicador, y por cada punto porcentual de apartamiento al limite admisible, el valor se
indica a continuacion en funcion al nimero de clientes  con que cuente la empresa de
E:fstrihuchﬁn Fléctrica al finalizar el afio. Empresa Distribuidora con la siguiente cantidad dc'
chientes:
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T CANTIDAD DE CLIENTES I MONTO DE COMPENSACION POR
CADA PUNTO PORCENTUAL DE

‘ APARTAMIENTO

<‘ Hasta 20,000 \ CUSE 200000 )

x Mavor a 200000 hasta 100,000 ’ LSS 10.000.000

Mayor a 100G 000 hasta 200,000 ‘ (1% 20.000.00

| Navor a 200 000 hasta 300 000 | 1SS 30.000.00

Mayor 4 300000 hastn 400 000 % LIS$ 40.000.00 )

NMayor i 400 000 US$ 50.000.00

£9 MODALIDAD PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION TARIFARIA

I empresia distribuidora deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendarios del
afio. las reducciones tarifarias correspondientes al afto anterior, debidas a incumplimientos de
fos Niv

s Globales de Calidad Comercial. El monto total resultante de compensacion se
dividira entre o} total de clientes de la distribuidora por igual, y a cada uno se le aplicara la
reduccion tarifaria como un crédito anico, en el primer ciclo de facturacion que corresponda.

. INFORMACION AL ENTE REGULADOR

[as empresas de Distribucion Eléetrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador,
respecto de las exigencias establecidas en la presente Norma de Calidad del Servicio
Comercial. indicando {os incumplimientos de los pardimetros establecidos por esta norma.

Astnisie, deberdn mantener los registros detallados de todos los datos ¢ informaciones, en
case de que estas sean requeridas por el Fute Repulador.

51 NIVELES DE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA CLIENTE

Con anterioridad al dia gquince (15) de cada mes. las empresas Distribiiidoras Eléctricas

debernn enviar al Pote Regulador, wn informe completo indicando las reducciones tarifarias
etectuadas a b

» clientes durante el mes anterior, listando los incumplimientos especificos que
tadas reducciones tartlanas,

motivaron bis

Pste informe mensual debera ser acompafiade de una declaracion jurada por el representante
tepal de fa empresas donde este certifica ta veracidad de ta mformacion suministrada.

57 NIVELES GLOBALES DE CALIDAD COMERCIAL

adal dia gunee (15) de Febrero de cada ano. fas empresas Distribuidoras

noenviar al Bate Regulador. un informe completo indicando las reducciones
que seoesten efectuande atodoes os clientes. producto de los incumplimicntos
tentes durante el ato anterior. debiendo Bistar fos incumphmientos especificos que
motivaron las redneciones ta faras

P
i

fste mndornme

do L emprosi donde o

ser acompaiado de una declaracion jurada por el representante legal
de certibion laveracidad de o rdormacion suministrada )

i
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o

AVISO DE

CANCELACION
for este
sociadad
debidamente ins:
icha 24762
32418, imagen 0002, de
) de

medio ia
ZF, BA,
rifa g

Rolo

i m;\ol*/ ni

nforma s

icencia Comearcial
N £-46822,
medianie

§ ,leddd M
traspasada.

AVISO
En cumplimiento a lo
sstablecids en el Articulo
777 del Cédig
Comercio
vublico ¢

da por la
Publica
g del Ciueto de
m, el dia 30 de abiil
de 1998, adquir

TR A

CHONG

RINEN0, Mayor
con cédula
e stdvh‘szvcomc "N
15-435 el estani
comercial
fm ominadns CANTINA

LORITO

a0 enia

anto

al esta

ste medio y para
dar cumplimiento 2 lo

ablece el

7 dei
rcio de la

de Come
Flepublica de Panama,

aviso al pdblico que he
vendido mi negocio
denominado
LAVANDERIA LA
BL REUJSA  FELIZ,

it

tomercial Tipo
SR erpedida por el
aric de Comercio
de MARIA
HERRERA
] N; 9-108-

nbre
TALIA DE

(, portador dn

da identidad
parsonal N 9-79-.2468
MARIA ITALIA

AVISO

Para dar cumplimiento
2 1o que establece sl
An o n!n 777 del Codigo

Vorot

yo
ENRIQUE APAHI(‘IO
AMDTRADE, ¢

. notific
pubtico en general que
he vendide el
sstablecimiento comer-
cial de mi propiedad
deneminade TALLER
APARICIO, amparado
bajo la licericia
P Tipo B e
ubicado en

Mnﬂ

. LOS
SANTOS CARCIA DE
APARICIO,
dedfentdac

L-446-57:-66
Segunda publicacidn

AVISO
Quien suscribe, José
tuis Vasquez Pardo,
portador de la cédula de
wdentidad personal N° E.
B-44020, solictte por
este medio de

icacion

comuy
mediar

que

wediante
cion N2 1898-
1391, del dia 09-3-1908,
expedida  por el
Ministerio de Comercic
e industria, a mi favor y
que ampara a la
ampresa denominada,
Hotel Ric de Janeiro,
Esta  solicitud  de
cancelacion obedece al
hecho de cambio de
Pearsona Natwa! a
Persana Juridics
José Luis Vasquez
FPardo
Céd. E-8-44020
L-446-556-69
Frimera publicacién

AVISO DE
DISCLUCION
Al pubilico en general, la
Sociedad Grupo de
Amigo, S.A. anuncia su
DISOLUCION acorde
con fa Escritura Publica
N?740 de 20 de enero de
1998, de {a Notaria
Quinta del Circuito
debidamente inscrita a
Ficha 267647, Rollo

53315, Imagen 0002 de
la Seccion de Persona
Mercantil del Registro
Fublico

Por fo tanto se
alo anterior
L-448-619.87

Primera publicacian

AVISO
Se avisa ai publico gue
mediante g B

Pubiica N° 4 196 de 8 de
mayo de 1998 de la
Notaria Primera de!
Circuto de Panama. se
disolvio fa sociedad
anénima denominada
SOLITAIR INC. Dicho
acto consta inscrito en el
Registro Piblic
Seccion de Micropel
iMercantil), F
242580, Rollo 5994
imagen 0020 desde el 1¢
de mayo de 1998
1-446-614-66

tniea pub

AVISO

DE DISOLUCION
De conformidad con la
ley, se avisa al publico
que segun consta en ia
Escritura Pablica N2
8197, oforgada ante fa
Notaria Décima  del
Circuito de Panama, el
20 de mayo de 1998 ja
cual esta inscrita en el
qumt‘o Publico,
3 n1 de Micr icula
'Mmmmm a Ficha
108713, Rollo 60130 o
?mdgen 0034, ha sido
disuelta fa sociedad
denominada  FORT
GRANT INC., desde el
29 de mayo de 1998
Panama, 3 de junio de
1908
L-4d6-610-50
Unica publics

AVISO

DE DISOLUCION
De conformidad con Ia
ley, se avisa al pablico
que segun consta en la
Escritura Publica N¢
7.889, ctorgada ante la
Notaria Decima dei
Circuito de Panama, el
& maye de 1998, ia
o .w asta inscdta en el
agistro
n e My

denominada  KEIZER
PROPERTIES S.A..
desde el 25 de mayo de
1998.

Panama, 27 de mayo de
1998

1.-446-610-50

Unica publicacion

AVISO

DE DISOLUCION
De conformidad con la
ley, se avisa al publico
que segun consta en la
Escritura Publica N2
8,585, otorgada ante la
Notaria Décima del
Circuito de Panama, el 26
de mayo de 1998, la cual
esta inscrita en el
Registro Publico,
Seccion de Micropelicula
(Mercantil), a Ficha
199295, Rollo 60162 e
Imagen 0049, ha sido
disuelta la sociedad
denominada  HAN-
SELINE HOLDINGS
INC., desde el 1 de junio
de 1998
Fanama, 4 da junio de
1998.
L.-446-610-50
Unica publicacién

AVISO
DE DISOLUCION
De conformidad conla ley,
se avisa al publico que
consta en |a
scritura Publica N¢ 6576,
otorgada ante la Notaria
Décima del Circuito de
Panama. el 23 de abril de
1998, fa cual esta inscrita
en el Registro Piblico,
Seccion de Micropelicula
(Mercantily, a Ficha
52362, Rollo 59792 o
Imagen 0050. ha sido
disuelta la sociedad
denominada  CRIMSON
LINE (PANAMA) S.A.,
do de el 11 de mayo de

[Reiele]
F’anarm_ T4 de mayo de
1998

L-446-81
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NOTA MARGINAL

)

la cual la Cajs de

finca de su propiedad a

Ja MJ kar xﬁdue
ng o se encontraba

SOt sy

Panam g o1
Yivienda, AL
representada Dor

Ricaurie w»mi S.
2 oty
ho mm\

¢
una Note Marginal de
Advertencia 2
inscripcién del Asi

con fundamento en 10
establecido  en el
Articuto 1780 del
Cédigo Civit

Esta Nota Marginal de
Acvertenciano anula la

inscrnpeién; pero
restringe los derechos

del dueno de tal manera
que, mientras no se
cancele o se practique,
en  su  caso, la

(,r,h)whp
cripeiones regh
se puede
que la
PANAMA

sociedad
INTER-
NATIONAL BUSI-

NESS, 8.A., se
encuentra actualizada
en la Ficha 173,569,
Rollo 18850, tmagen
0104 delad on de
Micropelicuta
Mercantil, constituida

| Escritura
698 de 19
e 1972 d
» Cuarta dai
e Panama
nte

ctutire

de 14972 al Torno 895,

48, Asiento
105,361 Or‘m'wamwn“‘
s af‘t@rw/

Folio

No obstante |
mediante
Pubhics

5 de t7

£ 117
de noviembre de 1992
deta Notaria
& s u\rmxtuyﬂ )
socedad PANAMA
INTERNATIONAL
BUSINESS COR-
PORATION gue fue
inscrita por error a ficha
266447, Rollo 39658,

imagen 0052 5S¢

e Micropeliculas
Mercantil desde el 23 de
agosto de 1993 a pesar

de la inscripcion
antgrior
Que conforme la Ley 32

de 1927 que regula las
Sociedades Anbénimas,
especiticamente en su
anticulo 2, numeral 2, el
nombre de la sociedad
no sera igual o parecida
al de otra preexistente
de tal manera gue se
preste a contusion
situacion esta que se ha
antado an

sumplimiento de la
exceria

lagal

todo o antes expuesto
este Despacho Ordena
poner una Nota Marginal
de Advertencia a la
inscrnpeton  de  la
Sociedad Panama
international Business
Corporation inscrita a
Ficha 266447, Rollo
39655 imagen 0052 de
la Seccion de
Micropelicutas Mer-
cantil

Esta Nota Marginal de
Advertencia no anula la
inscripcion, pero
restninge 10s derechos
de la sociedad de tal
manera gue mientras no
se cancele o se
practique la rectificacion,

no podrd hacerse
operacién posterior
alguna, relativa al

asiento de que se trata.
Sipor error se inscribiera
alguna operacion
posterior, sera nula
NOTITIQUESE Y
PUBLIQUESE.
MARIBLANCA
WILSON
Directora General
HERMELINDA
DE GONZALEZ
Secretaria

LASTENIA  ROSA
AMAYA DE
GOMZALEZ . veoinu (a)

Vale

183660 M2
en La

ubicado
Valdeza
regimento de

ainuto, Distrito de

vincia de

Panama.

comprendido
dentro de

linderos

GLOBO "B' 0 Has +
0397 48 M2

NORTE. Luis Antonio

1 Carretera de 20
mts mrra Caimito y

Casimira

Antanic

s
e

haga publicar en los
drganos de publicidad
correspondientes, tal
como lo orcena el
articulo 108 det Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
de ta ulttma publicacion
Dado en Capira, a los
9 dias del mes de
febrero de 1998
GLORIA MUNOZ
Secretana Ad-Hoc
ING ISAAC MARES
Funcionano
Sustanciador
146-549-22
Unica Pubhicacion
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N°23,361

det Distrite de Calobre ¢
duria de —

v copias del mismo
se emrpqar"a- al

Grgenos de m«hhr 1(1»\<f

pondien tal

§ articylo 108 del (,odg(/
VERAGUAS

/a(;rarro. fzste Edicto
EDICTO N® 208-98 tendra una vigencia de

o f gunce (15) dias a partir

de la nltima public

Dado en o Hmmd dn

Santiago a

ma Agr

Frovinasia de

CARMEN
g >"m\»1 BAOLINA

HAL
Gue e

RCOUE

M 53 US MORALE
GONZALEZ
Funcionario
Sustanciador

-448-458-68
rica Publicacién

CTO N 19
Hone

o
Municipal del Distrito de

sidente del Conse

ER
ra YADIRA
MARIN MAURE, mujer,
anamena, mayor de
1 natural y vel

Caeroso

de e

18
aste distrito, con
re&z;der\c;a en esta

in

v e

Viwneipal, selde
axtienda a Titulo de
Propredad por compray
e manera definitiva
sobre unlote de terreno
far) Municipal
ficable der del

area del pob de

i superficie
34 M2 vy se
fentro de los

Usono

uo’mfm

Y para que sirva de
formal notifi
de que todos Ins que se
consitderen
perjudicados con la
presente solicitud haga
valer sus derachos en
tiempe opertune, se fija
el presente edicto en
lugar visible de
despachoc porelt
de quince dias habiles,

as se entre

on, a fin

copias al interesads
para que haga publicar
por una sola vez en iz

Gaceta Oticial y en un

RIGOBERTC
GONZALEZ I.
Presidente del
Concejo
EDILSA B,

DE HERNANDEZ
Secretaria del Concejo
Fijo el prasente hoy 19
de mayo de 1998
Lo desfije hoy 9 de jun
de 1998,
£s fiel copia de
onginal

EDILSA BARAIA

DE HERNANDE
Qcu, 19 de mays
1998
L-446-617-59
Unica publicacién

REFUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DF
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
BEGION N® 8

LOS 8ANTOS
=DICTO N9 039-98

£l Suscrto Funcionario

Sustanciador del

Ministerio de

Agrcp;

Desarrolin

Que el sanor |

DELGADO, vacino (a)
de Betania, corregimianto
de Betania, Distrito de
Capitai- FPanama,
poriador de la cédula de
vmrvd’f‘ rsonal N° 7-

31-2598, ha solicitado al
Ministerio de D
Agropecuario.
Departamento de
Reforma Agrar
mediante soficitud N®
208-97,

a titulo anerg

ta adjudicacion
e 2

parcelsa de  terras
estatales adjudicables,
de una superficie de 2
Has + 6,927.63 v 0 Ha
L 2.062 02 M2

15

stiveme H?f’

pe
rada en Quindio,

ub
Distrito de  Ped:
localizado en si plano N®
704-03-6781 y 704-03-
6759 de esta provincia,
cuyos linderes son:
PARCELAN® 12 Has «+
6.927.83 M2

481,

nine que
as Cabezas
ala Carrete
SUR: Quebrad
ESTE: Terr

y a la
Carretera Nacional

NO% TE Terreno de
Manuel
cammn a la carrelers
MNal

SU

Jaen y

H Terreno de Manue!

VTG 4

Terreno  de
Manuel Maria Jaén.
OESTE: Camino gue
conduce a L.as Cabezas,
a ta Capila v a la
carretera Nacional
Paralos electo S
se fia este Fdicto e

lugar visible de

despacho, en

correspondientes, tal
como o ordena el
articulo 108 del Codigo
Agrario. Este Edicte
tendra una vigencia de
quince {15) dias a partir
de laltima pubhca(‘ on.

los 5 dias del mes de
marzo de 1998
FELICITA G.
DE CONCEPCION
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciador
L-444-097-75
Unica publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N# 1.
CHIRIQUI
EDICTQO N? 341-96
Et Suscrito Funcionario

Sustan

ador de la
Direccidén Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provie

1a de Chiriqui,
al pnbhc‘o

Qne el sefor (a)
FRANCISCA
JUSTAVINO DE
AGUIRRE, vecino {a)
del corre

gimiento
Distrito de
Bard. portador de {a
cedula de identidad
personal N2 4-60-282,
ha solicitado a |a
Direccion Nazional de
Reforma Agraria
mediante solicitud N

Wr:)gvm:

la
adjudicacion a tityle
oneroso de dog (2}
globos de
adjudicab

terreno

5. de una
2rhicie de 20 Mas
ATB4 M2 Gloho A
ubicrag a

W

sup

Chirgui
iejo (T«t,wr@gv:men!o
de Progre Distrito
de Bary, Cuyos

by
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: Jotean £
¢rrenrniantn Velran
ceete s Bugana

e o

widad personal

ESTE. ¢ ha

i oa m)«'m“;xrr NACIONAL [
OESTE K Nac de i ma FORMA AGRARIA
Morat Agrar mediante REGION Ne 1
Bara | icitud N? 4-1112.97, CHIRIQUI

tegales se plano af obado ED

-14481 la

1CTO N 051-98
scrito £

Edicto uncionario

de noa tiule stanciador de ia
Alcaldia det [ de una  Drecoion Nacional de
a estatal Retorma Agrana, en la

-
S de LORE in’i‘ ENFIGUE
g BANCHEZ QUIROZ,

mediante so

0. cadula de identidad
onal N® 4.202-441
heitado a la
Macionai de

Agrana.
solicitud N¢
sagun plano

acdo NP 405-10-

5 Pittl de

7

la adjudicacion
io oneroso de
‘ parcela de tura

ital adjudicable,
a superficie de 0
+ 145130 M2
ubicado en Montilia,
Correguniento de San
tablo Viejo,

Distrito de

Dawvid. Provincia de
1 amprentido
11 de los

Agrario siguientes linderos:

tendra una vig NORTE: Calle sin

auince (15) dias apatir - nombre.

de la Gitima SUR Ubaldino

pubhcacidn Caballero

do en David alos ESTE: Ubaldino

Caballero.
QESTE: Esperanza
Gaonzalez M
ffara los efectos
iegales se fija este

Edicto en lugar visible
fe este despacho enta
catdia del Distrito de

i vid o an ia
Corregiduria de  San

Pablo Viejo y copias

detl mismo se

af

esado para que
tos haga publicar en

fos 0rganos de

AGROPECUARIO publicidad

DIRECCION correspondientes, tal
NACIONAL DE comoe o ardena el -

articulo 108 del

(«omu' Agrario. Este

ndra una

de guince

David. a los
del mes
fabrero de 1998.

EVILA GONZALEZ ©
etana Ad-Hoc

VIO ARAUZ

Sw“
,ENJUUA Ut
N\N:TH LEZCANO
DE  CABALLEROD,
Mo

neador

ial dge

L 147

Lorre Jnica publicacion R
T

[ RE 3oport € ia
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N°23,561

REPUBLICA DF
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
Dmtcmor
A

INAL DE
BMA /G
REGION N° 1
CHIRIOW
EQICTO N7 05
5

cCrLOon ar o
e ja
acional de

a3, enla
e Panama,

} BER
Qe sefior (7}
MURICHP IO DE

DAVID (R.L. ALBA
ROSA AL‘\/M«?ADQ
g CROCBAY,
vecing ("‘ de David
corregimiento
Cabecera, Distrite de
David, | dor da la
cédula de identidad
personal N 4.229
679, ha solicitado o ta
Direccidn Macional de
Reforme Agraria,
medianta solicitud N®
1-0324.97, segun

45

PB-10812,

ia
a titufo
una

de  fierra
adjudicable,

Aleaidia del r\mmo de
David o en la
Corregiduria de  San
Pablo Viejo v copias
del mismo se
entregaran al
nteresado para que

s haga publicar en
fos organos de
pubiticidad
correspondientes, tal
r:'ml() 1o ordena el
A 108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendrad una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la G(ltima
icacion

avid, a los

5 dias dal mes de

Harzo de 1998
CECILIA G.

DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustangiador

L-444-330-09
LInica publicacién R

REPUBLICA DE
FARAMA,
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N¢ 1
CHIRIQLNY
I N2 057-98

¢ o Funcionans
Sustanciador de [a
1on Nacional de
Reforma Agraria, en ia
Provircia de Chrigui,
al publico

HACE SABER

Direr

Que el sepfor (aj
ROSALINDAARGELIS
GONZALEZ DE

I\RAUZ, vecing (a) de

CCorreginiento

becera "\uitr‘t“ de

A“]rama
ante solicitud e

0114-86, segin plano
aprobado N? 405.02-
14847 1a adjudicacion a
titulo oneroso de una
parcela de tierra estata)
adjudicable, con una
superficie de 47 Has +
13192.38 M 2. uhicado
en Cerriflos,
Corregimiento de
Bijaguat, Distrite de
David, Provincia de
Chiriqui, comprendido
dentro de los siguentes
linderos:
NORTE:
Morales 3
SUR: Callejon al rio
Chirigui,
ESTE: Callején
OESTE: Carretera al
Higo de Cochea -
Bijagual
Para los efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrito de David o
en la Corregiduria de
Bijagual y copias dsl
mismo se entregaran al
interesacio para que jos
haga publicar en los
organos de publicidad
correspondientes, tal
como o ordena el
articulo 108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
dela dltima publicacién,
Dade en Dawvid. alos 9
dias del mes de marzo
de 1998
ECILIA G,

DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustanciador

L-444-375.82
Unica publicacion R

Maria A

REPUBLICA DE

PANAMA,
MINISTERIO DE

Ll SARROLLE
3 ECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
AMA AGRARIA
REGION NP 1.

C
£l Suscrito Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nagional de
R(‘forrvm

Que e
ARACELLY DE LEON
DE NUNEZ, vecine (a)
de  Bonge  Abajo.
cCorregrmiento
Cabecera, Uistrito de
Bugaba, portader de la
cedula de identidad
personal N 4-100-
1427, ha solicitado »

a
Direccion Macional de
Aeforma Agraria,
maediante solicitud N 4-
0837, segun plano
aprobado N? 404-01-
14543, ia adjudicacion a
titulo oneroso de una
parcela de tierra estatal
adjudicable, con una
superficie de D Has «
293821 M2 ubicade
e@n  Bongo  Abajo,
imiento de
ra Distrito de
aba Frovincia de

Chingui, conr
dentro de log
linderos
NORTE
Morales.
SUR: Diva C. de Arauz.
ESTE: Adalbertg
Morales

QESTE: Camino
Paratos efectos ingales

endido
Hentes

Adalberta

se fija este Edicto en
lugar visible de este
despacho onla Alcaldia
del Distrito de Bugaba o
enla Corregiduria de
Cabecera v copias del
MISMo se entregaran al
nteresado para que los
haga publicar en ios
organos de pub
ntes, tal

icidad

como o

articuto 1

Agraric

tendra un

quince (15}
de fa ull
Dado en
s dal mas

Hoation
David, atos g

de may

cde 1998,
JOYCE SMITH V.
Secretana Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustanciador
L-444-366-53
Unica publicacion R

REPUBLICA DE

PANAMA
MINISTERIO DFE
ARROL
SROPECU ARIO

DIRECCION

NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA

REGION N° 1

CHIRIOUL
EDICTO NP 076-98
Ef Suscrito Funcionario
Sustanciador de ia
Direccion Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provincia de Chiriqui, al

publice:

HACE SABER:
Que elsefor (a) PETRA
MARIA RIOS PITTI,
vecino (a) de Caldera,
corregimiento Caldera,
Distrito de Boquete,
portador de ia cédula de
identidad personal N2 4-
118-710. ha solicitado a
la Direccion Nacional de
Feforma Agraria
mediante solicitud N 4.
31742, segun plano
aprobado N® 403.02-
14524 a adjudicacion a
titulo oneroso de una
n
adjudicable, con una
superficie de 9 Has
449,93 M.2. ubicado en
Caldera, Corregimiento
de Caldera, Distrito de
Boquete, Provincia de
Chingur, comprendido
dentre de fog siguentes
hnderos
NORTE: Caming.

reela de tierra estatal

SUR" Dilsa N Ripg de
Villarreal, camino

ESTE

Gilberta

Jonamuno

Ugar wisible dg aste

-
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te w}x}?‘l 15 ALICIA
GON ’*As,.&?zz MEDINS Y

orgu 105 de pubhardsd

GYROS veoino
ondientes (gl Guz
coma do ord

articuic 108 e

doen Da

a5 del mes da omarye
de 1994
JOYC
Secreta

FLULVIO ARA

MYETIC

Func

Sustanciador
L.-444-898-72
Unica publicacian R 1 wriz de  adiuc pie. con una
Cabecera y copias del
mismo se .ren*mgaram at
interessado para que io
quﬂ px

4995 51 MU, 21 Has +
49% 58 MC v ¢ Has +

REPUBLICA DE
PANAM
MNM;TF w“ DE

que forma
la finca 4316
Tomo 489

sicgeneia de

dias o party

Que & senor 4
EFRAIN FUENTES
GUERRS i

medo

y FEnnque

¢
£

ciaoel

unn plava

LAY

8TE: Camino rio

anico

> E to en
visible de este
niaAlcaldia
Arito de Tonosi ¢

ariduria de
oy copias del
mismo se entregaran al

mteres

d0 para que los
haga ;w)(‘r ar en los
: pubhcidad
espondiantes, tal

o ordena el
artizuio 108 del Codigo
Agrano

tencra

GUINCE |
itma publ
10 oen

marzo de 1998
M RUILOBA
DE MORA
tana Ad-Hoc

REGION N7 8 - LOS
SANTOS
N®048-98
nto Funcionano
del

arto.

&} de
Agrana,
C en  la
svincia de  Los

al pubt
HACE SABER

£ Senor [x‘)f[& }
HAFAG S:A.
(Representante Legal)
AUGUSTO VIRGILIO
RODRIGUEZ
ESCOBAR, vecinode
fonosi. corregmmiento
de Cabecera. Distrito de
v con cedula de
identidad personal N2 7-
53-584. ha solicitado al
Ministerio de Desarrollo
Agropecuario de
Reforma Agraria.
Region 8. Los Santos,
mediante solicitud N 7-
308-95, la adjudicacion
atitilo oneroso de tres
parcelas de tierras
estatales de una
supericie de (18 ras +
987357, (12 Has +
07y y (4 + Has
19b<) 15 M2)
respe
ubicada en El Guasimo,
Corregimiento de El
Guasimo., Distrito de
{ Santos. de esta
Provincia CUyos
linderos son:
PARCELA N° 1. (18
HAS + 987357 MC)
NORTE: Terreno de
Teodolnda Rodriguez.
SUR Terrenod e
Enrique Rodriguez v
Qda. sin nombre
E TE Camino

ttvamente,

da ala carretera
t Cedro
Rio Estivana
CELANP 2. (12 Has
07y

NORTE Camino gue
mduce al Guasimo
SUR Terreno  de

Enngue Rodriguez
T

amimno  que
Lauasimo

Brduce
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QESTE: Terreno fea
Emilio Escobar,
PARCELA N® 3 (4 Has
+ 1969.15 MC).

NORTE: Terreno
arigue Rodriguez
SUR
conduc

hacia
ESTE:
Ciaudio Hodriguez.

QESTE: Terreno de

Marceline Rodr z

Temmo de

Paralos
se fija
ar visible de

efe
este Edicio en

sste

mismo ¢ e«/mire jars
interesado para que
“agq publicar en
organos de publicids
correspondientes, ol
como fo ordena g
artfculo 108 del Cédigo
Agrario, Ests Edicto
tendréd una vigencia de
quince (15) dias a partir
de la gitima publica
Dado en Las Ta
jos 31 dias del n
marzo de 19498
ROSEM. RUILORA
DE MORA
ana Ad-Ho
EFRIC A

Sacrets
NG,

444 AnBR.87
tooen pabhencitn B

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
wﬁqw RO!

vincia de
Santos, al publico:
HACE SABER:
nsvm Do
VARGAS,
(a} de!
niento de Las
Distrito de

corregie

Trancas,

aré, y con cf

de identidad personal
Ne 7-31-767, tia
sohciado al Ministerio
de Desarrollc
Agropecuario de
forma Agraria,

Hegion 8, Los

mediante solicifu

”*u;vhcahia de una
superficie de 7 Has
+8012-47 M2., en el
plano N 700-07-6514
ubicado en Las
Trances, Corregimiento
de Las Trancas , Distritc
de Guararé, Frovincia
da Los Santos,
comprendido dentro de
: ntes linderos:
Terrenc de

Zspino Jaen,

catretera Las
Santa Isabel.
TE Terrz‘no de Bias

Ciemente

U’ar;«:—w -

OESTE:
Fermin Patista Lib

AL vigi

Terreno de
t

s efertos legales
=e fija este Edicto en
lugar visible de este
enlaAlcaldia
del Wsmto de Guarare
oenla Corregiduria de

L.as Trancas y copias

del mi

o 56

nnf;mq;”uw al
>resado para que jos
publicar en los

de publicidad
oondientes, tal
ordena el
del Codigo

Fste b

Anencia dn

marzo de 1998
ROSI M. RUILCBA
DE MORA
Secretaria Ad-Hoo
ING. ERIC A
BALLESTEROS
Funcionario

Sustanciador
{.-444-707-50

REPURBLICA DE
FPANAM A
WMINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIOMNAL €
HREFORMA AC 2
REGION N¥ 8- LOS
SAN (Og
EDICTO N® 050-98
El Suscrita Funcionario
Sustanciador det
Ministerio de Desarrollo
Agropecuario,
Departamento de
Heterma Agraria,
Hegién 8, en la
Provincia de  Los
Santos, al publico:
HACE SABER:
Que,  CLESIADES
8ARTUARNO
MARTINEZ, vecino (a)
del corregimiento de
Cabecera, Distrito de
Tonosi, y con cédula de
identidad personal N° 7-
96-497, ha solicitado al
Ministerio de Desarroile
Agropecuario de
Reforma Agrana,
Region 8, Los Santos,
mediante solcrtud N® 7-
366-967, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una parcela
de tierra estatal
adjudicable, de una
superficie de 21 Has +
2764.08 M2., en el
10 N7 706-07-6750

d(\(u;\l}"‘ en

Joaquin,
niento de
Distrite  de
Provincia de
Sant
x;swndwio der

Martinez.

SUR:  Terreno de
Clestades Bartuano

Martinez.
ESTE: Servidumbre
gue

conduce de
Casica hacia et
Joaquin
QESTE
Clesiades
Martinez
FPara los efectos leg

Terreno de
Bartuano

de:.pdcho en la Alcald:
del Distrite de Tonosi o
Corregiduria de
lores y capias del
mismo se entregaran al
interesado para que !
haga publicar en {os
drganos de publicidad
correspondientes, {al
como lo ordena el
anticule 108 del Codigo
Agrarto. Este Edicto
tendrd una vigencia de
quince (15) dias a pariir
de la ultima publicacion,
Dado en Las Tablas a
ios 24 dias del mes de
marzo de 1898,
ROSIEM. RUILOBA
DE MORA
Secretana Ad-Hoc
ING. ERIC A
BALLESTERQS
Funcionario
Sustanciador
1-444-739-94
Unica pubhcacidon £

an la

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLC
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARLA
REGION N? 6-

COLON
EDICTO N 3.

42-98

N°23,561
At

ALVARADO
RODRIGUEZ, vecino
de Nuevo Méjico,
del corregimiento de
Sabanitas, Distrite de
Cotén, y con cédula de
ntidad personal N¥ 3-
702-1044, ha solicitado
a la Direcicon Nacional
de Reforma Agraria,
mediante sohcitud N¥ 3-
4623-73, segun plano
aprobade N¢ 300-11-
3201, la adjudicacion a
oneroso de una
de tierra
paty m\omak adyudicable,

tituio

con una superficte de 0
Has + 0,786.2477 M2.,
que forma parte de la
finca 2601 inscrita al
Tomo 236, Folio 442, de
propiedad del Ministerio
de Desarrollo
Agropecuario.

El terreno eta ubicado
en la localidad de
Nuevo Méjico,
Corregimiento de
Sabanitas, Distrito de
Cotéon. Provincia de
Colon, comprendido
dentro de los siguientes
linderos:
NORTE:
SUR
Rodriguez

ESTE: Ricardo Mez
Jdulio Castillo,
Hodriguez.
QESTE:
Garcia,
Gonzalez
Paralos etectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrito de Colén o
en fa Corregiduria de
Sabanitas vy copias del
Mismo se entregaran al
mteresado para que log
naga publicar en los
Grganos de publicidad
ondientes. {al

Vereda.
Mariano

a.
Mariano

Apolinar
Eugenio

S a partyy
deda ultima publy
1 Buena Vista, a
7 dias del meg de
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marzao

retera

e a

ndio y calle de

s jotes

sobeida
Gutierrez de Robles y
vidumbre de 3.00

tara

de anchao

STE Servidumbre de

atos efectos legales

se tia e Edicto en

tigar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrito de Panama
o enla Corregiduria de
Chihbre y coptas det

IS

g form

finca #

i N 502488 rmismoe se entregaran al
de Suserto Funcionario  mteresado para que los
Ministerio de Desarrollo Sustanciador de la  haga publicar en los
Agroy o Direccion Nacwonat de drgancs de publicidad
Etterrenc esta ubicado  Reforma Agraria, enla  correspondientes. tal
iric Fste Foiote  enlalocalidad de 24 de Provinciade Panamé, al como lc ordena el

CEgAnng propiadad del

dré una vigenciade D i c i e m b re . publico: articulo 108 de} Cédigo
Direcrion Ma quince (15) dias a partir . Corregimiento de HACE SABER: Agrario. Este Edicto
Reforma Agraria, 5 ima publicasién. Pacora, Distrito de  Que el sefor (a) tendrd una vigencia de

Provincia de Fanama, at
publico

do en Chepo, a los  Panama, Provinciade E DD U A R D A quince (15)dias apartir
dias del mes de  Panama, comprendide G O N Z A L E 2 delaultimapublicacion.
HAC 4 marzo de 1898 dentro de fos siguientes HERNANDEZ, vecino  Dado en Panama, a los
Que el senor {a: CRUZ MARGARITA iinderos: {a) da Nuevo Guarumal, 5 dias del mes de marzo
EMERITO ARAUZ i M Maria Elena  corregimiento Chilibre,  de 1998

RIOS. pa Distrito de Panama, MATILDE STANZIOLA
de dula de Secretaria Ad-Hoce

8 sonal N° 9- ARISTIDES

@51, ha sohcitado a RODRIGUEZ
cion Nacione

scretana Ad-Hoo
wAL

vodker 250

IETRNCRY

Funcionario
Sustanciador
i.-446-044-72
Unica publicacion R

114448

G poblinacios

YT duchicanion a REPUBLICA DE
aprobado onerose de una PANAMA
19044 rarcelia de firra MINISTERIO DE
tiule ONEIOSe pattumoniat ady e DESARROLLO
superticie de 0 AGROPECUARIO
, / ) DIRECCION

A2
O e | NACIONAL DE
HEFORMA AGRARIA
REGION N¢ 1
CHIRIOW
CTO N2 113-96
El Suserito Funcionario

Has -+
ague forn

£l

1 ubncado
¢ de [ on Nacional de
umal.  Heforma Agraria, en la

stanciador de la

de Provinca de Chirgui, al
ittt de publico

a e
nama. comprendido senor (a)

ARAUZ,

TR S

5

-
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corregimiento PANAMA ha solicitado 2 Secretana Ad-Hoc
MINISTERIO DE ccién Nacion ARISTIDES

Concepeidn, Distrito de
Bugaba, portador de la
cédula de identidad
personal N® 4.35-714,
ha solicitado a la
Direccion Nacional de
Agraria

Heforma
mediante solicitud N% 4
0310, seqgun plano
aprobado N? 405-10
13348 la adjudicacion a
titlo  oneroso de una
pé atat
adjudicable, con una
de 0 Has +

ade tierra est

Montilta, regimiento

de San Pablo Viejo,
istrite de  David
Provincia de Chinepgi,

comprendido dentro de
los siguientes linderos:
NORTE: Mariana Aralz
prado - Susana Edica
Guerra de Chacén.
SUR: Luis Alvarez,
Victor Fuentes

ESTE: Gustave Arauz,
Victor Fuentes.
OESTE: Calie principal.
Paralos efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este

fd
del Distrito de Dawvid o

cho enia Alc

erla Corregiduria de

San Pablo Viejo vy
copias del mismo se

entregaran al

crdena el
articulo 108 del C 0
Agrario. Este Edicto
tendréd una vigencia de
gquince (15) dias apartir
de fa ditima publicacidn

Corty o

sen Davd, a

dias del mes e an

1998
JOYCE SMITH V

1a Ad-t
NIO ARAUZ

DESARBOLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION

NACIONAL D

S wC)P(h ITANA

EDICTO N? 8-008-98
isente Funcionario

Sustanciador de la
) n Nacionai de
la

publico

L el sefior {(a}
HARMODIO LASSO
BETHANCOURT,

vecing (g de La
Primavera

corregimiento Pedregal
Disirito de Panama,
portador de la cédula de
itentidad personal N9 2-
25-351, ha solicitado a
la Direccién Nacional de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N 8-
247- 93 de 24 de junio
de 1993, seqin plano
aprobado N® B07-13-
20 de juno de
f‘d;udmat,\oﬂ a
cnerosa de una
parcela de tierra
patimonal adjudicable,
con supetficie de 0
Has + 2769.96 M2, que
forma parte de la finca
Y703 insenta at Temo
391, Folio 78, de
proedad del Ministeno
de Desarroilo
Agropecuario.

Elterreno esta ubicado
la jocalidad de La

Primavera
regimiento de

reg

| Distrito de
Panama, Provincia de
comprendido
dentro de los

Panama

iguientes

e de

10 (2

anct

alos efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
de %pam.o enlaAlcaldia
5t de ———mee

en la Corregiduria «
Pedregal v copias del
entregaran al
esado para gue 10s
haga publicar en log
arganos de publicidad
correspondientes, tal

como 1o ordena el
articulo 108 del Codigo
Agraric. Este Edicto
a de

tendra una vige
e (156} dias a partir

qu
de la Gltima publicacion.
Dadoen Panama, alos
22 dias del mes de
enero de 1998,

ALMA BARUCO
DE JAEN
Secretaria Ad-Hoc
ING. ARISTIDES
RODRIGUEZ
Funcionario
Sustanciador

1.-446-045-11
Unica publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NAC,IC‘N/\ L DE

CFORMA AGRARIA
REGION
METROPOLITANA,
EDICTO N? 8-021-98
El Suscrito Funcionario
Sustanciador de ia
Direccion Nacional da
Reforma Agrana, en la
Provincia de Panama. al

pubhico:

(a)
ELIZABETH ISABEL
FERNANDEZ
MARTINEZ, vecine (a}

Reforma
mediante
122-90 de 6 de julio de
1380, segun plano
aprobado N 800-01
13126 de 18 de en

de 1998, 1a adjudicacion

a titulo onsroso de una
de tierra
patrimoenial adjudic
con una superficie de
M2

forma parte de la fincs
16,844 inscnta al Tomo
320, de

abie.

=]
S
5
@
=
%
jo}
2

el Ministerio

de Desarrollo

en la localidad, de
Polvareda
Cerregimiento de
Cabecera, Distritc de
Arraijan, Provincia de
Panama, comprendido
dentro de los siguientas
finderos:

NORTE: Victor Asprilla
Murilio

SUR: Felicita Atencio de

Zanja de por
medio a Marta Maria
Rodriguez de
Rodriguez

OESTE: Calle EI Liano
¢ once de octubre de
20.00 mts. de ancho.
Paralos efec
se fija est

tugar visible de este
despacho enia Alcaldia
del Distrito de —
en fa Corregiduria de
Arraijan y copias del
mismo se entregaran al
interesado para que los
haga pub
21gancs 4
cotresy

Q

dtentes, ta
ordena el
articulo 108 de
Agrario
tendra una vigenoia da

cComao

Este Ed

juinece (15 dias a parir

Gpub

nama

?C/ORRGU( 4
Funcionarioc
Sustanciador

1-446-044

tinica public

i3]

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGRQPECUARIO

DIRECCION
CIONAL DE
DRMA AGRARIA
REGION

METROPOLITANA

ECICTO N? 8-023-98
Bl Suscrite Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provincia de Panama, al
blico:

HACE SABER:
Que el senor (a) JOEL
ANTONIO LEARDO
CASTYRO y RUTH
ELENA PARILLA DE
LEARDQ, vecino (a) de
San Vicente,
corregimiento Chilibre,
Gistrito de Panama,
portador de la cédula de
identidad personal N¢ 8.
295-115/8-298-779, ha
sohcitado ala Direccién
Nacional de Reforma
Agrarna mediante
solicitud N 8-052-86 de
3 de marzo de 1986,
segun plano aprobado
“807-15-13120 de 1
de enero de 1998, |
adjudicacidn a titulo
oneroso de una parcela
de tierra patrimonial
adjudicable. con una
e de 0 Mas s
M2 que torma
parte de {a finca 6420
rita a\ 206
2 de propied

P

(o2}

Tome

cadg
en iy Vzr,r,w'tmt de San
‘icente 2 1
regimiento de

slibre, Distritg de
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& Desarmolio

i lugar visible
linders

NORTE: Se

olras

despacthic

metros o HEEI
WA N
DE FRIAS, ve

: fe una
e de 14 Has
Mo

M2

PRI

a2 el
YO-6B77
i Montoso,
nianto de |

stite de Las

articuto 108 d

i

Edicio

al  Agrano Este blas, Provincia de Los
esarrollo  tendra una vigenoia de Santos, comprendido

de  quince (15) dias a partir

dentro de os siguientes

Agratta de

A ilima punhics

i iinder
Dado en Las Tablas a

oen lrs f‘ 35 banlos NORTE. Quebrada La
Dhstrito de — o ante solicitud N los 3 dias del mas de  Pita.

en %a Corregidurie de 77-187-97, ta  marzo de 1938 SUR: Terreno de
Chilibre v copias del  adjudicacion a titule ROSI M. RURLOBA Salvador Ducasa vy
mismo §& enty dnal oneroso de  dos DE MORA Quebrada La Pita.
m!e'eqadona(a quelos parcelas de tierra Secretaria Ad-Hoc ESTE: Terreno de
haga publicar en los  estatales adjudicables, ING. ERIC A, Dionisio Vergara vy
érganos de pubiicidad  de una superficie de (6 BALLESTEROS Nicanor Vergara,
correspondientes, tal  Has s+ 7738.05MC)y 3 Funcionaro Salvador Ducasa.
como 1o ordena el Has + 028612 MCy Sustanciador OEST Carretera
articulo 108 def Codigo  respectivamente L-444-345-34 Tonos: - L.as Tablas,

Este

JenciE de

Agrario Edicto
tendrd una v
(15) ¢

dela ultima ;)uht

ubicada en Bombahco.
Dnstete de Macaraas,

ado

Unica Publicacidén R Antonio Medina.
L . Para los efectos legales
se fija est icio

ibie de este

QL

en ef plan
310-6724 - 7

an

BLICAT

tugar

de esia PANAMA desy an la Alce
28 dias del r cuyas MINISTERIO DE del Distite de Las
febrero de 1998 ) 3 Tabias o  en la

ALMA BARUCO
{18 ;

AGROPECUA
DIRECCION
e NACIONAL DE

Corragiduria de La Miel

Y COMas

39 del mismo
NORTE

YWithams F amaniegy BEFORMA AGRA interesado para que
{ BEGION NY 8- L haga publicar en ios
SURD Cammo de | SANTOS organos de publicidad

entral haia DICTO N’* 043-97

corraspondientes, tal

mo to ordena el
1
1

carretera ¢

3] 5 aminog a Sustanc arti

Agratio

08 del Codigo

Ministeno de Este Edicto

el pitima publicacion
L.as Tablas a

\ EFRIAN EBEL
MONTENEGRO
MONTENE Q??O

(1 M(”*

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
GROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N°8 - LOS
SANTOS
EDICTO N® 045-97
= rite Funcionario
Sustanciador del
Ministerio de Desarrollo
Agropecuario.
Departamento de
Reforma Agraria,
Region 8, en la
Provincia de Los
Santos, al publico:
CE SABER:
Que el senor {(Sra.),
GREGORIO
RODRIGUEZ
BATISTA, vecino (a) de
El Guasimo,
corregimiento de El
Guasimo, Distrito de &l
Guasimo, y con cédula
de identidad personal
N® 7-17-878, ha
solicitado al Ministerio
de Desarrolio
Agropecu de
Hetorma Agraria.
Region 8, Los Santos,
mediante solicitud N¥ 7-
251-97, la adjudicacion
atitulo oneroso de dos
parcelas de tierras
estatales adjudicables.
de una superhicie de (10
Has + 4963.45 MC) y
(20 Has + 3189 .58),
respectivamente,
ubicada en El Guasimo,

Dhstrito de Los Santos,

ano

tocanzado en el plano
N® 702-02-6746 - 702-

02-6743 de esta
Pravincia, cuyos
tindier

PARCELAN?1 10 Has
= 4963 45 MC)
NORTE Camino que

conduce del Guasimo a
otras fincas

SUR
Agustin
Gutigrrez

EsTE

Terreno  de
Rodriguez

Guebrada Ef
Balao
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+3189.58)
NORTE

a El
Guasime,
ESTE:
condu¢
fraba
Balso

QESTE:
conduce ¢

mba;ac!ﬂ,

legzies

fieio mrn

despacho en iz Al
del Distrito de tos
Santos o an
Correglduria de £y
Gudsimo v copias del
misme &g antregaran al
interesado para que
huga publicar en e
Grgancs do public
corrssapondiant
como fo ords
articulo 108 dei C
Agrario. Este
tendrd una vig
guince (15) dias a
ultimz publica
cado an Tab!

del me

s 10 dia
marze de 1998
ROSIM. RUNLOBA
DE MORA
socretaria Ad-Ho
NG

HALLES

Funcionaric
Sustanciado
1.-444.395-18
ca Publicacin

da!
flo
ario,

*o de
Agraria,

en ia

ncia  de  Los

{ publico:

CE SARER

Que el sefor (Sra.),

ZABETH EDILMA

YILLARREAL DE
SOLIS, vacino (a) de
folt. del corragimiento

de Ef Tolt, Distrito de

de

Agraria,

‘nf(*rme
Regién 8, Los Santos,
madiants solicitud N9 7.
95, 1 adjudicacidn
s1luln snoraso de trag
tierras
estatilos adjudicables

percalas de

El T'*!z
i'ﬁfr;:rreigrnlemu de Bajos
de Guera, Distrito de
raras. de esta

Provincia, cuyos
finderos sein:
PARCELAN® 1 1 Has
+ 1585.64) Nomero da
Mlana (703-03.6630)

= Terreno de
Emilia Valdés,.
SUR: Terreno de
Digna Solis.
ESTE: Bio Told,
STE: Camine que
conduce del Told hacia
Las Bdvedas
PARCELAN® 2 (2 Has
28 MC)
Momearo de Plano (703
03-6634)
NORTE

ce dal Toly

Bella

Camino que

de plano 703-03-6629
NORTE: Camino que
conduce del Tallo hacia
Giierita,

SUR:  Terreno de
Eh?aﬂ?ﬂ V. de Solis.

mino hacia

Terreno de
Alcides Melgar.
Para los efectos legales

fugar vis

il 1ehO

del {L‘xgm o] de
Macaracas o en la
Corregiduria de Bajo
Guera y copias del

mismo se entregaran al
interesado para que los
haga publicar en fos
arganos de publicidad
correspondientes, tai
come lo ordena el
articulo 108 del Cddigo
Agrario. Este Ediclo
tendrd una vigensis de
quince (15) dias a partir
de i Gltima publicacion.
Uado en Las Tablas o
fos 11 dias del mes de
marzo e 1998
HOSEM. RUILOBA
DE MORA
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A.
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciador
{-444.413-87
Unica Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N* 8 - LOS
SANTOS
EDICTO N% 047.97
£ Buscrito Funcionario
Sustanciador det
Ministerio de Desarrollg

r\q'J;,\u var

tamento de

HACE SABER:
Que, WMIGUES.
GONZALEZ S0LIS,
vecine (a) del
corregimiento de
Cabecera, Distrito de La
Tablas, y con cédula de
dentidad personal N® 7
46-79. ha s
Ministerio de
Agropecuario
Reforma Agraria,
Hegidén 8. Los Sante
mediante solicitud N

titule  oneroso de una
parcelas de
astatales adjudicabl

tierras

de una superficie de 5
Has + 2055.01 MZ. en
el plano MN% 701.12-

5754, ubicado en
Cearro Liso,

Corregimiento de La
Tiza, Distrito de Las
Tablag, provingia de Los
Bantos y a5la
comprendida dentro de
fos siguientes lindaros;,
NQRTE: Terreno de
Farnando Esping,
Casimiro Gonzdiez,
Domiciano Gonzalez,
Graciano Gonzélez.
SUR: Terrenc de Maria
Gonzélez de Viliarreal,
camino Santa Marta -
Las Tabtias.

ESTE:  Terreno de
Maria Gonzdlez de
Villarreal, Miguet
Gonzatez Solis, caming
que conduce de La Tiza
hacia Las Tablas
QESTE. Terreno de
Maria Gonzalez de
Villarreal

Paralos efectos legales
se fija este Edicto en
fugar visible de este
despache enla Alcaldia
del Distrito de Las
Tablas o en Ia
Corregiduria de La Tiza
pias del mismo se

tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
de la ditima publicacién.
Dado en Las Tablas a
los 13 dias del mes de
maizo de 1998
ROSI M. RUILOBA
DE MORA
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A.
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciador
L-444-466-54
Unica Pubficacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N# 8- LO8
SANTOS
EDICTO Ne 052-97
El Suscrito Funcionatio
Sustanciador dai
Ministerlo do Desarrolio
Agro opecuario,
Departamento de
Reforma Agraria,
Regién 8, en 1a
Provincia de tos

Santos, al publico:
HACE SABER:
Que, RAUL ALBERTO
VILLARREAL DE
LEON, vecino (a) del
corregimiento de San
Luis, Distrito de Los
Santos, y con cédula de
identidad personat N° 7.
85-1283. ha solicitado al
Ministerio de Desarrolio
Agropecuario de
Reforma Agraria,
Region 8, Los Santos,
mediante solicitud N° 7-
383-95, ia adjudicacién
atitulo oneroso de una
parcelade tierra estatal
adjudicable de una
superficie de (6 Has «
1469.76 MC, en el
plano Ne 700, -06-6684.
ubicado en 1g Mina |
Cotregimiento de Lag
. Distrito de Los
- Provincia de
tmv\u,s Y esta

.

N

#




95

Santos, al publico:
HAGE SABER:
Que, ARIEL CORIDE
MORALES BARRIOS,

Verino {a) det
orregimiento de
d Baofivar, Distrito
apital - Panama, y

ceduia de
ad personal N¢
ha

o al Ministerio

sarrotio
cuario de
Retorma Agraria,
Regidn 8. Los Santo

mediante solicitud N°¢

7-033-97 ta

adjudicacion a titulo

{ ado parague los oneroso de una

trarra NACIONAL DE haga publicar en los parcela de tierra

REFORMA AGRARIA
REGION N? 8
LOSB SANTOS

tatal adjuticable, de
superticie de 0 Has
27 M2 en el
703-03-6763

organos de publicidad
carrespondientes, tal
come fo ordena el

estatal adjudicable, de
una superficie de 39
Has « 2,615.05 M2,

o M

EDICTO N* 018-98
£l Suscrito Funcionario
Sustanciador del
Ministerio de Dasarrolio
Agropecuario,

Departamento de
HReforma Agraria,
Hegién 8, en ia

Los

Pravincia  de
B al pubiico
HACE SABER
MANUEL
ANTONIC VERGARA
CORRO, vecino

S

Que

> sohoitud

fa addicacion

articulo 108 del Cédigo
Agrario. Este Edicto
tendré una vigencia de
quince (15) dias a partir
de fa ultima
publicacion

Dado en Las Tablas, a

los 4 dias del mes de

de

febrero
-

PCION

aria Ad-Hoce

AT
NAMA
MINISTERIO DF

en el plano N® 706-03-
6522 wubicado en
Cahas, Corregimiento
de Canas, Distrito de
Tonosi, Provincia de
Los Santos,
comprendido dentro

de los siguientes
linderos:
NORTE: Terreno de

Enedina Barrios vy

Manuel Jaén.

SUR: Terreno de José
{ Carmen Morales

3 Gl Nunez

Terreno

de
Cedeno vy
ie aceso a la
QESTE: Terreno de
Didimo Castillero.
Para los efectos
legales se fija este

Edicto en lugar visible

te despacho en
ia Aicaldia del Distrito
an ia

de

nos de
tdoad

Agrano

tandra una




B acely Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998 N23,561

Santos,  RegionB enla 5”'rf,3wwfizt Corregiduria Region 8. Santos,
ode de Los Santo ambutal y copias mediante soumtud N
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Cservidumbre

atal acjudicable. de

una superficie de 0
Has - 1.298.08 M2.
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det Distrits de Tong sigutentes

enla Coregiduna de a titulo oneros
del parcelas de Terreno de

DIAS

Sibvia Samaniego. ¥
Rraulic Pérez Batista
SUR: Camine a la

gadilia y a la

< tera Nal. Los i
Santos Las Tablas
ESTE: Terrenc de
.
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