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Año CXVI Panamá, R. de Panamá viernes 20 de enero de 2017 N° 28201-A

CONTENIDO

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Decreto N° 180
(De viernes 09 de septiembre de 2016)

QUE NOMBRA AL MAGISTRADO CONTADOR PÚBLICO AUTORIZADO PRINCIPAL DEL TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO.

Decreto N° 247-A
(De miércoles 28 de diciembre de 2016)

QUE DESIGNA AL VICEMINISTRO DE ASUNTOS MULTILATERALES Y COOPERACIÓN, ENCARGADO.

Decreto N° 248
(De miércoles 28 de diciembre de 2016)

QUE DESIGNA A LA VICEMINISTRA DE GOBIERNO, ENCARGADA.

Decreto N° 250
(De miércoles 28 de diciembre de 2016)

QUE DESIGNA AL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y AL VICEMINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES,
ENCARGADOS.

Decreto N° 2
(De viernes 06 de enero de 2017)

QUE DESIGNA A LA MINISTRA Y AL VICEMINISTRO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL, ENCARGADOS.

Decreto N° 10
(De viernes 13 de enero de 2017)

QUE DESIGNA AL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y A LA VICEMINISTRA DE RELACIONES
EXTERIORES, ENCARGADOS.

Decreto N° 11
(De lunes 16 de enero de 2017)

QUE DESIGNA A LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, A LA VICEMINISTRA DE RELACIONES
EXTERIORES Y AL VICEMINISTRO DE ASUNTOS MULTILATERALES Y COOPERACIÓN, ENCARGADOS.

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
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Decreto N° 7-2017-DMySC
(De martes 10 de enero de 2017)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE
COMUNICACIÓN SOCIAL" DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Fallo N° S/N
(De miércoles 06 de julio de 2016)

POR LA CUAL SE SANCIONA CON LA SUSPENSIÓN DEL EJERCICIO DE LA PROFESIÓN DE ABOGADO POR UN
TÉRMINO DE UN AÑO (1) A LA LICENCIADA YENISELL MITZILA SERRANO JUÁREZ, ABOGADA EN EJERCICIO,
CON REGISTRO DE IDONEIDAD NO. 9077, POR INFRACTORA DE LOS ARTÍCULOS 23 Y 34 ACÁPITE W) DEL
CÓDIGO DE ÉTICA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL ABOGADO, EN CONCORDANCIA CON EL
ARTÍCULO 18 DE LA LEY 9 DE 18 DE ABRIL DE 1984, MODIFICADA POR LA LEY 8 DE 16 DE ABRIL DE 1993.

Fallo N° S/N
(De jueves 20 de octubre de 2016)

POR EL CUAL SE DECLARA QUE NO ES INCONSTITUCIONAL LA FRASE “SALVO EN EL CASO DE QUE LA
ACTUACIÓN INMEDIATA DE LA SUPERINTENDENCIA FUESE NECESARIA PARA EVITAR UN DAÑO SUSTANCIAL
INMINENTE E IRREPARABLE”, INSERTA EN EL ARTÍCULO 52 DEL TEXTO ÚNICO QUE COMPRENDE EL DECRETO
LEY 1 DE 1999 Y SUS LEYES REFORMATORIAS, Y EL TÍTULO II DE LA LEY 67 DE 2011, SOBRE EL MERCADO DE
VALORES EN LA REPÚBLICA DE PANAMÁ Y LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES.

MINISTERIO PÚBLICO/ PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Resolución N° 01
(De miércoles 04 de enero de 2017)

POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA QUE TODOS LOS PROCESOS PENALES EN LOS CUALES SE RELACIONA A LA
EMPRESA ODEBRECHT, SEAN ASIGNADOS A LA FISCALÍA ESPECIAL ANTICORRUPCIÓN DE LA PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN.
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS Y SISTEMAS DE CONTABILIDAD 

Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Públicos 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE LA  

DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Enero de 2017 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

DIRECCIÓN SUPERIOR 

FEDERICO A. HUMBERT 

Contralor General 

NITZIA R. DE VILLARREAL 

Subcontralora General 

CARLOS A. GARCÍA MOLINO 

Secretario General 

DIRECCIÓN NACIONAL DE MÉTODOS Y SISTEMAS DE CONTABILIDAD 

ELY BROKAMP I. 

Directora 

FELIPE ALMANZA 

Subdirector 

DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DE FONDOS Y BIENES PÚBLICOS 

PRÓSPERO ROSAS 

Jefe  

MARITZA MENDOZA 

QUENIA GONZÁLEZ 

Analistas de Procedimientos de Fondos y Bienes Públicos
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INTRODUCCIÓN 

La Dirección Nacional de Comunicación Social de la Contraloría General de la República, 

presenta su Manual de Organización y Funciones, que constituye el instrumento de 

información y consulta sobre los objetivos y funciones de su estructura orgánica. 

A continuación se presenta de manera resumida un documento que integra las actividades 

técnico administrativas desarrolladas por la Dirección Nacional de Comunicación Social, a fin 

de normar las actividades de las unidades administrativas que la componen. 

Este documento es de uso de los colaboradores de esta Dirección y del público externo que 

requiera la información. 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

Dirección Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad 
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BASE LEGAL 

 Artículos 279 y 280 de la Constitución Política de la República de Panamá, vigente.

 Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, Orgánica de la Contraloría General  de la

República, Artículos 5, 6 y 60.

 Decreto Núm.50-DDRH  de 1 de marzo de 2005, “Que crea la Dirección de

Comunicación Social”.

 Decreto Núm.790-Leg. de 20 de diciembre de 2011, “Por el cual se crea la

Subdirección de Comunicación  Social”.

 Decreto Núm.302-DDRH de 21 de octubre de 2014, “Por el cual se eleva al rango de

Dirección Nacional y se modifica el Artículo 9 del Reglamento Interno de la

Contraloría General de la República”.
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MISIÓN 

Difundir las acciones que realiza la Contraloría General de la República para fortalecer la 

imagen institucional de manera transparente y responsable. 

VISIÓN 

Alcanzar una comunicación eficiente, alineada con los cambios tecnológicos, que le permita a 

la comunidad su identificación con los valores y principios de la Contraloría General de la 

República. 
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DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

(ORGANIGRAMA) 

Nivel Político y Directivo 

Nivel Auxiliar de Apoyo 

Nivel Operativo 

 

DIRECCIÓN 

SUBDIRECCIÓN 

DEPARTAMENTO DE 

DISEÑO Y PRODUCCIÓN 

AUDIOVISUAL 

DEPARTAMENTO DE 

PRENSA Y RELACIONES 

PÚBLICAS  

UNIDAD DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 
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DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

OBJETIVO 

Difundir las acciones de la Contraloría General de la República, de manera objetiva, 

transparente y veraz; a través de los medios de comunicación, con la finalidad de mantener 

informada a la ciudadanía del acontecer nacional en el cumplimiento de su misión. 

FUNCIONES 

- Elaborar y ejecutar las estrategias de comunicación social y relaciones públicas de la 

institución, en coordinación con el Despacho Superior.  

- Promocionar la imagen de la institución para lograr el mayor impacto posible en la 

sociedad. 

- Asesorar y presentar información oportuna y periódica al Despacho Superior en materia 

de su competencia. 

- Participar en la formulación y divulgación de las políticas y estrategias en materia de 

comunicación social institucional. 

- Determinar los medios y espacios para transmitir los mensajes de las actividades que lleva 

a cabo la institución.  

- Mantener actualizado a los colaboradores de la institución,  de los eventos  relacionados a 

la Contraloría General de la República. 

- Impulsar la imagen de la institución con la participación de todos los niveles de la 

organización. 

- Analizar diariamente los contenidos de la prensa nacional, sobre todo las informaciones 

relacionadas con la economía y la Contraloría General. 

- Administrar y coordinar los trabajos y acciones referentes a la Contraloría General de la 

República. 
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- Participar en la comercialización, promoción, colaboración y mercadotecnia de las 

producciones, relativas a la institución.  

- Implementar mecanismos de control que garanticen la calidad de la publicación de la 

información sobre la institución. 

- Promover el desarrollo profesional del personal de la Dirección. 

- Elaborar y consolidar el anteproyecto de presupuesto de la Dirección. 

- Otras funciones afines que le correspondan de acuerdo con las leyes, reglamentos, 

resoluciones y las que le sean asignadas por el Despacho Superior de la Contraloría 

General de la República. 



No. 28201-A Gaceta Oficial Digital, viernes 20 de enero de 2017 21

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

OBJETIVO 

Colaborar y asistir al Despacho de la Dirección, en la labor de ofrecer a la ciudadanía 

información oportuna y efectiva relativa a la misión de la Contraloría General de la República. 

FUNCIONES 

- Participar en la elaboración de las estrategias de comunicación social de la institución. 

- Coordinar las relaciones públicas de la entidad, las relaciones con la prensa y con los 

medios de comunicación social. 

- Participar activamente en el desarrollo de la comunicación en la institución tanto a la 

interno como a lo externo. 

- Asistir al Director(a) en el desarrollo de las funciones, durante sus ausencias temporales. 

- Asistir a reuniones y otros eventos relacionados con sus funciones. 

- Coordinar la ejecución del presupuesto de funcionamiento e inversión de la Dirección. 

- Realizar tareas afines, según requerimientos de la Dirección. 

- Analizar con la dirección, los contenidos noticiosos que difundan los medios 

informativos, para producir los audiovisuales del noticiero de la Contraloría  General en 

las redes sociales. 

- Participar en la elaboración del Plan Estratégico de Comunicación. 
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UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

OBJETIVO 

Coadyuvar a la Dirección en la planeación, organización, coordinación y supervisión del 

recurso humano, financiero y materiales con que cuenta, a fin de proporcionar de manera 

oportuna y confiable los servicios administrativos que se requieran para el desarrollo de sus 

funciones. 

FUNCIONES 

- Dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas y financieras de la 

Dirección. 

- Coordinar y dar seguimiento, a través de la Dirección Nacional de Administración y 

Finanzas, la adquisición de materiales, equipo, mobiliario y otros requeridos para el buen 

funcionamiento de la Dirección. 

- Mantener el inventario de los activos de la Dirección, así como el control de existencia y 

movimiento de materiales, equipo, mobiliarios y otros. 

- Dar seguimiento a las contrataciones relativas a publicidad, banners, afiches y anuncios en 

medios de comunicación y coordinar lo pertinente a los mismos con la Dirección 

Nacional de Administración y Finanzas. 

- Coordinar las diferentes acciones de personal con la Dirección Nacional de Desarrollo de 

los Recursos Humanos y mantener registros de las mismas para el seguimiento 

correspondiente. 

- Coordinar y controlar el flujo de información hacia las diferentes unidades administrativas 

de la Dirección, revisar y tramitar los viáticos; así como la reproducción y archivo (activo 

e inactivo) de documentos. 

- Atender las necesidades de movilización autorizada a los funcionarios de la Dirección 

para la realización de actividades oficiales. 

- Coordinar con el Departamento de Servicios Generales de la Dirección Nacionales  

Administración y Finanzas, las solicitudes de servicio de electricidad, plomería, 

carpintería, cerrajería y mantenimiento de aires que requieran las distintas unidades 

administrativas de la Dirección. 

- Mantener la custodia de las llaves de todos los Departamentos de la Dirección. 
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- Coordinar con el Departamento de Bienes Patrimoniales de la Dirección Nacional de 

Administración y Finanzas, lo relativo al traslado o descarte de mobiliarios y equipos, 

mantener actualizado el inventario de los activos fijos de la Dirección. 

- Distribuir oportunamente las notas, circulares, procedimientos y otras disposiciones 

normativas, a los diferentes Departamentos, de acuerdo a las instrucciones de la Dirección 

y Subdirección. 

- Coordinar el envío mensual de los informes de asistencia y tiempo utilizado en concepto 

de permisos personales y tiempo extraordinario de todas las unidades administrativas de la 

Dirección, a la Dirección Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos. 

- Coordinar lo referente a las notificaciones de sanciones de los servidores y dar 

seguimiento a las solicitudes de reconsideración presentadas por los servidores afectados. 

- Coordinar y dar seguimiento al proceso de aplicación de las evaluaciones del desempeño 

de todo el personal de la Dirección, hasta su envío a la Dirección Nacional de Desarrollo 

de los Recursos Humanos. 

- Ingresar en el Sistema Integrado de Gestión de los Recursos Humanos (SIGRHU), la 

Programación Anual de Vacaciones del personal de cada Departamento de manera 

oportuna. 

- Coordinar con la Dirección Nacional de Informática, a través del Centro de Atención al 

Usuario, las incidencias sobre el mantenimiento e instalaciones de los puntos de red y 

reinicio de contraseñas. 

- Coordinar la distribución de los estados de cuenta para el cobro y pago de llamadas 

personales, realizadas por los servidores que tienen códigos asignados; asegurar la 

cancelación de las mismas. Remitir a la Dirección Nacional de Informática un informe 

consolidado con el desglose completo de las llamadas por servidor. 

- Realizar tareas afines, según requerimientos. 
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DEPARTAMENTO DE PRENSA Y RELACIONES PÚBLICAS 

OBJETIVO 

Mantener informada a la ciudadanía en general, sobre las actividades que realiza la institución 

a nivel nacional, con la oportunidad y transparencia en la ejecutoria de sus funciones 

asignadas por Ley. 

FUNCIONES 

- Dar seguimiento y analizar la información que se genera en los medios de comunicación 

social (prensa escrita, radio y televisión), relativa a la gestión de la Contraloría General de 

la República. 

- Gestionar entrevistas con los medios de comunicación social de la localidad. 

- Coordinar con la Dirección Nacional de Fiscalización General los operativos vehiculares 

durante los carnavales, semana santa y otras fechas que establezca el Despacho Superior. 

- Elaborar comunicados y/o boletines de prensa sobre las actividades, programas, datos 

estadísticos y otros temas de interés nacional. 

- Organizar eventos institucionales y ferias a nivel nacional. 

- Coordinar y cubrir los eventos donde participa el Despacho Superior. 

- Coordinar y participar en las actividades de la Organización Latinoamericana y del Caribe 

de Entidades Fiscalizadoras (OLACEF). 

- Brindar el servicio de ceremonial y protocolo cuando sea el caso (dentro o fuera de la 

Institución). 

- Apoyar a los periodistas en los monitoreo de Prensa, Radio y Televisión. 

- Confeccionar los murales sobre las noticias más relevantes de la entidad. 

- Realizar tareas afines, según requerimientos. 



No. 28201-A Gaceta Oficial Digital, viernes 20 de enero de 2017 25

DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 

OBJETIVO 

Crear una cultura visual en la institución, a través de la generación de diseños funcionales y 

atractivos, relativos al desarrollo de la gestión de la Contraloría General de la República. 

FUNCIONES 

- Crear y diseñar boletines, afiches, banners, panfletos y revistas con temas relativos a la 

institución. 

- Realizar los procesos de conversión, edición y digitalización de los audios y videos 

existentes. 

- Coordinar las grabaciones en video digital de todas las actividades que realiza el Despacho 

Superior. 

- Elaborar resumen de material informativo grabado de los noticieros televisivos, para el 

Despacho Superior y demás Directores y Subdirectores. 

- Editar y enviar las grabaciones de las actividades del Despacho Superior a los medios 

televisivos, para su respectiva divulgación. 

- Grabar y hacer resumen de los noticieros con las noticias relevantes que se generan sobre la 

entidad. 

- Coordinar las grabaciones en video digital, las actividades del Despacho Superior y de las 

Direcciones, reproducirlas y enviarlas a los medios de comunicación social que se 

requieran. 

- Realizar  locución de documentales instructivos de la institución. 

- Realizar la filmación, edición de videos y transferencia de videos a formato de DVD. 

- Preparar video publicitario/cortometraje (Spot) para la televisión. 

- Realizar tareas afines, según requerimientos. 
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