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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

Resolucion N° 046 =R - 0=27F
de_.,z!-;! deiﬂ i de 2019

Que aprueba el “Modelo de Intervencidn Integral para Adolescentes Privados de Libertad y
su adecuacidn a otras modalidades y su Anexo™

EL MINISTRO DE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que en virtud de las reglas contenidas en la Convencidn sobre los Derechos del Nino, en
concordancia con ¢l articulo 28 de la Constitucién Politica de la Repablica de Panamd, los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, seriin sometidos  a un régimen especial de
enstodia, proteccion y educacion,

Que en virtnd de la Ley 40 de-26° de agosto IEIEFEI sE-le .asigna al Institute de Estudios
Inh:rdmu::lpllmnm del Mmﬁlalm Ilie Gnhiemm [.1' I'ac:]]:ad“de planificar y cjecutar las
medidas necesarias para’alcanzar es0s'propdsitbs;-sen qu&,,lus addlescentes en conflicto con
la Ley Penal se ennumtie‘h, ['E..wﬁaug de I1benad 0o nn por mandato de autoridad
jurisdiccional cﬂmpcu’:nlv:‘:ﬁ N D CRR % b -
.-( ™ [}
(Que en tal sen drf par’ los fines dé_ la-sancid, el Instituto de Eulurlms fl'l[ﬂ]'dl‘itl]’.l[ll'ld] 105
gueda fﬂ.Cllltﬂ? F"f‘ mganlmr e ﬂdmlmsum mdﬂs 1[}!: Centmh dc‘ﬁlsiﬂﬂm Complimignto
Orve

F "
L - - ot

.._' 1

v Transicion -nar.mnnl, y-cor D'[a] ehbcnr:mﬁ [as polmuls' y pmgnmaﬁ con la
pamclpnménlde’]juc de Lllmp1l1ﬂlEﬁTD

I
i S -
!

I Pk ! o -IJ- i 'lr-;_ I

Que por ser L'—:JE:.J;_I unilicar ﬂmﬁc{llmlenmv}r le:rﬂr.lm.ls mnnl]ﬁeﬂ!ﬁ [ara IDE adolescentes
en conflicto l:mlll_ lgrlsg{ ]'er.:dus I 11I:rertad asi comd|de 1q11c[1as sbmeudvz}s a medidas no
privativas de llbcrj_ﬂ,d ‘para dSEEUI rn remcnhzamﬁrp ¥ wmemuﬁn de-los adolescentes en
conflicta con la i@* par lo qﬂa qc. ha pugsto a dt&puswmn el qnstmmento denominado
“Modelo de lntewéncmn\lnmgm] ﬁnm h‘dnicscenles Fr w1dne deﬂbermd y su adecuaciin
a olras lTlDli‘llll’JEIdE&” o .

x

Que en razdn de lo “mtl:nm /s’u[m m:mﬂ:dnﬂ Itp'l olar 1‘nr:|:I|:mte Resolocidn el “Modelo de
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RESULELVE:

ARTICULD PRIMERO: Aprobar el “Modelo de Imtervencidn  Integral  para
Adolescentes Privados de Libertad v su adecuacidn a oiras modalidades v su Anexo”, sea
que se enceentren en los Centros de Custodia, Complimiento y Transicion a nivel nacional
o en departamentos del Instituto de Estodios Interdisciplinarios.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la aplicacién obligatoria del referido Modelo del
Intervencidn Integral, aprobado mediante la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: Ordenar a la Academia de Formagidn Penitenciaria a capacitar
al personal del Instituto de Estudios Interdisciplinarios (LE.L) en el mangjo del instrumento
denominado “Modelo de Intervencidn Integral para Adolescentes Privados de Libertad y su
adecuacion a otras modahidades v su Anexo™,
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ARTICULO CUARTO: Esta Resolucidn empezard a regir a partir de su promulgacidn.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Repidblica de Panamd, Ley
15 de 6 de noviembre de 1990 y Ley 40 de 26 de agosto de 1999,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la cindad de Panamd, a losvemmeggres (24 ) dins del mes de e de
dos mil diecinueve {2019).
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e Conocer la percepcion de los operadores del sistema en las primeras actuaciones, en relacion con los
contextos y factores de riesgo de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal en Panama
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MARCO NORMATIVO PARA EL LINEAMIENTO DE MEDIDAS PRIVATIVAS
Y NO PRIVATIVAS DE LA LIBERTAD

El modelo de atencidn e intervencidn se desarrolla dentro del paradigma de la proteccion
integral y es parte de la justicia juvenil especial y diferenciada derivada de los estandares
internacionales en la materia. Dentro de esta justicia, los principios del interés superior del
adolescente y de excepcionalidad de la privacion de la libertad, asi como de la superacion del
caracter represivo de las sanciones, son determinantes para garantizar los derechos de los y
las adolescentes dentro de un modelo de intervencién y atencidn. Este modelo aporta en el
proceso de implementacion de la proteccidn integral en el dmbito penal establecida por la
Convencion de los Derechos de Niflo -CDN-, del cual Panama es Estado Parte.

Este nuevo paradigma propio de la CDN, reconoce a las nifias y los nifilos como sujetos de
derechos, la restriccion o privacién de la libertad, hace mas exigible el respeto y garantia de
los derechos de los adolescentes que no se han visto limitados, en especial los sociales, tal
como lo determina el marco normativo internacional. De la misma manera, los derechos
politicos, como la participacién deben garantizarse en el modelo, a partir del respeto de las
opiniones de los y las adolescentes que deben ser escuchadas y tenidas en cuenta en todas
aquellas decisiones que los afecten, como sefala la CDN.
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1. I Parte - Aspectos conceptuales

1.1 Paradigma de la proteccion integral

La proteccion integral, nuevo paradigma en relacién con los derechos de la infancia y
adolescencia, se introdujo en Panama con la suscripcién, aprobacidn, a través de la Ley 15 de
1990, v ratificacidon de la Convencién de los Derechos de Nifio -CDN-, y constituye el marco
de interpretacion dentro del cual se deben ejecutar las medidas provisionales o definitivas
del RERPA.

Este paradigma es fruto del desarrollo del marco normativo internacional que ha incluido
normas para los adolescentes en los principales instrumentos de Derecho Internacional de
los Derechos Humanos -DIDH- que establecen derechos y garantias en el ambito penal para
todo individuo y del conjunto de instrumentos de justicia juvenil para quienes no han
alcanzado los 18 afios.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos -PIDCP- (ONU,1966) establece: “[l]os
menores procesados estaran separados de los adultos y deberan ser llevados ante los
tribunales de justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento” (art. 10.2.b);
sefiala, en relacién con su libertad, que “estaran separados de los adultos y seran sometidos
a un tratamiento adecuado a su edad y condicion juridica” (art. 10.3) y con respecto al
procedimiento penal aplicable se sefiala que “se tendrd en cuenta esta circunstancia y la
importancia de estimular su readaptaciéon social” (art. 14.4). De igual forma, la Convencion
Americana, en su articulo 5.5, establecié como regla especifica que “cuando los menores
puedan ser procesados, deben ser separados de los adultos y llevados ante tribunales
especializados, con la mayor celeridad posible, para su tratamiento” (OEA, 1969).

En el campo especifico de los adolescentes en conflicto con la ley penal, sus derechos y
garantias se han establecido basicamente en los articulos 37 y 40 de la CDN y en una serie de
instrumentos de soft law que aunque no sean vinculantes constituyen los estandares
minimos en la materia’. Hacen parte de este marco normativo internacional las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de Menores, “Reglas de
Beijing”, Resolucion 40/33 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobada el 28
de noviembre de 1985, estas reglas establecen las garantias minimas de la justicia para
jovenes en conflicto con la ley penal; las Reglas de Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad, “Reglas de la Habana”, Resolucion 45/113 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, aprobada el 14 de diciembre de 1990, las cuales establecen
los estandares minimos en relacion con los adolescentes que como ultima ratio son privados
de libertad; las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil, “Directrices de Riad”, Resolucién 45/112 de la Asamblea General de la ONU,
aprobada el 14 de diciembre de 1990, que brindan una combinacidon de estrategias
aplicables para la prevencion y evitar la reiteracion en el delito. Las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de Libertad, “Reglas de Tokio”, Resolucion
45/110 de la Asamblea General de la ONU, del 14 de diciembre de 1990, si bien no estan
dirigidas a los sistemas de justicia juvenil, sus propuestas alternativas deben ser atendidas en
ellos.

En efecto, en la Ley 40 del 26 de agosto de 1999, articulo 3, establece que las autoridades e
instituciones se regiran por los principios y normas especiales de la propia ley y de la CDN,

1 Estos instrumentos internacionales de soft law pertenecen al marco normativo de la proteccion integral que define los estdndares
minimos de los sistemas de justicia juvenil. Tener este marco no vinculante como fundamento juridico de los sistemas de justicia juvenil lo
ha sostenido, en el dmbito americano, la Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte IDH- (Caso de los “Nifios de la Calle” Vs.
Guatemala, 1999; Caso “Instituto de Reeducacién del Menor” vs. Paraguay, 2004).
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las Reglas de Beijing, las Reglas de la Habana y las Directrices de Riad, asi como que dicha ley
debe ser interpretada y aplicada de acuerdo con la CDN, para que se cumplan los derechos
gue reconoce la Constitucién Politica y los instrumentos internacionales, articulo 13.

1.2 Principios para la proteccion integral en la atencion e intervencidn integrales

En el marco de la proteccidon integral debida a los y las adolescentes, la justicia penal juvenil
debe ser la concrecién, en el campo penal, de los derechos de aquellos a quienes esta
dirigida. La CDN establece las garantias y los derechos minimos que un Sistema de Justicia
Juvenil -SJJ- debe tener, en conjunto con los instrumentos internacionales que establecen los
estandares en este ambito. En el campo de la ejecucidn de las sanciones, los SJJ estableceran
y aplicaran esas garantias.

La atencién e intervencién integral es aquella que se disefia y ejecuta en el campo de la
aplicacion de las medidas, para garantizar cada uno de los derechos necesarios para el
crecimiento y desarrollo plenos de los y las adolescentes en conflicto con la ley penal. La
proteccidn integral, la integralidad de derechos y su prevalencia deben ser consideraciones
centrales en la aplicacidon de las medidas privativas y no privativas de la libertad. Para esta
atencion se deben tener presentes los siguientes principios:

1.2.1 Principio del interés superior del y de la adolescente

Los principios de la CDN en la construcciéon de un modelo de atencidn integral para los y las
adolescentes sirven de directriz, en particular, el principio del interés superior. Este principio
“se funda en la dignidad misma del ser humano, en las caracteristicas propias de los nifios, y
en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus
potencialidades” (Corte IDH, 2002, parr. 56).

Este principio se incluyé en la Declaracidn de los Derechos del Nifio de 1959, en su principio
segundo, y en la CDN, en su articulo 3.1: “En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
serd el interés superior del nifio”.

La Observacidn General No 14 de 2013: E/ derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial del Comité de los Derechos del Nifio sefiala que el objetivo del
concepto interés superior del nifio “es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencidon y el desarrollo holistico del nifio” (parr. 4).
Igualmente, la Corte alude a este principio como “punto de referencia para asegurar la
efectiva realizacion de todos los derechos contemplados en ese instrumento [CDN]” (2002,
parr. 59), en el mismo sentido la Comision (CIDH, 2009, parr. 25). En el ambito americano la
Corte IDH sefiald en el Caso de las Nifias Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana, que la
prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida como “la necesidad de
satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado e
irradia efectos en la interpretaciéon de todos los demds derechos de la Convencién
[Americana] cuando el caso se refiera a menores de edad” (Corte IDH, 2005, pag. 134).

Para la ejecucién de las sanciones o medidas cautelares, este principio es central en tanto
brinda elementos concretos para la atencion de los y las adolescentes. Estos elementos
fueron sefialados por el Comité de los Derechos del Nifio en la Observacién General No 14,
donde se lee que el interés superior del nifio es un concepto triple: (1) un derecho
sustantivo: “el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial
gue se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decisién sobre
una cuestidon debatida”; (2) un principio juridico interpretativo fundamental: de varias
interpretaciones se elegird la que satisfaga de manera mas efectiva dicho interés y (3) una

8
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norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a un
nifio, un grupo de nifios o a los nifios en general, el proceso de adopcién “debera incluir una
estimacion de las posibles repercusiones (positivas y negativas)” (Comité de los Derechos del
Nifio, 2013, parr. 6).

Las normas introductorias de la Ley 40 establecen este principio en el articulo 5. Una de las
dos menciones explicitas del interés superior se relaciona con el cumplimiento de las
sanciones?: el derecho a la comunicacién familiar puede ser limitado, con base en la
consideracion de este principio (art. 144.8).

1.2.2 Principio de excepcionalidad de la privacién de la libertad

Dentro de las garantias que el MIl debe acoger y aplicar, el caracter minimo, residual y
ultimo de las sanciones y medidas cautelares privativas de la libertad, debe ser una
consideracidn central.

El principio de excepcionalidad de la privacién de la libertad se deriva del literal b del articulo 37
de la CDN. Alli se consagra que “la detencién, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se
llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de ultimo
recurso y durante el periodo mds breve que proceda”. La Corte IDH, en el Caso “Instituto de
Reeducacién del Menor” vs. Paraguay dijo que el articulo 19 de la Convencidén Americana,
“leido conjuntamente con las reglas especificas para la proteccién de la infancia como la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, define estandares especificos para los nifios, como
es la excepcionalidad de la privacién de libertad” (2004, parr. 135. B).

Por su parte, las Reglas de Beijing ya habian sefalado el “caracter excepcional del
confinamiento en establecimientos penitenciarios” (Regla 19), el cual es definido en esa
regla, igualmente, como ultimo recurso y por el mas breve plazo posible. En tanto que,
dentro de las perspectivas fundamentales de las Reglas de la Habana se sefiala que el
sistema de justicia para adolescentes debera “fomentar su bienestar fisico y mental” (Regla
1), de manera que la privacién de libertad de un adolescente “debera decidirse como ultimo
recurso y por el periodo minimo necesario y limitarse a casos excepcionales” (Regla 2), lo
que reduce al maximo la posibilidad de aplicacion de esta sancién, en relacién con las
infracciones que tendrian dicha consecuencia3, asi como con su duracién (Marifio, 2013, pag.
323).

Las sanciones privativas de libertad tienen este caracter excepcional en la legislacion
panamefia. La Ley 40 establece este principio dentro de las garantias penales especiales,
articulo 16.15, que sefala que las sanciones y medidas cautelares que constituyen privacion
de libertad sean impuestas “por el periodo mds breve que sea posible y sélo cuando no
existan otras medidas viables". A su vez, el articulo 137 reitera este caracter excepcional:
“[1]a privacién de libertad es una sancién de caracter excepcional que sélo deberd aplicarse
cuando no sea posible aplicar ninguna otra medida”.

Dentro de los derechos para el cumplimiento de las sanciones, el articulo 144, en su numeral
4 establece la preferencia por la familia como espacio de la sancidn. Este derecho hace
referencia a que “el cumplimiento de sanciones tenga lugar en el seno familiar, y a que sdlo
por excepcién se ordenen en su contra sanciones de privacion de libertad”.

Como consecuencia de este principio, se deben aplicar las posibles alternativas a la privacion
de la libertad, como lo permite la Ley 40 de 1999 que establece dentro de sus competencias
que el juez de cumplimiento puede modificar o sustituir las sanciones “cuando no cumplan

2 La otra, se da en relacién con la conciliacidn, al establecer que esta no procede cuando se vulnere este principio (art. 72).
3En efecto, se ha sefialado que las sanciones que imponen graves restricciones de los derechos fundamentales “sean limitadas Ginicamente
a las infracciones mas severas” como sefialé la CIDH en el Informe No. 41/99 del caso Menores detenidos de Honduras (1999, parr. 117).
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con los objetivos para los que fueron impuestas o por ser contrarias al proceso de
resocializacion” (art. 36.4), asi lo establece igualmente el articulo 127 al sefialar que este
juez puede “suspender, revocar o sustituir las sanciones impuestas por otras que sean mas
beneficiosas para la resocializacién y reinsercién social del adolescente o de la adolescente”.
De manera que el juez de cumplimiento podra ordenar la suspensiéon condicional de la
sancion privativa de libertad cuando se relunen las condiciones establecidas en el articulo
143, previa opinién del fiscal, por el resto del término de esta®.

Frente a estas posibilidades el MII tiene un campo de accion que permite alcanzar la
alternatividad de las medidas privativas, cuando los equipos técnicos acrediten las
condiciones que permitan la toma de tales decisiones por parte de los jueces de
cumplimiento. Frente a la detencién provisional el MIl ofrece una atencién con el respeto de
cada uno de los derechos de los adolescentes, en tanto existe una mayor restriccidon ya que
se trata de una medida que se aplica a quien goza de presuncion de inocencia. El marco de la
justicia juvenil establece la excepcionalidad, asi como la necesidad de sanciones no privativas
de la libertad, como medidas alternativas, para que sea efectiva.

Las Reglas de la Habana parten de la presuncién de inocencia de los adolescentes detenidos
bajo arresto o en espera de juicio y sefalan que deben “ser tratados como tales”. Establecen
el caracter ultimo: “[e]n la medida de lo posible, debera evitarse y limitarse a circunstancias
excepcionales la detencidn antes del juicio. En consecuencia, debera hacerse todo lo posible
por aplicar medidas sustitutorias” indica la Regla 17, que seiiala igualmente que en caso de
ser aplicada la detencién debe ser lo mas breve posible®.

La Corte IDH en el caso Instituto de Reeducacidn del Menor vs Paraguay indica que su
aplicacion debe ser excepcional, en tanto la prisidn preventiva es la medida mas severa que
se le puede aplicar al imputado de un delito. Ademas, “se encuentra limitada por el derecho
a la presuncién de inocencia, asi como por los principios de necesidad y proporcionalidad,
indispensables en una sociedad democratica” (2004, parr. 228).

La legislacién panamenia, establece el caracter excepcional de la detencién provisional en los
siguientes términos: “la detencidon provisional sélo podra ser aplicada como medida
excepcional”. La inclusién en la legislacion panamefa de nueve medidas cautelares,
alternativas a la detencidn provisional, permiten la aplicacion de medidas sustitutorias a la
detencion, de acuerdo a los estandares mencionados, que demanda la existencia de
programas en libertad para aquellos adolescentes bajo investigacién que brinden una
atencidn en torno a la proteccion y prevencion de factores de riesgo.

1.3 Fines de la sancién en la justicia juvenil

Las sanciones en los sistemas de justicia juvenil tienen una finalidad especial, dada la calidad
de sus destinatarios, para quienes se han establecido principios y derechos especiales y
diferenciados. De esta forma, los fines para los adolescentes no responden a las teorias
absolutas de la pena. Como seiiala el comentario que trae la Regla de Beijing 17. 1. b. y
acorde con los objetivos de la justicia juvenil: “Los enfoques estrictamente punitivos no son
adecuados. [...] en los casos de menores siempre tendra mas peso el interés por garantizar el
bienestar y el futuro del joven”. Se sefala en este mismo instrumento, que uno de los
objetivos de las normas especificas de los SlJ es el “responder a las diversas necesidades de

4 Se podria igualmente, mds alla de la alternatividad de las sanciones privativas, lograr la terminacién de la ejecucion de las sanciones no
privativas. Esto se vera expresado en la posibilidad que tiene el juez de cumplimiento de decretar el cese de las sanciones no privativas de
la libertad, cuando se verifique que se ha satisfecho el fin de la sancidn (art. 36.7), para lo cual el IEl podrd acreditar dicho requisito.

5 En este sentido ya habian dicho las Reglas de Beijing que “sélo se aplicara la prisién preventiva como ultimo recurso y durante el plazo
mas breve posible” (Regla 13.1), estableciendo que “siempre que sea posible, se adoptaran medidas sustitutorias” (Regla 13. 2). La
necesidad de medidas alternativas se encuentra igualmente en las Reglas de Tokio que sefialan: “En el procedimiento penal sélo se
recurrira a la prision preventiva como ultimo recurso” (Regla 6. 1), para ello “las medidas sustitutivas de la prision preventiva se aplicaran lo
antes posible” (Reglas Tokio 6. 2).
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los menores delincuentes, y al mismo tiempo proteger sus derechos basicos” (Beijing Regla
2.3.3).

Con respecto a los fines relativos de las sanciones, en el campo de la justicia juvenil, la
doctrina ha sefialado que los fines generales no responderian al caracter restrictivo que debe
tener la sancion, en virtud del interés superior del nifio (Cruz Marquez, 2006, pag. 58). En
tanto que, dentro de los fines de la prevencién especial, los criterios de la prevencion
especial positiva, que busca que el individuo no vuelva a infringir la ley penal®, se han
considerado acordes con el principio educativo, propio de la justicia juvenil (Cruz Marquez,
2006, pag. 58). La prevencion especial negativa, al buscar solo la neutralizacion de los
individuos privados de la libertad, va en contra de los postulados de la proteccién integral.
Los fines de la sancidon en los sistemas de justicia juvenil se definen a partir del articulo 40.1
de la CDN. En efecto, el derecho a ser tratados “de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros”, que establece este articulo, se
relaciona con los fines de la educacidn establecidos en el articulo 29 de la CDN que consagra
el inculcar al nifio “el respeto por los derechos humanos vy las libertades fundamentales”
(Unicef, 1998, pag. 547).

De otra parte, el mismo literal del articulo 40 de la CDN establece que se debe tener en
cuenta la importancia de “promover la reintegracidon del nifio y de que este asuma una
funcién constructiva en la sociedad” que estd en concordancia con el articulo 29 que
igualmente sefiala que la educacion debe estar encaminada a prepararlo para “asumir una
vida responsable” en sociedad. Con ello, se reafirma la importancia de los mecanismos que
lleven a la inclusidn, asi como a la aplicacién de alternativas a las medidas y sanciones
privativas de la libertad, privilegiando mecanismos que tiendan a la reinsercidn familiar y
social, en la busqueda de la asuncidn de roles positivos en lo social.

1.3.1 Principio educativo en el RERPA

El principio educativo, sefiala Cruz Marquez, “redefine la idea de prevencién especial en
sentido educativo”, ello, en dos direcciones, por un lado “excluye enfoques autoritarios e
intimidatorios, por ser contrarios a un concepto de educacidon democratico y plural”. Por el
otro lado, sefiala la autora, “flexibiliza el concepto de resocializacién en el sentido de valorar
[...] las consecuencias positivas que se derivan de concebir la intervencién penal
educativamente” (2006, pag. 57). Este principio educativo debe ser concebido “de modo
abierto y favorable al desarrollo auténomo” del adolescente (pag. 57).

Las finalidades generales del RERPA y la especifica de las sanciones se encuentran sefaladas
en el articulo 4 de la Ley 40 y deben interpretarse en el marco sefialado del articulo 40.1 de
la CDN. La Ley 40 establece que este régimen especial “tiene, en su conjunto, tres finalidades
primordiales: la educacidn del individuo en los principios de la justicia, la defensa de la
sociedad y la seguridad ciudadana, y la resocializacion de los infractores”.

La sancidn tiene como finalidad Unica, segun el articulo 4, “la resocializacién de los
infractores, de modo que se asegure su reinsercion en la familia y la sociedad, a través del
aprendizaje de una actitud constructiva en relacién con su entorno”.- El articulo 16 de la Ley
40 establece una serie de principios, entre ellos, el principio de finalidad y proporcionalidad
de la sancién para los adolescentes que establece que “las sanciones que se les impongan
sean conducentes a su resocializacidon y proporcionales a la infraccién cometida” (numeral
14). El Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia de Panama indicé que la finalidad que

6 La resocializacion en términos de proclividad al delito, por un determinismo bioldgico, propia del positivismo, no es predicable de la
justicia juvenil, en tanto esta no considera al adolescente en conflicto con la ley penal como “delincuente” o “criminal”, sino como alguien
que ha cometido un hecho contrario a la ley penal por circunstancias propias del acto y no del actor.
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establece la Ley 40 de 1999 y “que se desarrolla en su cuerpo normativo, es la
resocializacion de los infractores, la cual debe ser (...) conducente a la reinsercion””.

Ademas de los derechos y garantias para los procesados y sancionados establecidos en los
instrumentos internacionales, la Constitucidn Politica y la legislacion penal ordinaria, los y las
adolescentes gozan de derechos y garantias especiales en virtud de su condicién de persona
en desarrollo, derivados de principios especificos, entre ellos el principio educativo. Este
principio se incluye en la legislacién panamenia, a través de la finalidad educativa establecida
en el articulo 4, que consiste en “introducir a los adolescentes y a las adolescentes en el
proceso pedagdgico de la responsabilidad” y atraviesa todo el proceso “desde el inicio de la
investigacidn hasta la terminacién de la sancién”.

A su vez, se establece en la misma ley que la ejecucién de la sancidon que se imponga aloala
adolescente “debera tener objetivos primordialmente educativos y debera aplicarse,
preferentemente, con intervencién de la familia y la comunidad, y con la asistencia de
especialistas” (articulo 127).

En el MIl busca la garantia del principio educativo, no solo desde el componente pedagdgico
especificamente, sino desde una perspectiva pedagdgica que atraviesa las diferentes
modalidades y tiende a garantizar el fortalecimiento del respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros por parte de los y las adolescentes, a partir del
respeto que todos los operadores del modelo tengan de los propios derechos y libertades de
estos adolescentes.

De esta manera, este principio se encuentra descrito de forma detallada dentro del
componente pedagdgico, donde se plantea que ello caracteriza no solo ese componente,
sino que es una estrategia general del modelo que se concreta en las diferentes actuaciones.

1.3.2 Reintegracién del y de la adolescente

La reintegracidon de los y las adolescentes y su asuncién de una funcién constructiva en la
sociedad se vincula con la alternatividad hacia ambitos familiares y comunitarios apropiados
para el disfrute de todos sus derechos en libertad®. La reintegraciéon es el objetivo principal
en un SJJ garantista, en tanto no tiende al apartamiento del adolescente de la sociedad, sino
gue le posibilita un papel activo y positivo en ella (Marifo, 2015, pag, 317).

El articulo 40.1 consagra este principio en los siguientes términos: los nifios en conflicto con
la ley penal deben recibir un “trato en el que se tenga en cuenta la edad del nifio y se
fomente su reintegracion y el desempefno de una funcidn constructiva en la sociedad”, de
acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacidon General acerca de los
derechos del nifio en la justicia juvenil, que sefiala igualmente que este principio se debe
aplicar, observar y respetar durante todo el proceso, desde el primer contacto con los
organismos encargados de hacer cumplir la ley hasta la ejecucion de todas las medidas en
relacién con el nifio (2007, parr. 13).

De otra parte, para que el proceso de reintegracion de los y las adolescentes en su
comunidad se facilite, se deben reducir los efectos perjudiciales de su judicializacién vy
prisionalizacidon, como los factores asociados a la estigmatizacién (Ferrajoli, 1998, pag. 12;

7 Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia de Panama. Apelacion, julio 3 de 2008.M.P. Judith Cossu de Herrera. Apelacion. Disponible en
la pagina Web del Organo Judicial de la Republica de Panama. Htpp: www.organojudicial.gob.pa./trib_sup.html

8 Se debe fomentar la integracion en la sociedad, a través de contactos abiertos entre ellos y la comunidad (Regla 8 de la Habana). La Regla
59 del mismo instrumento establece que “[s]e deberan utilizar todos los medios posibles para que los menores tengan una comunicacién
adecuada con el mundo exterior, pues ella es parte integrante del derecho a un tratamiento justo y humanitario y es indispensable para
preparar la reinsercidon de los menores en la sociedad. Deberd autorizarse a los menores a comunicarse con sus familiares, sus amigos y
otras personas o representantes de organizaciones prestigiosas del exterior, a salir de los centros de detencidn para visita su hogar y su
familia...”. Asi mismo, la Regla 62 que establece la posibilidad de informarse, “a través de visitas de los representantes de cualquier club u
organizacion de caracter licito en que el menor esté interesado”.
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Albrecht, 1990, pdg. 106). De la misma manera, reducir el tiempo de las medidas de
internamiento preventivo y definitivo, en tanto pueden producir un efecto desocializador.
Las Reglas de la Habana, para los jévenes privados de la libertad, sefialan que el objetivo de
dichas reglas, que es a su vez el objetivo de las reglamentaciones que de ella se deriven, es la
proteccidon de los jévenes para “contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de
detencién y fomentar la reintegracion en la sociedad” (Regla 3).

Esta descripcién de la reintegracién como marco general de lo normativo se concretara en
cada de las tres modalidades. Los eventos en los cuales se dinamizard este fin se senalardn
en cada una de ellas.

1.4 Modelo evolutivo de formacién integral

Se propone tomar un Modelo Evolutivo de Formacién integral -MEFI-, que de acuerdo a las
diferentes dimensiones de intervencidn, llevard a cabo el seguimiento de los logros
alcanzados por los adolescentes. Esto, a partir de un abordaje diferenciado de acuerdo con
la evaluacidon que establezca la intensidad y estrategia para su tratamiento. EI Modelo
Progresivo Técnico -MPT-, aun cuando establecido en la legislacién panamefia, Ley 55 de
2003, articulo 8, puede entrar en contradiccidon con el interés superior del adolescente.

Esta posible contradiccidn se da en tanto el MPT no se ha construido desde la perspectiva
pedagdgica, para la cual el adolescente no estd determinado biolégicamente a delinquir?,
sino que su comportamiento es el fruto de una serie de factores, conocidos como factores
de riesgo que determinan el comportamiento contra la ley penal. Estos factores pueden
llevar a los adolescentes a la judicializacidn y prisionalizacion de acuerdo con los procesos de
criminalizacidon que se dinamicen.

El MPT pretende intervenir al individuo para reducir su peligrosidad y poder asi alcanzar un
grado de confianza que le permita gozar de beneficios carcelarios, en tanto que en un
sistema de justicia juvenil, dentro del paradigma de la proteccién integral, ajeno a la
percepcion del adolescente como un ser peligroso, se busca su proteccién a través de un
trato digno que asegure su cuidado y el goce de los derechos, que no se han visto
restringidos o suprimidos por la sancidn. Ello, desde el principio educativo que busca su
reintegracion y un papel constructivo en la sociedad. Las Reglas de Beijing seialan que los
SSJ tienen por objeto: (2.3.a) “[r]responder a las diversas necesidades” de los adolescentes
en conflicto con la ley penal, y al mismo tiempo “proteger sus derechos basicos”.

En este sentido, el adolescente no ird a través de fases para un egreso, sino que sera
atendido dentro de un proceso formativo en busca de su desarrollo integral, de forma
especial y diferenciada. Se propone un modelo de evolucidn paulatina y constante que no
esté dado por el transcurso del tiempo, o por la preeminencia del aspecto disciplinario, que
responde mas a un sistema de acatamiento de normas y obediencia, sino que se dé en todas
las dimensiones, acorde con la concepcidn integral del y de la adolescente.

En efecto, el adolescente es visto desde una vision holistica, en tanto ser integral, dada por
aspectos psicoldgicos, fisicos, éticos, politicos, sociales, culturales y espirituales, por lo que
se propone una ateneién/intervencion igualmente integral, que aborde todas sus facetas.
Ello, en concordancia con lo sefialado en la Regla 28 de la Habana que determina que “[l]a
detencion de los menores solo se producird en condiciones que tengan en cuenta

9 El modelo progresivo técnico es un modelo que responde a un enfoque positivista, en el cual los internos son ubicados, por su
peligrosidad, en fases que van de alta a media y de media a baja, para lograr beneficios de tipo carcelario, como las salidas extramurales. Es
un sistema propio de la justicia de adultos que domina la estrategia del tratamiento penitenciario. Se trata de un modelo para la ejecucién
de la sancion privativa de la libertad y no de la medida cautelar, ya que se propone para alcanzar una de las finalidades de la pena, la
resocializacién, propuesta por la escuela positivista del derecho penal, en tanto parte de la concepcion del infractor de la ley penal como
“criminal o delincuente”, un ser determinado genéticamente a delinquir, que debe ser sometido un tratamiento para modificar su
comportamiento.
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plenamente sus necesidades y situaciones concretas y los requisitos especiales que exijan su
edad, personalidad, sexo y tipo de delito, asi como su salud fisica y mental”.

El Modelo Evolutivo de Formacién Integral considera al adolescente como un ser en
desarrollo que alcanza los diferentes logros en su proceso de crecimiento. Cada uno
representa un logro per se y promueve la consecucion de la siguiente fase, en un sistema de
cuatro fases:

Fase inicial: Induccion

Primera fase: Formacion y crecimiento
Segunda fase: Compromiso

Tercera fase: Desempefio

Cuarta fase: Reintegracion social

Dentro de los objetivos de estas fases, se encuentran: llevar a cabo la evaluacion integral del
o de la adolescente; realizar la estrategia de intervencion especial y diferenciada de los
jovenes privados de la libertad descrita en el PIC; garantizar el goce de los derechos que no
se han visto limitados o suprimidos al adolescente, entre ellos el derecho a la educacién, a la
salud, a la recreacién, y, en especial, el derecho a tener comunicacion y visitas de la familia;
asegurar el contacto con amigos y miembros significativos de la comunidad; hacer el
seguimiento constante de la intervencién del adolescente y evaluar los logros alcanzados.

Aun cuando la disciplina es uno de los elemento a tener en cuenta, se valora conjuntamente
con los componentes de la intervencién, de manera que la promocion a otra fase no se va a
calificar en términos de disciplina (adaptacién alta, media o baja) sino de evaluacidn integral
de los componentes.

De esta manera, la evolucion en términos de formacién integral, es el reflejo de un proceso
personal, especial y diferenciado que mide los logros del adolescente individual e
integralmente, en relacidon con todos los componentes del modelo.

1.5 Criterios generales para aplicacién de las medidas

El primer objetivo de la justicia de adolescentes, sefialados en las Regla 5.1 de Beijing, es el
fomento del bienestar del adolescente, contribuyendo asi a evitar las sanciones meramente
penales, como se indica en su comentario. EIl segundo es el principio de proporcionalidad
que busca que cualquier respuesta “sera en todo momento proporcionada a las
circunstancias del delincuente y del delito”. La proporcionalidad, al lado de la culpabilidad,
limita la reaccién punitiva y hace que se responda de acuerdo con la gravedad del delito'°.

En relacion con el tratamiento en centros para la privacion de la libertad, la Regla 26.1 de
Beijing establece que la “capacitacién y el tratamiento” de los jovenes tiene por objeto
“garantizar el cuidado y proteccién, asi como su educacion y formacién profesional para
permitirles que desempefien un papel constructivo y productivo en la sociedad”.
Igualmente, esta regla en su numeral 2 seiala que los adolescentes “recibirdn los cuidados,
la proteccién y toda la asistencia necesaria -social, educacional, profesional, psicoldgica,
médica, fisica- que puedan requerir debido a su edad, sexo y personalidad y en interés de su
desarrollo sano”.

10 E| comentario a esta regla sefiala con respecto al principio de la proporcionalidad:

Este principio es conocido como un instrumento para restringir las sanciones punitivas, y se expresa principalmente mediante la
férmula de que el autor ha de llevarse su merecido segun la gravedad del delito. La respuesta a los jévenes delincuentes no s élo
deberd basarse en el examen de la gravedad del delito, sino también en circunstancias personales. Las circunstancias
individuales del delincuente (por ejemplo, su condicion social, su situacién familiar, el dafio causado por el delito u otros
factores en que intervengan circunstancias personales) han de influir en la proporcionalidad de la reaccién (por ejemplo,
teniendo en consideracion los esfuerzos del delincuente para indemnizar a la victima o su buena disposicidon para comenzar una
vida sana y util).
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Por su parte, en las normas introductorias de Reglas de la Habana se sefiala que la Asamblea
General de las Naciones Unidas: “Reconoce que debido a su gran vulnerabilidad, los
menores privados de la libertad requieren especial atencién y proteccién y que deberdn
garantizarse sus derechos y bienestar durante el periodo en que estén privados de su
libertad y con posterioridad a él”.

De igual forma que las Reglas de Beijing, las Reglas de la Habana consagran que los jévenes
deben gozar de “actividades y programas utiles que sirvan para fomentar y asegurar su sano
desarrollo y dignidad [y] promover su sentido de responsabilidad” (Regla 12). Asi como que
la privacion de libertad solo se hard bajo condiciones que garanticen la “proteccién contra
influencias nocivas y situaciones de riesgo”, se busca la “prestacién del tipo de asistencia
gue mejor se adapte a las necesidades concretas de los interesados y la proteccién de su
bienestar e integridad fisicos, mentales y morales” (Regla 28).

1.6 Trato digno y principio educativo

Para la consecucidn de los objetivos de la JJ, se debe partir del conjunto de principios
fundamentales con respecto al trato que debe darse a los nifios en conflictos con la justicia
penal establecidos en la CDN (articulo 40.1). Para el Comité de los Derechos del Nifio estos
principios se pueden enunciar de la siguiente manera: un trato acorde con el sentido de la
dignidad y el valor del nifio!!; un trato que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades de terceros; un trato en el que se tenga en cuenta la edad del nifo
y se fomente su reintegracion y el desempefio de una funcién constructiva en la sociedad vy,
por ultimo, el respeto de la dignidad del nifio requiere la prohibicidn y prevencién de todas
las formas de violencia en el trato de los nifios que estén en conflicto con la justicia
(Observaciéon General No 10 de 2007, parr. 13).

Dentro de una visidn formativa del trato justo, se evidencia que el trato que fortalezca el
respeto por los derechos humanos vy las libertades fundamentales de terceros es clave en la
atencion del adolescente desde el punto de vista pedagdgico. Este trato constituye uno de
los principios fundamentales establecidos en el art. 40.1 de la CDN para el adolescente en
conflicto con la ley penal. Este principio, dice el Comité de los Derechos del Nifio, esta en
armonia con el Predmbulo de la CDN que sefiala que el nifio debe ser educado en el espiritu
de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas. Significa igualmente que,
dentro del sistema de la justicia juvenil, “el trato y la educacidn de los niflos debe orientarse
a fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades” establecido en el articulo
29.1.b de la Convencién, como se sefiald.

Las garantias del debido proceso resultan pedagdgicas, no solo en el marco estricto del
proceso penal, sino en todas las dindmicas que de él se deriven y que lo complementan.
“Es indudable que este principio requiere el pleno respeto y la aplicacion de las garantias de
un juicio justo, segln se reconoce en el parrafo 2 del articulo 40”, sefiala el Comité vy
puntualiza, silos agentes de la justicia juvenil “no respetan plenamente y protegen esas
garantias, ¢cémo pueden esperar que con ese mal ejemplo el nifio respete los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros?” (Observaciéon General No 10 de 2007,
parr. 13)%2,

11 Este principio se deriva del derecho humano fundamental proclamado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos “todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, articulo 1, sefialado en el predmbulo de la CDN. Segun el Comité de los
Derechos del Nifio este derecho “debe respetarse y protegerse durante todo el proceso de la justicia de menores” (2007, parr. 13).

12 £| contacto del adolescente con las organizaciones encargadas de hacer cumplir la ley “puede influir profundamente en la actitud del
menor hacia el Estado y la sociedad... [En el trato que se establezca] la comprension y la firmeza bondadosa son importantes”, sefiala el
comentario a la Regla 10. 3. de Beijing.
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Como sefala Ferrajoli, “una verdadera educacién a la legalidad, es decir al respeto de las reglas,
se obtiene sobre todo respetando al adolescente, incluso infractor, como ciudadano
responsable, y exhibiendo el respeto y, por lo tanto, el valor de las reglas” en la propia
respuesta a sus infracciones (1998, pag. XllI).

2. I Parte - Sanciones y medidas cautelares

2.1 Sanciones en el RERPA

El Instituto de Estudio Interdisciplinarios es la entidad competente para llevar a cabo las
acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los y las adolescentes.

El cumplimiento de las sanciones se llevara a cabo mediante un Plan Individual de
Cumplimiento -PIC-, elaborado por el Instituto de Estudios Interdisciplinarios que serd
comunicado al juez de cumplimiento. En él se tendran en cuenta los factores individuales del
o de la adolescente que sean pertinentes para la consecucién de los objetivos de la sancién.
Debe estar listo a mas tardar un mes después de iniciado el cumplimiento de la sancion.

El juez de cumplimiento debe velar por que se respeten los derechos de los adolescentes
durante la ejecucion de las sanciones y que se cumplan de acuerdo a la resolucién que las
ordena. Asi mismo, debe revisar el cumplimiento de las sanciones cada tres meses. Esta
autoridad podra suspender, revocar o sustituir la sancidon por otras mds idoneas para la
resocializacidn y reinsercién social del adolescente.

2.1.1 Las sanciones no privativas de la libertad

Dentro de las sanciones no privativas de la libertad, como cumplimiento de los estdandares
minimos en la materia que establecen que se dispondrd de diversas medidas, como
posibilidades alternativas a la internacion en instituciones, tal como estable la CDN, en su
articulo 40.4, “para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su
bienestar y que guarde proporcién tanto con sus circunstancias como con la infracciéon”.

» Sanciones socioeducativas

Las sanciones socioeducativas se imponen en los casos en que la conducta delictiva no puso
en grave peligro la integridad fisica de las personas ni sus bienes, o esta fue leve. En las
modificaciones se sefiala que no obra para las infracciones penales que tienen pena de
prision.

Cesan cuando se verifique que se ha satisfecho el fin de la sancién (art. 36.7). Igualmente
cesan cuando se aplique nueva medida privativa de libertad provisional o definitiva.

Segln el articulo 131 las sanciones socioeducativas son la participacién obligatoria en
programas de asistencia, la prestacion de servicios a la comunidad y la reparacién de dafios a
la victima. El texto de 1999 de la Ley 40 traia la amonestacion como la primera de las
sanciones de este tipo, pero la Ley 6 de 2010 la suprimié.

v’ Participacion obligatoria en programas de asistencia y orientacion

Esta sancidn obliga a cumplir programas educativos y recibir orientacion psicosocial en
programas comunitarios con la asistencia de especialistas. Estos programas involucraran a
los miembros del grupo familiar (art. 132).

Su duracién maxima es de dos anos.

Los programas educativos y la orientacion psicosocial en programas comunitarios seran
establecidos en el Plan Individual de Cumplimiento elaborado por el IEIl. De acuerdo con el
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principio de proporcionalidad, estos programas y la orientacién psicosocial deben ser
acordes con la infraccién penal y con las necesidades del o de la adolescente.

El PIC deberd estar listo a mas tardar un mes después de iniciado el cumplimiento de la
sancion (art. 146), en él se debe tener en cuenta las necesidades educativas y de orientacion
psicosocial del adolescente. El lugar donde se lleven a cabo los programas educativos y la
orientacion psicosocial debera ser cercano al domicilio del o de la adolescente. Para ello se
tendra en cuenta la lista de organizaciones publicas y privadas que trabajan en el area.

v Prestacién de servicios sociales a la comunidad

Por su parte la prestacidon de servicios sociales a la comunidad -PSSC- consiste en “realizar,
de modo gratuito, tareas de interés general en las entidades de asistencia publica, ya sean
estatales o particulares, tales como hospitales, escuelas y parques” (articulo 133). Se
entiende que queda excluido cualquier trabajo peligroso o nocivo para la salud.

Esta sancidn tiene posibilidades restaurativas, ya que a través de ella el adolescente puede
comprender que ha lesionado a determinados individuos o a la comunidad y que los
servicios que realiza constituyen una forma de reparacidon. Asi, esta sancidon brinda
oportunidades educativas y contribuye a la reintegracion del adolescente?!3.

El IEl debe determinar en el Plan Individual de Cumplimiento cudl servicio social debe
realizar el adolescente, luego de haber valorado sus aptitudes y desarrollo biopsicosocial.
Para ello, se estipula que la PSSC “deberad contar con orientacidn psicoldgica, la cual se
realizara periddicamente”.

De otra parte, se debe tener en cuenta la infraccién penal realizada, aun cuando no lo diga la
norma, ya que las opciones de servicio social a la comunidad deben vincular la naturaleza de
la actividad con la naturaleza de los hechos, para que resulte educativo y le dé un sentido
restaurativo. Los funcionarios deben explicar los fundamentos y fines del servicio al
adolescente para lograr estos objetivos.

La indicacidon de estos fundamentos y fines se dard en cada caso particular. La indicacién de
los fundamentos para la eleccion del servicio, dada por la relacion infraccién -servicio, debe
darse a conocer al adolescente para que asuma el vinculo entre ellas. Los fines educativo y
restaurativo que ello acarrea, deben igualmente remarcarse. Se podria dar a elegir al
adolescente, dentro de los servicios disponibles, aquel que perciba relacionado a su
infraccidn y a través del cual puede alcanzar el fin restaurativo.

Se sefiala igualmente que este servicio podra “tener lugar en dias habiles o en dias feriados,
pero en ningln caso podrdn tener una carga superior a las ocho horas semanales, ni podrdn
interferir con la asistencia a la escuela o con la jornada normal de trabajo”.

Esta sancidén no serd mayor a dieciocho meses.

En relacidon con la PSSC'*, el comentario a la Regla 11.3 de Beijing sefiala como requisito
primordial el asegurar el consentimiento del adolescente®’: “la remisién que consiste en la
prestacidn de servicios a la comunidad sin dicho consentimiento, constituiria una infraccion
al Convenio sobre la abolicidn del trabajo forzado”.

13 Por ello es determinante la participacién de la comunidad para el logro de resoluciones alternativas a la prision, como sefiala el
comentario a la Regla 18 de Beijing. Como sefiala el articulo 128 de la Ley 40, “el juez de cumplimiento esta facultado para conminar a que
las instituciones publicas y privadas, hagan cumplir las sanciones impuestas a los adolescentes”. Si las autoridades se rehusan a acatar las
ordenes del juez podran ser declaradas en desacato.

14 No como sancién, sino como medida de remisién recomendada (dentro de los mecanismos de desjudicializacién),

15 La referencia a que el consentimiento puede ser dado también por sus padres o tutores, no esta en la regla sino en su comentario y esta
dado en 1985, antes de la CDN que asegura el escuchar directamente al nifio, en todos los casos que lo afecten (art, 12).
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La prestacion de servicios sociales a la comunidad debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Contar con el consentimiento del y de la adolescente.

Relacién entre las aptitudes del adolescente con su nivel de desarrollo biopsicosocial.

3. Relacidn entre el servicio y la infraccién. Dicha relacién debe ser conocida por el o la
adolescente.

4. Tener en cuenta las necesidades del adolescente.

5. Las tareas de utilidad comun, de orden cultural, artistico o recreativo, entre otras, no
deben implicar riesgo de ningln orden.

6. La actividad no puede exceder 8 horas semanales.

7. No pueden interferir su escolaridad o el trabajo, si el adolescente lo tuviere.

N

El servicio social a la comunidad se puede realizar en:

1. Area cultural: se trata de un &rea de servicio de interés general en escuelas,
bibliotecas, festivales de musica, cine, literatura, etc. Este escenario es especialmente
provechoso para el adolescente, en tanto la actividad resulta pedagdgica al versar
sobre aspectos de las artes o la literatura.

2. Area medio ambiental: el servicio que se lleve a cabo en dmbitos de interés ecoldgico
resulta formador en valores, como el respeto al medio ambiente y a las especies de
flora y fauna que la habitan. Se puede realizar en parques urbanos, parques
naturales, zonas de reserva o proteccién ambiental, etc.

3. Area social: el desempefio en actividades de asistencia publica, en entidades publicas
o privadas, como los ancianatos, orfanatos, hospitales, etc., sensibiliza y forma al
adolescente en derechos de terceros vulnerados econdmica o socialmente.

v Reparacién de dafios

La reparacion se define como “una obligacion de hacer, por parte del adolescente, a favor de
la persona que haya sufrido perjuicio o disminucién en su patrimonio por razén de la
conducta infractora” (art. 134).

Esta obligacion de hacer “debera tener por finalidad resarcir el dafio causado o restituir la
cosa dafada por su conducta”, sin menoscabar la situacion socioecondmica del adolescente
o de la adolescente.

El consentimiento del adolescente y de la victima son determinantes ya que el juez penal de
adolescentes sélo podra imponer esta sancidn, cuando se haya dado el de esta ultimay el o
la adolescente y el adulto responsable hayan manifestado su acuerdo. Se puede sustituir el
trabajo por una suma de dinero, si ambas partes lo acuerdan. El juez fijard la cuantia
equivalente a los dafios y perjuicios.

El juez de cumplimiento podra considerar cumplida la sancién cuando el dafo haya sido
reparado en la mejor forma posible.

Para evitar que la imposicién de una obligacidon de hacer deforme la idea constructiva del
trabajo, al asumirla como castigo, se debe sefalar al adolescente el sentido restaurador de
su trabajo en relacién con el daio causado a la victima.

No se fija el término mdaximo para su realizacion.
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» Ordenes de orientacion y supervision

Las érdenes de orientacién y supervision consisten, segun el articulo 135, “en mandamientos
o prohibiciones impuestas por el juez penal de adolescentes, para regular el modo de vida
del adolescente o de la adolescente, asi como para promover y asegurar su formacién”.

Los mandamientos y prohibiciones tendrdn una duracion maxima de dos afios y su
cumplimiento deberd iniciarse a mas tardar un mes después de ordenados.

En caso de incumplimiento del o de la adolescente el juez de cumplimiento podra modificar
las drdenes impuestas.

El IEI, como responsable de elaborar el PIC de la sancidn, especificara la manera de llevar a
cabo cada una de las d6rdenes impuestas por el juez de adolescentes. Este PIC sera
comunicado al juez de cumplimiento. Si el IEl, encargado del seguimiento de estas drdenes,
tiene informacion sobre el incumplimiento deberd comunicarselo al juez de cumplimiento.

Las 6rdenes de orientacidn y supervisidn estan referidas a diferentes ambitos:

1. Con relacidn a la residencia. Obligacidon de instalarse en una residencia determinada o
cambio de ella.

2. Con relacidn a las personas. Prohibiciéon del trato con determinadas personas. El IEI
debera orientar a los y las adolescentes respecto a la inconveniencia del trato con las
personas sefialadas.

3. Con relacién a su tiempo libre. Prohibicién de visitar bares y discotecas, asi como
determinados centros de diversion.

4. Con relaciéon a su educacion. Obligacion de matricularse y asistir a un centro de educacién
formal, o a otro cuyo objetivo sea el aprendizaje de una profesion u oficio, o la capacitacion
para algun tipo de trabajo. El IEI, con el MEDUCA y el INADEH, deben asegurar el
cumplimiento de esta orden que serd a su vez la garantia de su derecho fundamental a la
educacion.

5. Con relacién a sus tareas cotidianas. Obligacién de adquirir un empleo. Sancién que solo
se puede imponer para los que tengan la edad minima establecida por ley para poder
trabajar. Con la red de organizaciones del mapa de servicios se puede ubicar la oferta
institucional para la consecucion del trabajo requerido, dentro del SIS.

6. Con relacion a sus habitos. Prohibicion de ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias
alucindgenas, enervantes, estupefacientes o téxicas que produzcan adiccion o habito. Para
esta sancidn el PIC debe realizarse por el IEl con participacidon de psicdlogos especializados
en la materia.

7. Con relacién al tratamiento de la farmacodependencia. Obligacion de ser atendido, de
modo ambulatorio o mediante hospitalizacién, o por medio de un programa de
rehabilitacidn en institucidn publica o privada, con la finalidad de lograr su desintoxicacién o
de eliminar su adiccién a las drogas antes mencionadas. Se debe asegurar el cumplimiento
de esta obligacion que serd a su vez la garantia de su derecho fundamental a la salud.

El ingreso al centro de tratamiento debe contar con el consentimiento del adolescente, por
ello es conveniente escucharlo previamente acerca del tipo y lugar de tratamiento. Para la
realizacion de esta sancion se requiere del apoyo de la red de instituciones publicas y
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privadas que trabajan en el drea, ubicadas por el mapa de servicios, como MINSA, CSS,
INSAM o Narcéticos Andnimos, entre otras.

En los casos de sanciones socioeducativas (participaciéon obligatoria en programas de
asistencia y orientacién y la PSSC) y drdenes de orientacion y supervision se prohibe imponer
la prisién por incumplimiento del deber del Estado en la organizacion y seguimiento de los
programas de resocializacién (articulo 142).

2.1.2 Sanciones privativas de libertad

Los lineamientos del MIl buscan la proteccién de los adolescentes, bajo cualquier medida
privativa de la libertad. De esta manera, los lineamientos son “compatibles con los derechos
humanos vy las libertades fundamentales, con miras a contrarrestar los efectos perjudiciales
de todo tipo de detencién y fomentar la integracion en la sociedad” (Regla 3 Habana). Asi
mismo, tiene en cuenta el reconocimiento de la Asamblea General de las Naciones Unidas
que sefiala que debido a la gran vulnerabilidad de los adolescentes, en su privacidon de
libertad “requieren especial atencidn y proteccion y que deberdn garantizarse sus derechos
y bienestar durante el periodo en que estén privados de su libertad y con posterioridad a él”
(Reglas de la Habana), como ya se habia sefialado.

Como se indicd, el principio de excepcionalidad se reconoce en la legislacion panamenia, a
través de los articulos 16.15 y 137 que establecen el cardcter excepcional de las sanciones
privativas de libertad. Los estandares internacionales han establecido una serie de
parametros que deben ser tenidos en cuenta al momento de la ejecucidn de estas sanciones,
en particular, en relacién con los derechos de los y las adolescentes bajo estas medidas.

Las Reglas de la Habana sefialan que la privacidon de la libertad deberd efectuarse en
condiciones y circunstancias que garanticen sus derechos (Regla 12), asi como que “[n]o se
deberd negar a los menores privados de libertad, por razén de su condicién, los derechos
civiles, econémicos, politicos, sociales o culturales que les correspondan de conformidad con
la legislacion nacional o el derecho internacional y que sean compatibles con la privacion de
la libertad” (Regla 13).

La privacion de la libertad tiene las siguientes modalidades: la detencién domiciliarla, el
régimen de semilibertad y la reclusién en un centro de cumplimiento.

» Detencion domiciliaria

La detencion domiciliaria es la privacién de libertad del o de la adolescente en su casa de
habitacion, o en la de un familiar (articulo 138). Si no es conveniente o posible cumplir la
medida en su casa de habitacidn, la detencién domiciliaria podra practicarse en casa de un
familiar que cumpla con los propésitos de la sancidn. Si esto ultimo no fuere posible se podra
ordenar que la detencidn se lleve a cabo en otra vivienda o en una entidad privada apta para
ello que se ocupe de cuidar al o la adolescente, en este caso, se requiere del consentimiento
del adolescente.

La duracion de esta sancidn no sera mayor que un afio.

El IEI elaborara el Plan Individual de Cumplimiento que determina las condiciones para la
ejecucion, las cuales no deben entorpecer su escolaridad.

» Régimen de semilibertad

La segunda de las modalidades de privacién de libertad es el régimen de semilibertad, el cual
consiste en que el o la adolescente “deberad permanecer en un centro de cumplimiento

20

21



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Marco Normativo del Mll
durante el tiempo en que no tiene la obligacidn de asistir a la escuela o a su lugar de trabajo”
(art 139).

Los y las adolescentes deben dormir en el centro de cumplimiento y solo saldran parair a la
escuela, u otro tipo de actividad formativa, o al trabajo, si lo tuvieren.

En el Plan Individual de Cumplimiento se deben fijar las actividades, y el tiempo que se les
dedique, que pueden desarrollar por fuera del centro de cumplimiento.

Su duracién maxima es de un afio.

» Privacion de la libertad en centro de cumplimiento

El actual articulo 140 (144 original) de la Ley 40 de 1999 refleja la tendencia de politica
criminal en este campo que hace que las sanciones privativas de la libertad se hayan ido
acrecentando. Entre las leyes que han introducido las diversas modificaciones se encuentran
la Ley 46 de 2003 que aumentd el nimero de infracciones penales para las cuales aplica; la
Ley 15 de 2007, que aumentd a 12 afios la privacion de la libertad; la Ley 6 de 2010 introdujo
en el articulo 140 rangos penales, esto es un minimo y un maximo dentro de los cuales se fija
la sancidon privativa de libertad, modificando la figura de topes maximo® y aumentd el
numero de delitos para los que aplica.

El articulo también establece la aplicacién de la privacidon de la libertad por casos de
realizacion imperfecta y por el grado de participacién. Se tendran en cuenta igualmente las
reglas de aplicacion de la sancién del Cédigo Penal respecto a unidad o pluralidad de hechos
punibles.

Se descontard el tiempo cumplido en detencidn provisional.

De otra parte, el articulo 141 establece que en caso de incumplimiento de las sanciones
socioeducativas (participacién obligatoria en programas de asistencia y orientacién y la
PSSC) y 6rdenes de orientacion y supervisidn, por razones imputables al sancionado, el juez
de cumplimiento las reemplazard por sancién de prisién. En este caso la pena no puede
exceder de ocho meses.

El articulo 39 de la Resolucion 169 de 2006, establece que para los adolescentes con sancidn
privativa de la libertad en centros de cumplimiento se elaborara el PIC, que contemplara
todos los factores individuales del adolescente o de la adolescente, “de modo que se logren
los objetivos resocializadores de la sancion”. Se realizard dentro del primer mes desde la
fecha de ingreso y plasmard la forma de alcanzar la resocializacién. Se trata de “un
documento conjunto en el que se comprometen técnicos, familia e interno”. Este PIC debera
ser aprobado por el responsable de la Direccidon de Estudios Interdisciplinarios.

2.1.3 Medidas cautelares

Las medidas cautelares se aplican a los y las adolescentes que se encuentran judicializados y
bajo presuncién de inocencia. Estas medidas proceden cuando concurran determinados
supuestos y en procura de propésitos especificos sefialados en la ley. El funcionario que
instruye la investigacion debera constatar los siguientes supuestos:

- La comisién de un hecho punible.

16 para el homicidio agravado, por ejemplo, se introdujo el rango mas alto, de 6 a 12 afios de prisién. La ausencia de minimos es un aporte
del derecho penal juvenil que lleva a aplicacion de sanciones por el tiempo mds breve posible, caracteristica que traia la Ley 40
originalmente.

21

22



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Marco Normativo del Mll
- Estar en posesion de graves indicios sobre la responsabilidad del adolescente o de la
adolescente contra quien se decreta la medida.
- Contar con informacién suficiente que justifique la adopcidn de la medida.

A su vez, los propdsitos que justifican la adopcién de una medida cautelar son los siguientes:
1. Proteger alavictima, al denunciante o al testigo;
2. Asegurar las pruebas;
3. Impedir la evasiéon de la accién de la Justicia.

» Medidas cautelares no privativas de la libertad

La Regla 17 de la Habana y la Regla 13.2 de las Reglas de Beijing sefialan que, siempre que
sea posible, se adoptardan medidas sustitutivas, como se habia indicado. La legislacion
panamefia cuenta con un conjunto de medidas cautelares, diez en total, dentro de las cuales
nueve son alternativas a la privacion de la libertad.

Estas medidas alternativas son un conjunto de érdenes y prohibiciones impuestas al o a la
adolescente. Segun el articulo 58, se tienen como medidas cautelares, ademas de la
detencidn provisional, las siguientes:

1. La obligacion de cambiar de residencia;

2. La obligacién de presentarse periddicamente al tribunal o autoridad;

3. La prohibicién de salir sin autorizacion del pais, localidad o dmbito territorial;
4. La prohibicidn de visitar bares, discotecas y centros de diversién;

5. La prohibicion de visitar y tratar a determinadas personas;

6. La obligaciéon de matricularse y asistir a un centro de educacién formal, de
aprendizaje, o de capacitacidn de profesion, oficio o trabajo;

7. La obligacién de buscar un empleo;

8. La obligacion de abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias que
produzcan adiccién o habito;

9. La obligacién de atenderse médicamente para el tratamiento de Ila
farmacodependencia.

Estas medidas pueden ser ordenadas de oficio, por el fiscal de adolescentes o el juez penal
de adolescentes.

De estas medidas, aquellas que constituyen derechos deben ser garantizadas de forma
prioritaria, como la educacién y la salud. Se debe ofrecer el goce efectivo de estos derechos
y de esta manera ayudar a los adolescentes en el cumplimiento de estas medidas cautelares.

Frente al deber de la comunidad en la ejecucién de las medidas cautelares, el juez penal de
adolescentes esta facultado, segun el articulo 60, para conminar a que las instituciones
publicas y privadas hagan cumplir las medidas cautelares impuestas a los y las adolescentes
qgue impliquen un deber de la comunidad. Si estas autoridades se rehtdsan a obedecer las
ordenes del juez podran ser declaradas en desacato, con las consecuencias administrativas y
penales correspondientes.
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Las medidas cautelares que no implican privacién de la libertad son prorrogables (art. 55). El
plazo maximo de las medidas cautelares que no implican la privacion de la libertad esta
sefialado en al articulo 65, donde se determina que “podran ser decretadas hasta por un
maximo de seis meses y prorrogadas a su vencimiento por el juez de la causa hasta por un
plazo de seis meses”, vencido el cual, si no hay sentencia sancionatoria de primera instancia,
la medida cesa de pleno derecho. Por el contrario, si hay sentencia sancionatoria apelada
por el o la adolescente, el Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia “podrd disponer, por
una sola vez, que se extienda la medida por el tiempo que necesite para pronunciar el fallo,
el cual no podra exceder de dos meses” (art. 65).

A solicitud del defensor de adolescentes el juez penal podra sustituir, modificar o revocar las
medidas cautelares, en cualquier tiempo, fundamentandose en la desaparicién de los
supuestos o en la ausencia de los propésitos.

» Detencion provisional

Como se ha indicado, los y las adolescente privados de la libertad requieren especial
atencion y proteccion y “deberan garantizarse sus derechos y bienestar durante el periodo
en que estén privados de su libertad y con posterioridad a él” (Consideraciones, Reglas de la
Habana).

Para la aplicacidon de esta medida, debe recordarse que, como se sefiald, la detencién antes
del juicio es excepcional, las Reglas de la Habana sefialan que “[s]e presume que los menores
detenidos bajo arresto o en espera de juicio son inocentes y deberdn ser tratados como
tales” (Regla 17).

La CIDH sefialé a este respecto que tratdndose de nifos y nifas existe, dentro del derecho
internacional de los derechos humanos, “una clara tendencia a darle una proteccién mayor
gue a los adultos y a limitar el papel del ius puniendi. Es por ello que se exige a los Estados
mas garantias para su detencidn, la cual deberd constituir un mecanismo excepcional”
(1999, parr. 113).

En la legislacién panamefia el caracter excepcional de la detencidn provisional se establece
en el articulo 62 de la Ley 40, donde se lee que la detencién provisional “sélo podra ser
aplicada como medida excepcional. En ningun caso podra ser decretada con la finalidad de
realizar un estudio psicosocial”.

Los casos en que procede la medida se fueron aumentando a partir de la Ley 46 de 2003. Los
seis iniciales se elevaron a 14" que aparecen en el articulo 61 del texto unificado, en los
cuales, cuando haya necesidad de aplicar una medida cautelar, de acuerdo al articulo 57, el
fiscal de adolescentes podra decretar la detencién provisional.

También procede la detencidn provisional en los casos en que se presenten conjuntamente
las condiciones introducidas por la Ley 46 de 2003: (a) que el adolescente haya incumplido la
medida cautelar impuesta, y que dicho incumplimiento le sea imputable y (b) que el delito
investigado permita la detencidn provisional del imputado en la jurisdiccidn penal ordinaria.

El cumplimiento de la detencién provisional se lleva a cabo en centros de custodia. En
ninguln caso los y las adolescentes serdn detenidos en los mismos centros que los adultos
(art. 64).

17 En los casos de homicidio doloso, lesiones personales dolosas gravisimas y lesiones personales dolosas con resultado de muerte, robo,
secuestro, violacidn sexual, o tréfico ilicito de drogas, posesion ilicita y comercio de armas de fuego y explosivos, asociacion ilicita o
constitucidn de pandillas, extorsién y-terrorismo.
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La improrrogabilidad del plazo maximo la detencién provisional, se sefiala en el articulo 55,
si a su vencimiento “no se ha producido la decisién de primera instancia, que imponga una
sancion privativa de la libertad, el juez de causa procedera a sustituir la detencion por una
medida cautelar que no implique la privacion de la libertad en un centro de custodia”.

La duraciéon maxima de la detencién provisional establecida en el articulo 65 es de “nueves
meses improrrogables salvo que se trate de delito de homicidio doloso, caso en que la
detencidn podra mantenerse hasta que concluya el proceso”.

3. Il Parte - Educacion, salud y trabajo en la ejecucion de las
sanciones y medidas cautelares

Se revisard la legislacidn con respecto a educacidn, salud y trabajo en relaciéon con las
sanciones y medidas cautelares, ello con el fin de asegurar la observacidon de este marco
normativo en la construccion de las tres modalidades de atencién/intervencion.

3.1 Derecho ala educacién

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 28, reconoce el derecho del nifio a
la educacidn, el cual se debe recibir progresivamente y en condiciones de igualdad, para lo
cual se deberd implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos; hacer la
ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad; fomentar el desarrollo,
de la enseflanza secundaria; hacer que todos los nifios dispongan de informacidén y
orientacién en cuestiones educacionales y profesionales; adoptar medidas para fomentar la
asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar, entre otras medidas.

Asi mismo, el articulo 29 consagra que la educacién del nifio deberd estar encaminada a
desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el
maximo de sus posibilidades; inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales; inculcar al nifio el respeto de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, y de las civilizaciones distintas de la suya. En particular, sefiala en su
literal d):

Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu
de comprensidn, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los
pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena.

Por su parte, las Reglas de Beijing establecen, en su articulo 26.6, que:

Se fomentard la cooperacién entre los ministerios y los departamentos para dar
formacién académica o, seguin proceda, profesional adecuada al menor que se
encuentre confinado en un establecimiento penitenciario a fin de garantizar que al
salir no se encuentre en desventaja en el plano de la educacion.

De otra parte, las Reglas de la Habana establecen que debera darse a los adolescentes la
oportunidad de proseguir sus estudios o capacitacion, pero no seran obligados a hacerlo. En
ninguln caso se mantendra la detencidn por razones de estudios o de capacitacion.

En relacion con la educacion seiiala:

38. Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tendra derecho a recibir una
ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades y destinada a prepararlo para
su reinsercion en la sociedad. Siempre que sea posible, esta ensefianza debera
impartirse fuera del establecimiento, en escuelas de la comunidad, y en todo caso, a
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cargo de maestros competentes, mediante programas integrados en el sistema de
instruccién publica, a fin de que, cuando sean puestos en libertad, los menores
puedan continuar sus estudios sin dificultad. La administracién de los
establecimientos debera prestar especial atencién a la ensefianza de los menores de
origen extranjero o con necesidades culturales o étnicas particulares. Los menores
analfabetos o que presenten problemas cognitivos o de aprendizaje tendran derecho
a ensefanza especial.

Igualmente estas reglas sefalan que “[d]ebera autorizarse y alentarse a los menores que
hayan superado la edad de escolaridad obligatoria y que deseen continuar sus estudios a
que lo hagan, y deberd hacerse todo lo posible por que tengan acceso a programas de
ensefianza adecuados” (Regla 39).

El Comité quiere destacar que, en todos los casos de privacidn de libertad, son aplicables,
entre otros, los siguientes principios y normas:

Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tiene derecho a recibir una
ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades y destinada a prepararlo para
su reinsercion en la sociedad. Ademas, siempre que sea posible, tiene derecho a
recibir formacidn para ejercer una profesién que lo prepare para un futuro empleo
(Parr. 85, Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General 10 de 2007).

En Panam3, la escolaridad de los adolescentes en conflicto con la ley penal se basa en
normas de orden constitucional que establecen, dentro de los Derechos y Deberes
Individuales y Sociales que “todos tienen el derecho a la educacién y la responsabilidad de
educarse. El Estado organiza y dirige el servicio publico de la educacidn nacional y garantiza a
los padres de familia el derecho de participar en el proceso educativo de sus hijos” (art. 91).
Esta educacion debe atender “el desarrollo armdnico e integral del educando dentro de la
convivencia social, en los aspectos fisico, intelectual, moral, estético y civico y debe procurar
su capacitacidon para el trabajo util en interés propio y en beneficio colectivo (art. 92). La
educacion oficial es gratuita en los niveles pre-universitarios, “es obligatorio el primer nivel
de ensefianza o educacion basica general”. De otra parte, la educacién laboral se establece
como una modalidad no regular del sistema de educacién, “con programas de educacién
basica y capacitacion especial”.

El pluralismo cultural se respeta a través de la promocidn de programas de educacién para
los pueblos indigenas en tanto poseen patrones culturales propios, con el objetivo de lograr
su participacion activa en la sociedad.

A su vez el Codigo de la Familia, dentro de los derechos fundamentales, establece la
educacidn, en su art. 489.5:

La educacién integral, comprendida el primer nivel de ensefianza o educacién basica
general, que es obligatoria, respetando su vocacidn, sus aptitudes y el normal
desarrollo de su inteligencia.

La educacidon debe ser orientada a desarrollar la personalidad, las
facultades del menor, con el fin de prepararlo para una vida activa,
inculcandole el respeto por los derechos humanos, los valores culturales propios vy el
cuidado del medio ambiente natural, con espiritu de paz, toleranciay
solidaridad sin perjuicio de la libertad de ensefianza establecida en Ia
Constitucion Nacional.
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3.1.1 Laeducacion enla Ley 40 de 1999

Como se habia indicado, la finalidad educativa del RERPA “consiste en introducir a los
adolescentes y a las adolescentes en el proceso pedagdgico de la responsabilidad” (art. 4), y
va desde el inicio de la investigacion hasta el fin de la ejecucidon de la sancién.

Dentro de las garantias penales especiales. los adolescentes y las adolescentes, en virtud de
su condicidn de persona en desarrollo, tienen derechos y garantias especiales, como el
principio del caracter integral e interdisciplinario de la atencién a adolescentes, en virtud del
cual deben recibir atencién y orientacidn por parte de un equipo interdisciplinario sobre un
conjunto de aspectos, entre los cuales se encuentra el educativo.

» Educacion en las medidas cautelares y sanciones

Para las medidas cautelares, se estable “la obligacidn de matricularse y asistir a un centro de
educacion formal, o a otro cuyo objetivo sea el aprendizaje de una profesién u oficio, o la
capacitacion para algun tipo de trabajo” (art. 58. 6).

Dentro de los objetivos de la sancion se establece que “debera tener objetivos
primordialmente educativos y debera aplicarse, preferentemente, con intervencién de la
familia y la comunidad, y con la asistencia de especialistas” (art.127).

La participacién obligatoria en programas de asistencia y orientacién, dentro de las
sanciones socioeducativas, es la sancidn que obliga al adolescente o a la adolescente a
cumplir programas educativos y recibir orientacion psicosocial en programas comunitarios,
esta sancidn debe contar con la asistencia de especialistas e involucran a los miembros del
grupo familiar.

Se establece como medida cautelar, asi como sancidn, dentro de las érdenes de orientacidn
y supervision, en relacién con la educacion del adolescente, que se matricule y asista a un
centro de educacién formal, o a otro para el aprendizaje de una profesion, oficio, o la
capacitacion para algun tipo de trabajo.

Respecto a los derechos en el cumplimiento de la sancién se establece la educacién en
términos de servicios prestados por profesionales, como el derecho a recibir los servicios
educativos, adecuados a su edad y condiciones de vida, y a que dichos servicios sean
proporcionados por profesionales con la formacién requerida.

» Educacion en privacion de libertad

La escolarizacion, la capacitacién profesional y la recreacidn, serdn actividades obligatorias
en los centros de cumplimiento. La Resolucidn 169 de 2006 establece el derecho a la
educacion, en los siguientes términos:

Derecho a recibir educacidn basica que corresponda a su edad y formacion integral
en todos los dmbitos, adecuada a sus circunstancias, su situacién en el centroy a que
se evalle la continuacion de sus estudios una vez culmine el periodo de ensefianza
obligatoria (art. 3.10).

Se establece también el derecho a una formacion vocacional adecuada.

El equipo técnico en los centros de custodia y cumplimiento estara integrado por los
docentes encargados de la educacién, los instructores de formacidon profesional, los
facilitadores de los talleres culturales, y otros especialistas que brinden tratamiento.

Dentro de los ejes de tratamiento, esta resolucion sefiala que el tratamiento se organizard
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con el objetivo de conseguir la formacién educativa, la capacitacion laboral y la recreacién.

Se fija en torno a la educacién escolar el objetivo prioritario de la evolucion de los internos,
en los términos de “completar su ensefianza general bdsica, asi como continuar estudios
siempre que sea posible” (art. 43).

Asi mismo se establece que los adolescentes podran realizar estudios avanzados o
superiores fuera del centro, siempre que se cuente con el conocimiento del Juez de
Cumplimiento.

Los Centros deben contar con una biblioteca. Se fomentara la lectura y escritura en todos los
internos, prestando especial atencién a aquellos adolescentes con limitaciones.

Los centros brindaran ensefianza vocacional en albafileria, horticultura, ebanisteria,
avicultura, soldadura, construccion, entre otros oficios profesionales, los cuales se lograra a
través de talleres practicos y con instruccién tedrica. Igualmente, se implementaran talleres
acordados con otras instituciones. Se contard con talleres culturales y “de ocio y tiempo
libre”, como musica, danza, teatro, juegos educativos, etc.

3.2 Derecho ala salud

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece, en su articulo 24.1, que los Estados
Partes “reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud”. Con
respecto a la farmacodependencia, la CDN determina que se “adoptardn todas las medidas
apropiadas, incluidas medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales, para
proteger a los nifios contra el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias sicotrdpicas”.

Por su parte, las Reglas de Beijing, establecen que los jovenes “confinados en
establecimientos penitenciarios recibiran los cuidados, la proteccidon y toda la asistencia
necesaria -- social, educacional, profesional, sicoldgica, médica y fisica -- que puedan
requerir debido a su edad, sexo y personalidad y en interés de su desarrollo sano” (26.2). El
comentario a la regla sefala que “la asistencia médica y sicolégica, en particular, es
extremadamente importante para los toxicdmanos confinados en establecimientos, y para
los jévenes violentos y enfermos mentales”.

Las Reglas de la Habana fijan una serie de directrices en relaciéon con la atencién médica, en
su apartado H (Reglas 49-55), entre las cuales se incluye que los jovenes deberan “recibir
atencion médica adecuada, tanto preventiva como correctiva, incluida atencidn
odontoldgica, oftalmoldgica y de salud mental, asi como los productos farmacéuticos y
dietas especiales que hayan sido recetados por un médico”, de ser posible “por conducto de
los servicios e instalaciones sanitarios apropiados de la comunidad en que esté situado el
centro de detencidn, a fin de evitar que se estigmatice al menor y de promover su dignidad
personal y su integracion en la comunidad” (Regla 49).

Asi mismo se estable que el joven tiene el derecho de “ser examinado por un médico
inmediatamente después de su ingreso en un centro de menores, con objeto de hacer
constar cualquier prueba de malos tratos anteriores y verificar cualquier estado fisico o
mental que requiera atencion médica”(Regla 50); se debe “tratar de detectar y tratar toda
enfermedad fisica o mental, todo uso indebido de sustancias quimicas y cualquier otro
estado que pudiera constituir un obstdculo para la integracidn del joven en la sociedad”, asi
como que se “deberd tener acceso inmediato a instalaciones y equipo médicos adecuados
gue guarden relacidon con el nimero y las necesidades de sus residentes, asi como personal
capacitado en atencidn sanitaria preventiva y en tratamiento de urgencias médicas” (Regla
51).
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El Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacidn General No 10 de 2007 sefiala que,
en todos los casos de privacién de libertad, son aplicables, entre otros, los siguientes
principios y normas:

- Todo menor tiene derecho a ser examinado por un médico inmediatamente después
de su ingreso en un centro de menores/correccional y a recibir atencién médica
adecuada durante su estancia en el centro, cuando sea posible, en servicios e
instalaciones sanitarios de la comunidad (parr. 85).

La Constitucién Politica establece que el Estado protegerad la salud fisica, mental y moral de
los menores y garantizara el derecho de éstos a la salud, art. 56. Igualmente establece en el
articulo 110 que en materia de salud, corresponde primordialmente al Estado, integrando las
funciones de prevencidn, curacidn y rehabilitaciéon, proteger la salud del nifio y del
adolescente, garantizando una atencién integral durante el proceso de crecimiento vy
desarrollo en la nifiez y adolescencia.

El Cédigo de la Familia, Ley N2 3 del 17 de mayo de 1994, incluye, dentro de los derechos
fundamentales el recibir_atencién médica proteccidon de los riesgos o peligros contra su
formacién psicofisica. Igualmente se incluye el derecho a ser protegido contra el uso ilicito
de drogas y estupefacientes o sustancias psicotrdpicas y el tener preferencia en la atencidn
de los servicios publicos (art. 489).

Ley 40 establece el caracter integral e interdisciplinario de la atencién e incluye en dicha
atenciodn la salud fisica y psicoldgica del adolescente.

Se establece como medida cautelar (art. 58.9), asi como sancién, dentro de las érdenes de
orientacion y supervision, en relacion con la farmacodependencia, “que sea atendido de
modo ambulatorio o mediante hospitalizacién, o por medio de un programa de
rehabilitacidn en institucion publica o privada, con la finalidad de lograr su desintoxicacién o
de eliminar su adiccién a las drogas” (art. 135.7).

Dentro de los derechos en el cumplimiento de la sancién, se encuentra el de recibir los
servicios de salud, por parte de profesionales, adecuados a su edad y condiciones de vida.

3.2.1 Salud en privacion de libertad

Para garantizar este servicio, la Ley 40 ordend que el reglamento interno de los centros de
cumplimiento debia estipular la atencidn terapéutica y la orientacién psicosocial (art. 153).
Para los centros de custodia, el reglamento debia definir la atencién por parte de
especialistas (154).

La Resolucién 169 de 2006 consagra que el equipo técnico estara integrado los psicdlogos,
psiquiatras y médicos, entre otros, que brinden tratamiento en los centros de custodia y
cumplimiento.

Esta resolucidon establece igualmente, dentro de los derechos de los y las adolescentes
privados de la libertad, el derecho a la salud (art. 3) que se describe como:

12. Derecho a la asistencia médica gratuita durante la estancia en el Centro siempre
que lo soliciten o se perciba la necesidad, a través de consultas ordinarias, programas
o urgentes.

13. A recibir atencién terapéutica y orientacién psicosocial, las cuales deben ser
proporcionadas por profesionales con la formacién requerida.

14. Derecho a participar en actividades y programas que sirvan para fomentar y
asegurar su sano desarrollo.
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Dentro de los trdmites de ingreso a los centros de custodia y cumplimiento se establece que
el adolescente “serd enviado lo antes posible para que sea atendido por el personal médico
del Centro” e inicie su historial clinico que hara parte de su expediente personal (art. 8.5).

La atencién de salud en los centros se dirigird a la promociéon del bienestar integral de los
adolescentes, no limitandose al tratamiento de enfermedades.

Los servicios de salud en los centros contaran con: (a) Las facilidades de atencion médica
gratuita para los adolescentes; (b) Las facilidades para el traslado a un centro hospitalario en
caso de urgencia; (c) La realizacién de revisiones médicas tanto al momento del ingreso al
Centro, asi como periédicamente.

La Resolucidn 828 del 15 de septiembre de 2009 del Ministerio de Salud adopté las normas
técnico administrativas de atencién de salud para la poblacidon adolescente privada de la
libertad en las clinicas del sistema penitenciario.

Se mencionaba como antecedentes la atencidn en salud que brindaba el Sistema
Penitenciario basdndose en la demanda de morbilidades, urgencias y evaluaciones médicas
para aplicar medidas sustitutivas de la reclusidn, programas laborales y de estudios. Los
centros de cumplimiento y custodia trabajaban con programas de prevencién, como
vacunacion, evaluacién de ingreso en forma integral y pruebas hematoldgicas anuales, asi
como las morbilidades, basdandose en las Normas Generales de Nifiez y Adolescencia del
MINSA

Se sefala que para asegurar que los centros de cumplimiento y custodia cuenten con los
servicios de salud necesarios y adecuados, el MINSA y el MINGOB deberdan mantener
coordinacidon permanente. Ademads que todo privado de libertad deberd ser incluido en un
programa de rehabilitacién y control de salud, segun los recursos de la unidad ejecutora y
debe ser atendido en la clinica de salud correspondiente al centro de custodia o
cumplimiento.

3.2.2 Salud publica y drogodependencia

La Resolucién 169 de 2006 establece que las adicciones seran tratadas mediante un
programa especial desarrollado para tal fin (art 47).

Las normas técnicas y administrativas del programa nacional de salud integral de los y las
adolescentes del Ministerio de Salud, Caja del Seguro Social Direccién General de Salud
Publica Departamento de Salud y Atencion Integral a la Poblacion UNFPA/OPS/OMS Panama
de 2006 aborda, en salud mental, el consumo y/o abuso de sustancias, en relacién con los
adolescentes en general. Estas normas técnicas no hacen referencia especifica a la salud de
los adolescentes en privacion de la libertad.

Panama tiene una legislacion de drogas que aborda tangencialmente el problema de la
adiccion y tratamiento. La Ley 23 de 30 de diciembre 1986 adopta disposiciones especiales
sobre delitos relacionados con drogas, para su prevencion y rehabilitacion y crea la Comision
Nacional para el Estudio y la Prevencidon de los delitos relacionados con Drogas, como
organismo técnico-administrativo del Estado, para el estudio de los mecanismos tendientes
a la prevencién de las actividades ilicitas relacionadas con droga y para la rehabilitacion de
estas conductas. Se sefala que el Organo Ejecutivo dara los pasos necesarios a fin de que se
establezcan centros de rehabilitacion de drogadictos o farmacodependientes.

3.3 Trabajo

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, en su articulo 32.1, consagran: “Los Estados
Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacién econdmica y
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contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social”. Para ello se fijara una edad minima para trabajar; se establecera
reglamentacion apropiada de los horarios y condiciones de trabajo y estipulardn sanciones
apropiadas para asegurar su aplicacién efectiva.

Por su parte, las Reglas de Beijing establecen la importancia del consentimiento. En la Regla
11.3 se pone de relieve el requisito primordial de asegurar el consentimiento del joven (o de
sus padres o tutores) con respecto a las medidas de remision recomendadas (la remisién que
consiste en la prestacién de servicios a la comunidad sin dicho consentimiento, constituiria
una infraccidn al Convenio sobre la Abolicién del Trabajo Forzado).

Las Reglas de la Habana sefalan que “[cJuando sea posible, debera darse a los menores la
oportunidad de efectuar un trabajo remunerado y de proseguir sus estudios o capacitacion,
pero no seran obligados a hacerlo. En ningln caso se mantendra la detencidn por razones de
trabajo, de estudios o de capacitacion” (18.b). En relacién con la educacion, formacion
profesional y trabajo el literal E (Regla 42-46) establece que “[tJodo menor tendra derecho a
recibir formacidn para ejercer una profesion que lo prepare para un futuro empleo” (42). Los
jovenes “deberan poder optar por la clase de trabajo que deseen realizar” (43).

Una regla que tiende a la reintegracion, a través de lo laboral es la 45:

Siempre que sea posible, debera darse a los menores la oportunidad de realizar un
trabajo remunerado, de ser posible en el ambito de la comunidad local, que
complemente la formacién profesional impartida a fin de aumentar la posibilidad de
gue encuentren un empleo conveniente cuando se reintegren a sus comunidades. El
tipo de trabajo debera ser tal que proporcione una formacidn adecuada y util para los
menores después de su liberacidn. La organizacion y los métodos de trabajo que haya
en los centros de detencion deberan asemejarse lo mas posible a los de trabajos
similares en la comunidad, a fin de preparar a los menores para las condiciones
laborales normales.

Por dltimo, los jévenes, segun estas reglas, tendran derecho a una remuneracién justa. El
interés de los jovenes y de su formacion profesional debe primar sobre los beneficios del
centro de detencidon o de un tercero. Debe destinarse una parte de la remuneracion para
constituir un fondo de ahorro que le serd dado cuando quede en libertad. El joven deberia
tener derecho a utilizar el remanente para adquirir objetos de uso personal, indemnizar a la
victima, o enviarlo a su propia familia o a otras personas.

De otra parte, el Convenio Numero 138 de la OIT establece las directrices sobre edad minima
de admisién al empleo, a la vez que considera condiciones especificas de peligrosidad y
riesgo que requieran elevar dicha edad. Panama lo ratificé en el afio 2000. En tanto que el
Convenio Numero 182 de la OIT, sobre las peores formas de trabajo infantil que Panama
ratificd en el afio 2000, tuvo en el Decreto Ejecutivo No. 19 de 12 de junio de 2006, un
desarrollo al aprobar la lista de trabajos peligrosos, ademds de la prohibicion de las peores
formas de trabajo infantil.

La Constitucién Politica de la Republica de Panama en su articulo 70, inciso segundo prohibe
el trabajo de menores de 14 afios, asi como el trabajo nocturno a menores de 16; el trabajo
insalubre para los menores de edad y el trabajo de menores de 14 afios como “sirvientes”
domésticos. Restringe la jornada laboral en seis horas diarias para los menores entre 14 y
menores de 18.
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El Cédigo de Trabajo en su articulo 117 establece que esta prohibido el trabajo de los nifios
que no hayan cumplido catorce afios y de nifios hasta de quince afos que no hayan
completado la instruccién primaria.

Asi mismo prohibe a los que tengan menos de dieciocho afos los trabajos que, por su
naturaleza o por las condiciones en que se efectien, sean peligrosos para su vida, salud o
moralidad. Igualmente se prohibe para ellos el trabajo nocturno.

La jornada maxima sera de 6 horas diarias y 36 semanales para los menores de 16 afios y de
7y 42, respectivamente, para los menores de 18.

Los contratos relativos al trabajo de los que tengan menos de dieciocho afios, deberdn
celebrarse con la intervencidn del padre o representante legal de los mismos. Si aquellos no
existieran, los contratos seran celebrados directamente por los menores interesados con la
aprobacion de la autoridad administrativa de trabajo.

El Cddigo de la Familia incluye, dentro de los derechos fundamentales, el ser protegido
contra toda forma de abandono, violencia, descuido o trato negligente, abuso sexual,
explotacién y discriminaciéon y el ser protegido contra la explotacion econdémica y el
desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud fisica y mental, o que
impida su acceso a la educacion.

Establece que queda prohibido cualquier trabajo a menores de catorce (14), afios de edad y
a los que tengan menos de dieciocho (18) afos de edad, los trabajos peligrosos para la vida,
salud o moralidad de los menores, o que afectan su asistencia regular a un centro docente.
La duraciéon maxima de la jornada de trabajo sera de seis (6) horas diarias y sélo en el horario
diurno. La duracién méaxima de la jornada de trabajo sera de seis (6) horas diarias (no fija el
tope semanal) y sélo en el horario diurno (art- 512).

El nifio trabajador tendrd derecho al salario, prestaciones sociales y demas garantias que las
leyes laborales conceden a los adultos. Su salario sera proporcional a las horas trabajadas y
en ningln caso su remuneracién serd inferior al salario minimo establecido por ley.

En la Ley 40 de 1999 se establece como medida cautelar, asi como sancién, dentro de las
drdenes de orientacidn y supervisidn, en relacidn con el trabajo, la obligacidon de buscar
empleo; en relacién con la capacitacion, que se matricule y asista a un centro de educacién
formal, o a otro para el aprendizaje de una profesion, oficio, o la capacitacidn para algun tipo
de trabajo.

Respecto a los derechos en el cumplimiento de la sancidn se establece el de recibir servicios
educativos, prestados por profesionales, adecuados a su edad y condiciones de vida, y a que
dichos servicios sean proporcionados por profesionales con la formacion requerida.

En relacion con las normas acerca del trabajo en privacién de libertad, la Resolucion 169 de
2006 regula el trabajo remunerado en los centros de custodia y cumplimiento y estable, en
su articulo 46, que los adolescentes que efectien un trabajo dentro del centro tendran
derecho a una remuneracion justa en forma de bono.

Una parte de la remuneracién del adolescente deberdn reservarse para constituir un fondo
de ahorro que le sera entregado al momento de obtener su libertad.

El adolescente tendrd derecho a utilizar el remanente de esa remuneracién para adquirir
objetos destinados a su uso personal, como medicinas bajo prescripcién médica, para
indemnizar a la victima perjudicada por su delito, enviarlo a su propia familia o a otras
personas fuera del Centro.
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CONSOLIDACION DEL MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD Y SU ADECUACION A OTRAS MODALIDADES

Referentes Conceptuales

El presente texto tiene como propdsito explicitar las ideas, reflexiones e inquietudes que
resultan de la participacion del equipo gestor proponente del Modelo de Intervencién
Integral para los adolescentes privados de la libertad y su adecuacién a otras
modalidades, en los encuentros, observaciones directas e indirectas y el andlisis de
distintas variables relacionadas con la situacidon de los jovenes en conflicto con la ley y
sus familias en Panam3, asi como el disefio de las estrategias a desarrollar en los dmbitos
de trabajo sociolegal, pedagdgico y psicosocial.

Tales estrategias se proponen como ejes o lineas de intervencidon y procuran validar los
didlogos establecidos durante el proceso de realizacién de la consultoria con los distintos
participantes -jovenes, autoridades, padres de familia, profesionales operadores,
educadores, custodios, entre otros-, y tienen como referentes el marco juridico que
regula y define el curso de las medidas en la Republica de Panama y la aspiracion a
garantizar una efectiva reintegracidn social de los jévenes que las cumplen.

La exposicidn de los fundamentos conceptuales que se plantean a continuacién acoge y
se atiene a una ldgica que conjuga la intenciéon de poner en marcha la propuesta
presentada inicialmente (Formulario TECH-4), con el estudio de autores cldsicos vy
contemporaneos que inspiran el disefio de las estrategias que se proponen, asi como la
propia experiencia de los participantes y la de los proponentes en distintos ambitos
relacionados con el trabajo sociolegal, pedagdgico, y psicosocial con adolescentes y sus
familias.

Se entiende por modelo una construccidn que resulta del anadlisis de teorias que pueden
ser contrastadas empiricamente en la practica; se trata de un esquema referencial que
guia un conjunto de acciones en un contexto de trabajo determinado y que conjuga ideas
y conceptos con formas de hacer y con estrategias especificas de actuacidn, seguln
valores y principios éticos cuya validez o utilidad es contextual, es decir que tienen que
ver con las condiciones particulares de los espacios geogréficos y culturales en los que se
generan. El modelo configura un esquema referencial para guiar la practica®.

Entre los autores consultados destaca Maritza Montero (2004), reconocida por su trabajo
comunitario? quien afirma que la puesta en practica o el cambio de algiin modelo o paradigma
tienen en cuenta, al menos, cinco dimensiones:

Ontologia, epistemologia, metodologia, ética y politica, los cuales no son
compartimentos estancos que pueden ignorarse entre si. Toda epistemologia estd
directamente relacionada con una concepcién ontoldgica, que define al ser y al objeto
del conocimiento y de la intervencion. A su vez, el método que se aplique refleja
igualmente a esos dos aspectos. Y quien habla de ontologia, de epistemologia y de
metodologia no puede dejar de referirse a la ética y a la politica. El punto central de la

1 Etimologicamente, “modelo” proviene del italiano modello, y a su vez, éste del latin médulos (molde, médulo), que
quiere decir cantidad que sirve de medida o tipo de comparacién en determinados célculos. Es por eso que en este
texto se privilegia el significado relacionado con una cierta idea de accién, de construccion (...) en sintesis el término
modelo se usa sin pretender copiar o calcar la realidad tal cual es, sino que se refiere a una representaciéon o
construccion simplificada de una serie de fendémenos que la constituyen, destinada a explicarla o actuar sobre ella.

2 Profesora titular y directora de Posgrado de la Universidad Central de Venezuela, asi como docente de postgrado en
varias universidades de América, Europa y Australia. Considerada una de las figuras pioneras de la Psicologia Social
Latinoamericana, escritora de multiples articulos en revistas cientificas, libros y capitulos de libros. Sus producciones
versan sobre originales desarrollos en Psicologia Social Comunitaria, Psicologia Politica y Critica y Psicologia de la
Liberacidn. Premio de la Sociedad Interamericana de Psicologia en 1995 y el Premio Nacional de Ciencias en el area de
las Ciencias Sociales, en Venezuela en el afio 2000
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ética reside en la concepcion del otro, en su definicion y en los alcances de su
participacion en la relacion con el sujeto cognoscente y con el interviniente. Esto es, en la
definicién de ese otro como objeto o como sujeto, como ente cognoscente o como
objeto de conocimiento. A su vez, la admisidn de la existencia de una carga valorativa en
la construccion del conocimiento y de la prdactica profesional, supone un ambito o
dimensidn politica. Y las cinco dimensiones interactian en todo momento, son
inseparables (pag.7).

Grafico 1. Dimensiones de un modelo. Adaptacion de la propuesta de M. Montero (2004)

“\

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

De acuerdo con este planteamiento, el presente documento estd organizado segun las
dimensiones enunciadas y propone los lineamientos generales, las ideas inspiradoras y algunos
interrogantes que se exponen como una provocacién para mantener abierto el didlogo entre las
personas e instituciones comprometidas con el bienestar de las y los adolescentes en conflicto
con la ley y su reintegracidn a la sociedad. El siguiente esquema muestra el ordenamiento de las
ideas conceptuales que orientan el modelo, segln la interpretacion que los proponentes hacen
de las dimensiones descritas.

Grafico 2. Componentes del Modelo de Intervencion integral para los adolescentes privados de

libertad y su adecuacion a otras modalidades organizados por dimensiones

Dimension Etico- . e sowe

» Etica de la Proteccién Integral. Sujeto de derechos

pOlitica » Etica de 1a Responsabilidad Relacional
1 r A » Complejidad
Dimension IS e
- ’ . » Perspectiva de Redes .
Epistemolo gica o e pidieges
= =7
Dimension - e Sujews e g, Tins 31 Adue
O rd - . Elchjl: de Intervencién: Evaluacién B Atencién
ntolog] Ca ESeguimients
1 - - Ecologia Secial
Dimension e S it o iy e
, . « Estrategiaz yherramientas segiin Dominios de Intervencidn
M etOdOlOglca : E:::::;:eccimiiﬁm : Ser, Hacer , Conocer, Convivir

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

1. Dimension Etico-Politica

La integracion de los y las adolescentes en conflicto con la ley a la sociedad de la cual
hacen parte, con la concurrencia y apoyo familiar y comunitario - reintegracién social-
plantea para todos los interesados un primer desafio ético relacionado con la posicién de
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quienes se consideran “los expertos”, es decir los profesionales responsables de la
administracion de justicia, la ejecucion de las medidas y el disefio de los programas de
reintegracion, y también los proponentes del modelo.

Este desafio se podria expresar como la imposibilidad de no involucrarse, esto significa
gue no es posible encontrar un lugar exterior desde donde observar una realidad que es
basicamente construida por los sujetos participantes en la escena que propone la
reintegracion social -los propios adolescentes, padres, madres, hermanos, abuelos,
vecinos y vecinas, autoridades, equipos profesionales, educadores- es decir que en la
situacién de la que se ocupa el proyecto todos los que participan resultan influenciados
por sus propias ideas sobre los derechos humanos, sobre su comprension y asimilacion
del lugar de los adolescentes en conflicto con la ley como sujetos de derechos en el
marco de la ética de la proteccion Integral, y sobre la manera cémo se entienden y se
sostienen las formas de actuacion propias y de los otros involucrados en el proceso, tanto
en sus aspectos técnicos como en los no formales.

Darse cuenta de las propias creencias, valores e ideas que estan presentes en la practica
de todos los participantes se nombra y reconoce como reflexividad -que es como estarse
mirando en un espejo para examinar como se ve cada uno a si mismo en sus actuaciones-
y se refiere a una intencionalidad del modelo que aqui se presenta de asumir durante
todo el proceso la responsabilidad por lo que se hace, por lo que se dice y por las formas
de relacion que se establecen entre todos los involucrados para hacer las revisiones y
ajustes necesarios a medida que se avanza, en el entendido de la expresidn deleuziana® -
No hay método, no hay receta, sélo una larga preparacion- que indica la necesidad de
monitoreo y seguimiento, y plantea un trabajo con uno mismo en cuanto observador/a,
evaluador/a, interventor/a.

Dicho de otro modo, el trabajo sociolegal, pedagdgico y psicosocial con adolescentes en
conflicto con la ley y sus familias es ante todo un ejercicio reflexivo que invita a todos los
participantes a identificar y reconocer los propios supuestos, prejuicios, saberes,
posturas y emociones respecto a los asuntos que se problematizan en la intervencién en
cualquiera de sus niveles y momentos, del mismo modo en que se pretende orientar a
los y las jovenes a darse cuenta de sus acciones, sus recursos, valores, derechos y
responsabilidades.

El modelo propone, en consecuencia, un referente ético-politico que se sustenta en la
responsabilidad relacional (Lynn Hoffman, 2001) entendida como una practica
profesional que valora el poder de lo comunitario, indaga y explora los recursos, las
posibilidades, los sueiios, y las esperanzas de las personas a quienes se atiende, sin
desconocer los problemas vy las dificultades que las agobian; se apoya en sus capacidades
para construir los mundos sociales de los que hacen parte, porque considera que cada
sujeto vive en un universo sociocultural construido continuamente por todos y por él
mismo, lo cual indispensablemente conduce a responder de manera sostenida a los
otros y asumir el efecto de las propias acciones.

La ética de la responsabilidad relacional reconoce los fundamentos de la ética de la
justicia y el cuidado* que inspiran a varios de los modelos sancionatorios y de proteccién

3 Gilles Deleuze fue un filésofo francés que vivid entre 1925 y 1995, destacado por sus obras en el campo filoséfico, la
ética, el cine y la pintura.

4 La ética de la justicia es sostenida por profesionales y organismos de control que, en el campo terapéutico, sostienen
un modelo asociado a las “tajantes certidumbres del modernismo”, mientras que los que defienden la ética del cuidado
se acogen a “un modelo mas préximo a los matices cambiantes de una visidn posmoderna”. El primero desarrollado
por Lawrence Kohlberg (1981) se basa en los derechos y obligaciones individuales y pone el acento en principios
abstractos como la ecuanimidad, la igualdad y el concepto de lo correcto. El segundo sustentado por Carol Guilligan,
asevera que las decisiones morales se insertan en contextos relacionales, motivo por el cual su posible
efecto en el campo relacional debe ser cuidadosamente examinado. Lynn Hoffman propone la ética de la
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de los nifios, nifias y adolescentes y procura trascenderlos, esto quiere decir que se busca
una comprension mas amplia y rigurosa de sus condiciones de vida, y desde la légica de
los derechos en la que se enmarca el modelo que aqui se fundamenta, exige acoger en
primer lugar el paradigma de la proteccion integral.

1.1 La Convencion de los Derechos del Nifio como marco de la proteccion
integral

Los Estados Partes reconocen el derecho de quien se alegue que

ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido
de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros (...).

Convencion de los Derechos del Nifio, art. 40.1

El modelo que se propone es parte de la justicia juvenil especial y diferenciada propia del
paradigma de la proteccién integral, y se postula en concordancia con el propédsito de
superacion del caracter retributivo del derecho penal juvenil del que se deriva la
intervencion penal minima. A su vez, los principios del interés superior y de la
excepcionalidad de la privacion de libertad son determinantes en el disefio de los
programas de ejecucion de las sanciones y medidas cautelares al interior de un sistema
de justicia juvenil acorde con los estandares internacionales.

1.2 Paradigma de la proteccién integral

Como se ha advertido, la reintegracion de las y los adolescentes es el objetivo final, que
se promueve junto a la asuncién de una funcién constructiva en la sociedad, como
establece la Convencién de los Derechos de Nifio -CDN-, a través de una estrategia
pedagdgica, al lado de las psicosociales que constituyen el modelo. Para la consecucién
de este y los demds objetivos de la justicia juvenil, es necesario partir del conjunto de
principios con respecto al trato que debe darse a los nifos, niflas y adolescentes en
conflicto con la justicia. Asi mismo, el incompleto institucional propuesto tedricamente e
incluido en el marco normativo internacional de la justicia juvenil que busca superar la
l6gica del encierro, se considera fundamental en este modelo de atencion.

El paradigma de la proteccién integral, introducido por la CDN, reconoce a las nifias y los
ninos como sujetos de derechos. Estos derechos se entienden necesarios para su
construccidn de ciudadania desde cada uno de los aspectos que la constituyen, lo que
garantiza su crecimiento y desarrollo plenos y su participacidn en la sociedad.

La proteccidn integral se debe dar a través de politicas publicas disefiadas y ejecutadas
para garantizar todos los derechos, esto es, de una politica publica integral. En el campo
de la politica criminal para los adolescentes en conflicto con la ley, sus derechos vy
garantias se han establecido basicamente en los articulos 37 y 40 de la CDN y en las
Reglas de Beijing, Reglas de la Habana y las Directrices de RIAD, que, aunque no sean
vinculantes constituyen los estandares minimos en la materia.

Las Reglas de Beijing sefialan, dentro de las orientaciones fundamentales, el importante
papel que una politica social constructiva “puede desempefiar, entre otras cosas, en la
prevencion del delito y la delincuencia juveniles” y definen la justicia juvenil “como parte
integrante de la justicia social” para esta poblacién (comentario Regla 1). Desde la

responsabilidad relacional como una tercera via o alternativa que busca resolver la dicotomia entre ambos
sectores opuestos, pues considera que la intervencion requiere abarcar por igual la justicia y el cuidado.
(Hoffman, 2001. Pag. 25)

44



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Aproximacion conceptual del Mil

integralidad de politicas, la efectividad de los derechos sociales constituye la mejor forma
de prevencién de la politica criminal. A su vez, la cuarta directriz de RIAD determina que
"los programas preventivos deben centrarse en el bienestar de los jovenes desde su
primera infancia", asi como que la politica social deberd dar prioridad a los planes y
programas para jévenes (Directriz 45 de RIAD).

La integralidad hace relacién no solo a las diferentes politicas para garantizar los
diferentes derechos, sino a la conjuncidn de derechos que dentro del modelo de
intervencion debe tenerse en cuenta, de manera que cada uno de los aspectos en el
desarrollo de las y los adolescentes se vean garantizados: educacién, salud, recreacion,
entre otros. La garantia de los derechos dentro del modelo de atencién busca su
continuidad y evita su fraccionamiento y pensarlos en términos de “servicios”. De esta
manera, en el campo del cumplimiento de las sanciones, las acciones se ven fortalecidas
para lograr una alta efectividad de las medidas impuestas y evitar asi la reiteracién en la
conducta contraria a la ley penal.

En Panama, la proteccién integral se introdujo con la suscripcién, aprobacién (Ley 15 de
1990) y ratificacidon de la CDN, pero no se ha modificado la legislacion panameiia en la
materia. No se cuenta con una ley de infancia y adolescencia que de forma integral y
sistematica desarrolle la CDN y sea la base de la implementacion de la proteccion integral
en todos los ambitos, en particular en el penal. La consideracidn de la proteccién integral,
eje del nuevo paradigma, no se encuentra como principio en el RERPA. La construccién
del modelo de atencidn aporta en el proceso de implementacion de la proteccién integral
en el dmbito penal introducida por la CDN.

La Ley 40 se pensd inicialmente como una concrecién de la proteccidn integral en el
escenario penal, pero sus posteriores modificaciones lo han ido desdibujando. En su
articulo 3 establece que las autoridades e instituciones se regiran por los principios de la
CDN y de las Reglas de Beijing, las Reglas de la Habana y Directrices de RIAD. A su vez, el
articulo 13 determina que la Ley 40 debe ser interpretada y aplicada de acuerdo con la
CDN, para que se cumplan los derechos que reconocen la Constitucion Politica y los
instrumentos internacionales. Igualmente, el articulo 15 establece que los adolescentes
gozaran de los derechos y garantias establecidos en “todos los instrumentos
internacionales ratificados por la Republica de Panamad que consagren derechos vy
garantias a favor de los detenidos, de los procesados y de los que cumplen una sancion
debidamente impuesta”.

-

Los y las adolescentes son ciudadanos y \
ciudadanas quienes, a través de |a

integralidad de derechos construyen su
ciudadania. La restriccion o privacion de la
libertad, no suprime su calidad; al contrario,
hace mas exigible el respeto y garantia de

cada uno de los derechos que no se ven
limitados, en especial los sociales, tal como lo

\establecen los estandares j

Asi mismo, los derechos politicos, como la participacidn, son determinantes en el
ejercicio de esa ciudadania y que tienen que verse igualmente garantizados en el modelo,
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a través del respeto de las opiniones de los y las adolescentes que deben ser escuchadas
y tenidas en cuenta en todas aquellas decisiones que los afecten.

1.3 Justicia juvenil especial y diferenciada

Se reconoce en el DIDH el derecho de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la
ley a un trato adecuado a su calidad. Por ello, ademas de los derechos, libertades y
garantias en el proceso penal establecidos para toda persona, el DIDH ha definido para
ellos y ellas garantias, libertades y derechos especiales y diferenciados.

Dentro de los instrumentos especificos para la infancia, las Reglas de Beijing sefialan que
“en cada jurisdiccidon nacional se procurard promulgar un conjunto de leyes, normas y
disposiciones aplicables especificamente a los menores delincuentes, asi como a los
drganos e instituciones encargados de las funciones de administracion de la justicia de
menores” (Regla 2.3). Este conjunto tendrd por objeto “responder a las diversas
necesidades de los menores delincuentes y al mismo tiempo proteger sus derechos
basicos” (Regla 2.3 a)°.

El articulo 40.3 de la CDN establece el derecho a un trato acorde con su calidad que
denota el caracter especial y diferenciado de la justicia penal juvenil:

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los
nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o
declare culpables de haber infringido esas leyes.

En el campo especifico de instrumentos de la infancia, las Reglas de Beijing establecen
qgue el destinatario de los sistemas de justica juvenil “es todo nifio o joven que, con
arreglo al sistema juridico respectivo, puede ser castigado por un delito en forma
diferente a un adulto” (Regla 2.2.a). De la misma manera, el articulo 37.a de la CDN
“permite inferir que estas personas no deben ser castigadas como si fueran adultos”,
sefiala O’Donnell (2007, pag. 457).

El Comité de los Derechos del Nifio sefiala algunas diferencias que “justifican la existencia
de un sistema separado de justicia de menores y hacen necesario dar un trato diferente a
los nifios”:

En todas las decisiones que se adopten en el contexto de la administracién de la justicia de
menores, el interés superior del nifio debera ser una consideracion primordial. Los nifios se
diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicolégico como por sus
necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias constituyen la base de la menor
culpabilidad de los nifios que tienen conflictos con la justicia (2007, parr. 10).

1.4 Superacion del modelo retributivo en la justicia juvenil y del caracter
punitivo de sus sanciones

La diferencia en la forma de castigar a los adolescentes que se deriva del articulo 37 de la
CDN debe verse reflejada en una respuesta mas restringida por parte del Estado, en
particular, en la ejecucién de las medidas privativas o restrictivas de la libertad. La Regla
5 de Beijing establece como objetivo de los sistemas de justicia el fomento del bienestar
de los adolescentes. Ello contribuird, dice el comentario a la regla, a evitar “sanciones
meramente penales”. Como el Comité seiiala, “la aplicaciéon de un método estrictamente
punitivo no esta en armonia con los principios basicos de la justicia de menores
enunciados en el parrafo 1 del articulo 40 de la Convencién” (2007, parr. 71).

5 Este instrumento contribuye, de forma fundamental, a superar conceptos como el de “menor” o “delincuente”, a
pesar de ello y fruto de la cultura juridica imperante en el momento, sigue utilizando, en su version en espafiol,
expresiones propias del anterior paradigma, como “menor delincuente”.
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El Comité de los Derechos del Nifio anota igualmente en la Observacién General No. 10:

Los nifios se diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicolégico como
por sus necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias constituyen la base de la
menor culpabilidad de los nifios que tienen conflictos con la justicia. Estas y otras
diferencias justifican la existencia de un sistema separado de justicia de menores y hacen
necesario dar un trato diferente a los nifios. La proteccion del interés superior del nifio
significa; por ejemplo, que los tradicionales objetivos de la justicia penal, a saber,
represidn/castigo, deben ser sustituidos por los de rehabilitacion y justicia restitutiva
cuando se trate de menores delincuentes (parr. 10).

La Comisién considera que el elemento retributivo del derecho penal ordinario es
inapropiado para la justicia juvenil si lo que se pretende es satisfacer plenamente los
objetivos de la reintegracién y rehabilitacion de los y las adolescentes infractores de la
ley (Comisiéon IDH, 2011).

En el mismo sentido la Corte IDH en el Caso Nifos de la Calle seiala que cuando el Estado
“tenga que intervenir ante infracciones cometidas por menores de edad, debe hacer los
mayores esfuerzos para garantizar la rehabilitacion® de los mismos, en orden a
permitirles que desempefen un papel constructivo y productivo en la sociedad” (CIDH,
1999).

1.5 Intervencién penal minima

En concordancia con las disposiciones enunciadas y segun el gradiente conceptual que lo
fundamenta se propone que el modelo de atencidn contribuya a la minima intervencion
penal posible. De acuerdo con Ferrajoli, para fundamentar una doctrina adecuada de la
justificacion y al mismo tiempo de los limites del derecho penal es necesario buscar,
“ademds del maximo bienestar posible de los no desviados, también el minimo malestar
necesario de los desviados” (2004, pag. 332). Esto es especialmente importante con
respecto a los adolescentes, ya que como el mismo autor sostiene, el derecho penal
“tutela al mas débil” (2000, pag. 179).

Por ello el derecho penal juvenil tiene que definirse sobre la premisa de una intervencion
minima, en atencion a la proteccidn especial de la infancia y del principio del interés
superior del nifo establecido en la misma CDN, en tanto la intervencién penal segrega,
en los casos de privacidon de libertad, y puede ser estigmatizante. Lo cual resultaria
especialmente negativo en el proceso identitario de los individuos de esta franja etaria
(Marifio, 2015, pdg. 316). Los instrumentos internacionales en este ambito lo han
sefialado, entre ellos las Reglas de Beijing que indican que reducir al minimo la
intervencion del sistema de justicia penal juvenil “reduciria al minimo los perjuicios que
normalmente ocasiona cualquier tipo de intervencion” (1985, comentario a la Regla 1).

Los y las adolescentes deberdn estar sujetos a un sistema de justicia diferente al de los
adultos el cual, dice la CIDH, “debe tener un campo de aplicacion mucho mas limitado
que el del derecho penal comun, dada la obligacién que establece el articulo 19 de la
Convencidn de otorgar al niflo una proteccién especial” (1999, parr. 101).

Se ha sefalado igualmente que la intervencién penal es generalmente un factor
criminégeno (Couso, 2006, pag. 56). La judicializacion y la prisionalizacién generan
procesos identitarios tendientes a adjudicar rdétulos como los de “delincuente” o

6 Aun cuando se utiliza el término “rehabilitacion”, la propuesta del modelo acude a la expresién “recuperacion”,
acorde con la CDN (at. 39), en tanto la rehabilitacion tiene una carga positivista -perspectiva que se pretende
trascender- al denotar que el adolescente no se encuentra habilitado o capacitado para estar en sociedad, cuando se
quiera indicar que ha sufrido una lesion fisica o psicoldgica, de la cual deba recuperarse, o formacién, cuando lo que se
busque sea su educacién. En el mismo sentido y, de modo general, se usa el término reintegracion.
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Ill

“criminal”, para si y para otros’. El deterioro de la identidad se deriva del contacto con el
proceso y, de forma mas determinante, con la institucionalizacién. Asi como sefiala la
Regla 5.f de las Reglas de RIAD, “segun la opinién predominante de los expertos, calificar
a un joven de "extraviado", "delincuente" o "predelincuente" a menudo contribuye a que
los jévenes desarrollen pautas permanentes de comportamiento indeseable”.

Afirmaciones como éstas tienen fundamento en concepciones filoséficas que cuestionan
los valores y las practicas de la cultura tradicional, y orientan las practicas profesionales
en general y las sociolegales en especial hacia el aprovechamiento del poder de lo
comunitario, la apreciacién de las capacidades, recursos y fortalezas de las personas -y no
solo sus carencias y patologias- asi como a reconocer, valorar y atender a la importancia
del lenguaje en la construccidn de la realidad social, aspecto que se amplia mas
adelante?.

Frente a los efectos del internamiento en instituciones, el comentario a la Regla 19 de
Beijing precisa:

Es evidente que las mudltiples influencias negativas que todo ambiente penitenciario
parece ejercer inevitablemente sobre el individuo no pueden neutralizarse con un mayor
cuidado en el tratamiento. Sucede asi sobre todo en el caso de los menores, que son
especialmente vulnerables a las influencias negativas; es mds, debido a la temprana
etapa de desarrollo en que éstos se encuentran, no cabe duda de que tanto la pérdida de
la libertad como el estar aislados de su contexto social habitual agudizan los efectos
negativos.

Por ello el MIl propone reducir al maximo el tiempo que los adolescentes se encuentren
institucionalizados, a través de la consecucidn de los resultados que hagan viable un
cambio de medida, acorde con lo establecido en la Regla 2 de la Habana® y que mientras
se encuentran en él, sus efectos negativos sean reducidos al maximo, dadas las
estrategias propuestas.

1.6 Caracteristicas de la atencion integral acordes con la proteccion integral

1.6.1 Reintegracién de las y los adolescentes

En el marco de la proteccion integral, para la reintegracién de los adolescentes se
requiere no solo la recuperacién, fisica o psicolégica, se debe garantizar el
restablecimiento o establecimiento -la ausencia de una politica social incluyente pudo ser
un factor para la ofensa-, de todos los derechos del adolescente y asegurar su goce
efectivo. Para que la reintegracién sea viable y permanente se requiere la efectividad de
todos aquellos derechos que constituyen ciudadania y que no han sido limitados por la
imposicion de la medida; asi como que las restricciones o privaciones a la libertad, deben
ejecutarse de acuerdo con las garantias establecidas.

7 Proceso descrito ya desde el interaccionismo simbdlico y su teoria del etiquetamiento, de Howard Becker y Edwin
Lemert, quienes trabajan el concepto de desviacion primaria y secundaria (1971). De la misma manera el concepto de
estigma, desarrollado por Erving Goffman (1963) describe este proceso de distorsion biografica. En el dmbito penal,
Dennis Chapman analiza la creacion y funcion social del estereotipo del criminal (1971).
En sentido, el australiano Michael White (1993) cuestiona la nocién de identidad Unica, inalterable o fija, mas bien lo
que habria es un si mismo que se va narrando-identidad narrativa- segun el contexto en el que se interactua. En asocio
con su colega neozelandés David Epston(1993) emplean la metafora narrativa a la manera de Foucault, como analogia
de liberacion para la intervencion: “La vision de las tribulaciones humanas en términos de historias transmite la
esperanza de que serd posible trascenderlas en tanto que su vision como historias de libertad pone codo a codo al
clinico y su cliente” (Hoffman, 2001. pdg. 20)

8 En el capitulo correspondiente a la dimensidn epistemoldgica se amplia y profundiza este aspecto.

9 Esta regla sefiala_“La duracidn de la sancion debe ser determinada por la autoridad judicial sin excluir la posibilidad de
que el menor sea puesto en libertad antes de ese tiempo.”
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Grafico 3. Elemento del abordaje a adolescentes en conflicto con la ley

Indica que no se Abre posibilidades
La reintegracion es buscala segregacion para que desarrollen
central en un sistema delas y los un papel activoy
garantista adolescentes en positivoen la
conflicto conla ley sociedad

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

La reintegraciéon del adolescente y su papel constructivo en la sociedad se relacionan con
la minima intervencion penal sobre ellos y con la alternatividad hacia escenarios
familiares y comunitarios apropiados para el goce efectivo de todos sus derechos en
libertad?. La justicia restaurativa ofrece posibilidades alternativas de este orden, donde
los adolescentes pueden responsabilizarse de sus actos, ofrecer formas de reparacién a
la victima y, ademads, lograr la reintegraciéon. En esta justicia, la participacion del
adolescente es definitiva (Marifo, 2014, pag. 187 y ss).

En efecto, se deben buscar mecanismos que permitan que “de acuerdo con su edad y
desarrollo, los individuos se responsabilicen de sus actos y puedan participar activamente
en los mecanismos y decisiones que afectan sus vidas” (Aptel, 2010, pag. 109).

La reintegracidon es central en un sistema garantista, en tanto indica que no busca la
segregacion del adolescente de la sociedad, sino el que éste tenga un papel activo y
positivo en ella. La minima intervencion de escenarios de control social formal es acorde
con el nuevo paradigma, respecto a los nifios y las nifias como sujetos con derechos
humanos originarios, en tanto tiene la “finalidad de evitar su marginalizacion y de
reintegrar a los adolescentes en desventaja o infractores, lo mas pronto posible al
sistema normal de la infancia y la adolescencia” (Baratta, 1998, pag. 41).

Asi lo establece la CDN, en el articulo 40.1, que sefala que los niflos en conflicto con la
ley penal deben recibir un “trato en el que se tenga en cuenta la edad del nifio y se
fomente su reintegracion y el desempefio de una funcidn constructiva en la sociedad”.

De la misma forma, el articulo 39 de la CDN establece la obligacién de los Estados Partes
de adoptar las medidas apropiadas para promover la reintegracion social de todo nifio
victima, entre otros hechos, de abandono, explotacidon o abuso, que puede haber sido
determinante en la realizacion de la ofensa. Esa reintegracion, al igual que su
recuperacion, se llevara a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si
mismo y la dignidad del nifio, dice la norma, y en consecuencia la perspectiva conceptual

y las estrategias metodoldgicas plasmadas en el modelo que se propone procuran ser
consistentes con ella.

10 Se debe fomentar la integracion en la sociedad, a través de contactos abiertos entre ellos y la comunidad (Regla 8 de
la Habana). El modelo, acogiendo esta recomendacién, propone una intervencién fundamentada en una perspectiva de
redes de apoyo social, la cual no sélo se refiere a la identificaciéon de los recursos personales, institucionales y
comunitarios con los que cuentan los adolescentes y sus familias sino también al mejor aprovechamiento de los
mismos, al establecer, por ejemplo, rutas claras de remisidn y trabajo conjunto con profesionales de otras areas. El
equipo gestor considera en que en la medida y proporcién que se fortalecen los vinculos sociales y comunitarios, se
generan contextos de proteccion que respaldan en trabajo institucional al tiempo que lo optimizan (Ver propuesta
correspondiente a la fase de evaluacién que incluye mapeos de red y la fase de intervencion con familia y redes).
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En consecuencia, para facilitar el proceso de reintegraciéon del adolescente en su
comunidad, se deben reducir los efectos negativos de la exposicién al SlJ, y los factores
asociados a la estigmatizacion (Ferrajoli, 1998, pag. 12; Albrecht, 1990, pag. 106), y de la
misma manera, reducir en el tiempo las medidas de internamiento preventivo y
definitivo, en tanto pueden producir un efecto desocializador, es decir contrario al que se
pretende, cual es la reintegracion.

1.6.2 Incompleto institucional

I”

El concepto de “institucion total” fue acufiado por Erving Goffman (1968), quien sefald,
en su libro Internados: Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales que la
légica del encierro y la pretensidon de totalizar en su interior una visién del mundo en
busca de tratamiento, para instituciones como las cdrceles, hace que éstas puedan
calificarse como totales. Autores como Emilio Garcia Méndez, para distinguir la légica
contraria a la del encierro, acufian la expresion “incompleto institucional”, con
propuestas que ya se encuentran en los estandares internacionales desde 1990.

Estos mecanismos se deben incluir en los lineamientos del Modelo de Intervencién
Integral, para que en la ejecucidn de las sanciones privativas de la libertad se reduzca, en
la medida de lo posible, la institucionalizacion. Para ello, se establecieron en las Reglas de
la Habana, desde 1990, mecanismos tendientes a la ruptura de la légica del
internamiento, aln para aquellos casos en que, como ultimo recurso, se haya aplicado la
privacion de la libertad frente a graves infracciones a la ley penal.

El fomento de la reintegracion como uno de los principios fundamentales en la justicia
juvenil, hace necesaria la busqueda de mecanismos que la hagan posible.

Estos mecanismos estan descritos en las reglas 38 y 49 de la Habana, con respecto a la
educacion y a la atencidon médica. La Regla 38 sefiala:

Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tendra derecho a recibir una ensefanza
adaptada a sus necesidades y capacidades y destinada a prepararlo para su reinsercién
en la sociedad. Siempre que sea posible, esta ensefianza debera impartirse fuera del
establecimiento, en escuelas de la comunidad, (...)”. (Negrilla afiadida)

En relacién con la atencidon médica, en la Regla 49 se establece:

Todo menor debera recibir atencién médica adecuada, tanto preventiva como correctiva,
incluida atencién odontolégica, oftalmoldgica y de salud mental, asi como los productos
farmacéuticos y dietas especiales que hayan sido recetados por un médico.
Normalmente, toda esta atencion médica debe prestarse cuando sea posible a los
jovenes reclusos por conducto de los servicios e instalaciones sanitarias apropiadas de
la comunidad en que esté situado el centro de detencion, a fin de evitar que se
estigmatice al menor y de promover su dignidad personal y su integracion en la
comunidad. (Negrilla afiadida)

El Comité de los Derechos del Nifio sefala el derecho “a recibir atencion médica
adecuada durante su estancia en el centro, cuando sea posible, en servicios e
instalaciones sanitarios de la comunidad” (OG No. 10 de 2007, parr. 89).

Las Reglas de la Habana incluyen la posibilidad de realizar trabajo remunerado “en el
ambito de la comunidad local” (Regla 45), a fin de aumentar las posibilidades de que
encuentren un trabajo adecuado cuando se reintegren.

Es recomendable que ademas de los mecanismos indicados se dé la oportunidad a los y
las adolescentes de tejer vinculos con la comunidad a través de actividades deportivas,
recreativas, artisticas y/o culturales. Como el Comité sefiala: “[e]l personal del centro
debe fomentar y facilitar contactos frecuentes del menor con la comunidad en general”.
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Por supuesto, la puesta en practica de esta intencionalidad debe estar acompafiada de
una valoracién de los vinculos entre las y los adolescentes con sus redes significativas y
para lograrlo, el Modelo provee de algunas herramientas metodoldgicas probadas en
este campo.

1.7 Abordaje diferencial

El realizar un abordaje ya sea para el proceso de evaluacidn, atencién - prevencion e
intervencion en las diferentes modalidades desde una mirada diferencial permite poner
en un lugar de reconocimiento e igualdad a quien tiene una necesidad de atencidn
particular, teniendo como marco de referencia condiciones de vulnerabilidad, sistema de
creencias, practicas relacionadas con su cultura, identidad sexual, ciclo vital vy
limitaciones.

El MIl incluye el enfoque diferencial como una apuesta que brinda elementos centrales
para la implementacion de acciones que permitan que las y los jévenes sean reconocidos,
acompafiados y protegidos en el marco de la diversidad, teniendo en cuenta sus
particularidades que suponen necesidades diferentes en la atencién que son precisas de
comprender, valorar y respetar, especialmente dentro del paradigma de la proteccidn
integral en la garantia de sus derechos.

Se entiende en el Modelo, por enfoque diferencial de acuerdo a Montealegre (2011):

La forma de andlisis y de actuacion social y politica que, por una parte, identifica y
reconoce las diferencias de género, identidad sexual, etnia, edad y situacion de salud,
entre otras categorias; y por otra, sus implicaciones en términos de poder, de condiciones
de vida y de formas de ver el mundo. A partir del reconocimiento de las diferencias y sus
implicaciones, el enfoque diferencial busca la transformacién o supresién de las
inequidades y de sus expresiones de subordinacidn, discriminacion y exclusién social,
politica y econdmica. Busca la reivindicacién y legitimacién de las diferencias, desde la
perspectiva de los derechos humanos” (Pag., 12).

Es importante considerar que conocer las caracteristicas propias de las y los jévenes
permite que el acompanamiento que se realice sea desde su reconocimiento de manera
igualitaria, equitativa y diferencial, logrando relacionarse desde el lugar de lo humano,
generando confianza, empatia y comprension de las particularidades de cada uno. Para
lo cual es necesario que los equipos técnicos y demds personas que intervienen en el
proceso revisen y desarrollen procesos reflexivos en relacién a sus prejuicios, estigmas,
imaginarios, actitudes y practicas sociales que quiza excluyen, marginan y afectan tanto
su mirada hacia los y las adolescentes o sus familias como su practica profesional y
relacional.

A continuacién se describe brevemente cada uno de los aspectos a tener en cuenta para
los sujetos que son susceptibles al enfoque diferencial:

CICLO VITAL - GRUPO ETARIO

Reconocer el ciclo de vida y las caracteristicas propias de los y las adolescentes permite
comprender sus vulnerabilidades, capacidades, oportunidades y potencialidades propias
del desarrollo humano, asi mismo permite identificar su situaciéon a la luz de las
desigualdades y exclusiones a los que son sometidos en razén a su edad y sus
particularidades relacionadas con el propio desarrollo bioldgico, psicolégico, emocional y
social que determina sus necesidades y expectativas y proponer alternativas de solucién
gue permitan superar esas barreras de desigualdad y exclusion.
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DISCAPACIDAD

De acuerdo a lo planteado por la ONU en la convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad, en cuanto a que “la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. (ONU, 2006), se hace necesario
reconocer y garantizar los derechos de los jévenes con discapacidad por parte de los
profesionales y demas personas que intervienen en su proceso y organizaciones
prestadoras de servicios que hacen parte de la red, puesto que esta poblacion ha sido
invisibilizada, discriminada y excluida por muchos afios por la sociedad en general.

Es importante comprender, de acuerdo a la misma convencién en su articulo 1 que “las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas”.

Entender las particularidades de este grupo poblacional permite transformar los
imaginarios sociales que hay entorno a la discapacidad y lograr que para las
intervenciones en las diferentes modalidades sea necesario incorporar y transversalizar
un enfoque de inclusién, de reconocimiento de la diversidad y de desarrollo de las
capacidades que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida y el goce efectivo de
los derechos de las y los jovenes con discapacidad, sus familias y sus cuidadores.

ETNICO

En el marco de la proteccion integral que plantea el Modelo, es relevante e incluyente
velar por el reconocimiento, la proteccién de la diversidad étnica y cultural y el respeto
de la identidad y practicas culturales de las y los jovenes de etnias negras, campesinas y
de pueblos indigenas bri bri, buglé, embera, kuna, naso teribe, ngdébe y wounaan. Esto
permite que se reconozcan las realidades especificas de las y los jovenes y sus familias
con el fin de hacer visible sus particularidades que se expresan en su cosmovision,
cultura, origen, raza e identidad étnica y practicas desde la medicina tradicional, con el
propdsito de atenderlas y a la vez transformar las situaciones de inequidad,
discriminacion y vulneracion de los derechos, en particular de sus derechos culturales, los
cuales son fundamentales en el proceso de integracion social.

GENERO

Hablar de género se refiere necesariamente a las condiciones histéricas que han
determinado desigualdad de oportunidades para las mujeres y las y los jovenes de
poblaciones LGBTI principalmente, es por esto que hoy en dia se han venido
implementando politicas y programas en el marco del enfoque de equidad de género, el
cual hace un reconocimiento de las diferencias entre el hombre y la mujer en cuanto a las
necesidades en materia de salud, al acceso y al control de los recursos, y que estas
diferencias deben abordarse con el fin de corregir desequilibrios entre hombres vy
mujeres.

Como lo expone La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (2015) “se entiende
por discriminacién por orientacion sexual, identidad de género o expresién de género
toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia de una persona por estos motivos,
que tenga por objeto o por resultado - ya sea de hecho o de derecho- anular o
menoscabar el reconocimiento, goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos y libertades, teniendo en cuenta las atribuciones que social y culturalmente se
han construido en torno a dichas categorias”
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ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO

A partir de las construcciones de género se pueden generar condiciones de exclusién y
marginalidad para las y los jovenes que no cumplen los patrones de comportamiento
esperados, tal es el caso de adolescentes trans, lesbianas, gays y bisexuales que
habiéndoseles determinado un sexo “al nacer”, asumen roles, comportamientos y
actitudes culturalmente no esperados para ella o él mismo.

En tal sentido, el enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género aparece
cuando a partir del andlisis de género se pone al descubierto la estigmatizacion,
discriminacion y vulneracion de derechos en razén de la sexualidad y los roles e
identidades de género de las personas.

Conceptos asociados a Identidades de género

Las personas adultas, que en representacion de la sociedad estan a cargo del cuidado y la
educacion de las nifas y los nifios, transmiten las pautas de comportamiento, los valores,
y actitudes que son considerados ajustados al sexo que le ha sido reconocido a cada
quien y en ese proceso de crianza, socialmente asignado a las mujeres, pero también
realizado por los hombres al constituirse en modelos de identificacion, los jovenes como
resultado de la interaccién con su entorno construyen su auto-reconocimiento, se
inscriben en un género u otro, esto es la identidad de género.

En tal sentido, la identidad de género puede ser el resultado de lo que desde fuera se le
impone o designa al individuo (heterodesignacién), puede ser una construccién desde
adentro, un proceso de auto-nombramiento, pero también puede ser el resultado de la
combinacidn o tension entre lo que desde fuera se asigna y lo interno que construye.

Por lo anterior, hacer una tipologia de las identidades de género no resulta facil, sin
embargo, la cultura occidental conforme con el dimorfismo sexual que impone, reconoce
como normativas las identidades de género mujer-femenina y hombre-masculino,
invisibilizando identidades de género, como las que se definen a continuacién, tomadas
del documento de trabajo de la Organizacién Internacional de las Migraciones vy la
Asociacién Valorarte (2017) y que para el Modelo es importante considerar desde un
principio de inclusién y de derechos.

Transgenerista: Persona que se ubica o transita entre lo masculino y lo femenino. Integra
entre otras:

e Transformista: persona que asume de forma esporadica y en situaciones
especificas atuendos, ademanes y comportamientos del género contrario al que
le ha sido asignado socialmente.

e Travesti: persona que asume de manera mds permanente atuendos, ademanes y
comportamientos del género contrario al que le ha sido asignado socialmente.

e Transexual: persona que asume un género que no corresponde al que se le asignd
socialmente, no tiene apropiacién del sexo biolégico con que nacié y en muchos
casos acude a intervenciones quirudrgicas de reasignacion de sexo.

Orientacion sexual: Se refiere a la direccién del deseo erético y afectivo de las personas
en funciéon de su sexo y puede ser:

e Homosexual: persona que dirige su deseo erdético y afectivo hacia persona de su
mismo sexo. Se denomina lesbiana a la mujer que materializa su deseo erdtico.-
afectivo con otra mujer y Gay al hombre que materializa su deseo erdtico.-
afectivo con otro hombre.
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o Heterosexual: Se refiere a personas que dirigen y materializan su deseo erético-
afectivo con personas de sexo distinto al que se asume como propio.

e Bisexual: Persona cuyo deseo erdtico y afectivo puede dirigirse y materializarse
tanto con personas de su mismo sexo como con personas de sexo distinto al que
se asume como propio.

e Intersexual: Una persona intersexual es aquella que presenta caracteres sexuales
primarios y secundarios de ambos sexos, al mismo tiempo y sin implicar
necesariamente que alguno es predominante. Esta es una categoria que viene a
enriquecer la construccion social que solo contemplaba hombre y mujer.

De acuerdo a lo anterior, la intervencion en las diferentes modalidades con los vy las
jovenes debe permitir garantizar el acceso a los diferentes programas sin discriminacion
en cada uno de los ejes. Se deben eliminar barreras que generen inequidad, exclusion o
discriminacion alguna, aceptando las diferencias y evitando tratar de influenciar cambios
en la identidad sexual de los y las jovenes desde las creencias religiosas, culturales o
politicas particulares de quien interviene en el proceso. Por el contrario, el Modelo debe
favorecer la educacién de todos para que aprendan a convivir desde la diferencia, desde
el respeto y la aceptacion del otro, en el ejercicio de construccién de ciudadania.

2. Dimension Epistemologica

Por epistemologia se entienden las reglas que gobiernan la manera cdmo los seres
humanos acceden al conocimiento, cdmo piensan y como deciden (Bateson, 1979) es
decir que la epistemologia pregunta por el conocer y sobre ello hay varias posibles
respuestas, una de las cuales se refiere a la busqueda de la verdad en la creencia que
ésta es Unica y universal, que existe un modo preciso de hallarla que es ahistérico-
independiente del tiempo y el lugar-, objetivo -quien estudia o investiga no influye en el
conocimiento que se produce, el conocimiento es conocimiento neutro-, y sucede por
complejas operaciones mentales que ocurren en el cerebro de personas privilegiadas.

También hay otras respuestas que se orientan a considerar el conocimiento como un
proceso que es histérico, es decir que lo que es verdad en una época o lugar
determinado, no necesariamente es cierto para otra época y lugar porque también es
local, en especial si es un conocimiento que se refiere a lo social, el conocimiento no es
algo que la gente posee en la cabeza sino algo que la gente hace junta, y lo hace en el
lenguaje que es esencialmente una actividad compartida. (Gergen: 2002. Pag. 1).

O sea que el conocimiento es construido por comunidades determinadas, guiadas por
supuestos, creencias y valores concretos. No existe “la verdad para todos”, sino “la
verdad para cada comunidad.... (...) El saber de cada grupo opera de distintas formas
para distintos propdsitos. (Gergen: 2011, pdg.80)

Sin embargo, no todos los responsables de atender problematicas sociales o personales como las
que pueden presentar las y los adolescentes en conflicto con la ley son conscientes de su
epistemologia, es decir de la forma como entienden dichas situaciones y del modo cdmo han
logrado esa comprension. Parafraseando a Keeney (1987) les ocurre como a un cocinero, mas
interesado en los libros de recetas que en las teorias cientificas de la nutricidn, aunque sin
saberlo, al elegir una receta estd aceptando las reglas implicitas sobre cocina que la generaron.

En la Dimensidn epistemoldgica, el modelo se fundamenta en las ideas y orientaciones que
proponen el pensamiento complejo, la transdiciplinariedad, la perspectiva de redes y el
construccionismo social, perspectivas que en apariencia parecieran dificiles de comprender pero
cuya exigencia mayor se refiere a la disposicion personal y profesional a ser coherentes y
consistentes con una ética de la responsabilidad relacional para garantizar una mejor convivencia
social y un goce efectivo de los derechos ciudadanos que asisten a los jovenes que se atiende.
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Grafico 4. Perspectivas que integran la Dimensidn Epistemoldgica

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

2.1 La necesidad de un pensamiento Complejo

En qué medida y proporcion un modelo de intervencidn que se propone como integral
podria trascender los sistemas binarios ilegal/legal, delito/sancién y avanzar en la
comprensidén y puesta en practica de acciones efectivamente responsabilizadoras vy
restaurativas para la comunidad? ¢De qué manera estos sistemas trascienden la
pregunta por la pena equiparable al dafio y moverse a la que indaga por las necesidades
y los satisfactores personales, relacionales y colectivos de la comunidad para reparar y
ser reparada? ¢Cudl es su potencialidad para evitar la repeticion del dafio que producen
las conductas de adolescentes en conflicto con la ley cuyas necesidades y satisfactores
también son ignoradas en alguna proporcion?

¢En qué sentido las competencias que se estipulan en una nueva norma o en su ajuste
coinciden con el marco de creencias, perfil ocupacional, sistema de valores y actitudes de
los operadores que las deben desarrollar? Estos interrogantes y algunos mas que pueden
surgir de la revision del marco normativo que fundamenta el paradigma de la proteccion
integral, dirigen la busqueda de algunas respuestas a la epistemologia y a las ideas y
conceptos que se proponen desde las perspectivas mencionadas.

En el dominio del conocimiento sobre la situacidon de las y los adolescentes en conflicto
con la ley y las posibilidades de reintegracién social de los mismos se encuentran formas
de entender y proceder que son diferentes, por eso es necesario explicitar la concepcion
qgue respalda el Modelo de Intervencién Integral que se propone, y teniendo en cuenta
qgue el mismo involucra muy variados aspectos y niveles de analisis se encuentra el
pensamiento complejo o complejidad como una posibilidad explicativa util y adecuada.

Se deduce de lo expuesto que “una realidad contradictoria, turbulenta e impredecible”
(Rodriguez:1998, p. 91) como la que se aprecia diariamente en la intervencién sociolegal,
pedagodgica y psicosocial con las y los adolescentes privados de la libertad y su
adecuacién a otras modalidades, asi como la atencidn a sus familias, exige una
comprensién amplia y plural, y por ende una epistemologia que logre aproximarse a su
complejidad®?, lo cual exhorta a priorizar la escucha y el didlogo en relaciones

11 Complejo no es lo mismo que complicado. Lo complicado remite a “enmarafiado, de dificil comprension” (Morin:
2002, p.39) y al significado etimoldgico de la palabra complejidad en términos de “trenzar, enlazar”, que lleva consigo
“el sentido de dualidad de dos elementos opuestos que se enlazan intimamente pero sin anular su dualidad” (Morin:
2002, p.40). El pensamiento complejo sabe que existen dos tipos de ignorancia: la del que no sabe y quiere aprendery
la ignorancia (mas peligrosa) de quien cree que el conocimiento es un proceso lineal, acumulativo, que avanza
haciendo luz alli donde antes habia oscuridad ignorando que toda luz también produce, como efecto, sombras. (Morin:
2002, p.49/50, citado por Lopez, 2005)
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horizontales entre profesionales que atienden y jovenes y familias atendidos “sin perder
la especificidad de cada profesion” (Montero: 2004, p. 94), ni el valor de los saberes no
eruditos o especializados que circulan en el ambito de sus relaciones.

2.2 Transdisciplinariedad y didlogo de saberes para la reintegracion social

En consecuencia, con el Pensamiento Complejo es necesario acceder a los avances
significativos en cada dmbito profesional respecto al conocimiento y la intervencién para
conectar aprendizajes, sin dejar de distinguirlos (Morin, 1997). ¢{Cémo dialogan entre si
estos saberes profesionales, técnicos, “ilustrados”? Y ¢ COmo dialogan con los saberes de
la gente? En el espacio de trabajo, teorias y practicas se entrecruzan y tensionan y
muestran como “los problemas no vienen organizados por disciplinas” (Cruz, P. Et. al,
2012), los problemas se atienen a las légicas de la vida, de las practicas sociales y sus
juegos de poder, de las emociones, las creencias, los dispositivos culturales??, del caos, lo
gue da lugar a multiples interrogantes sobre las posibilidades efectivas de cambio y
transformacién que ofrece el conocimiento académico y el saber hacer con el que se
concurre al campo de trabajo (Zapata, 2016).

El trabajo pedagdgico, sociolegal y sicosocial que se conjuga en los procesos de
evaluacién, atencidon y seguimiento plantea una delimitacién de las competencias
especificas de los profesionales que se ocupan de lo juridico, lo pedagdgico (profesores,
profesoras, tutores, instructores), lo llamado psico (psicélogos, psiquiatras,
psicopedagogos) y las de quienes se ocupan de lo social (Trabajo Social, socidlogos,
promotores) y abre los planos para desarrollar una serie de discusiones amplias que
conciernen a distintos actores dentro y fuera de las instituciones de control social y
proteccién, como seria la consulta a la academia, a los organismos que regulan el
ejercicio profesional, a las organizaciones gremiales y a los profesionales en ejercicio en
el Sistema Judicial Sancionatorio y en el de Proteccién.

Tradicionalmente en estos sistemas la intervencién se ha entendido como una sumatoria
de procedimientos y técnicas que aportan las disciplinas y profesiones participantes para
abordar problematicas frente a las cuales no es suficiente la comprensién unidisciplinar,
es decir el conocimiento que aporta una sola de ellas. Entonces se propone como
deseable la armonizacién de los distintos saberes como un camino para apreciar a las y
los adolescentes como sujetos de derechos y sujetos que aprenden y considerarlos tanto
individual como colectivamente, lo cual no siempre se logra.

Ambas aproximaciones focalizan en el lugar y la actividad de los interventores, mientras
gue un tercer acercamiento propone la intervencidon como un proceso de conocimiento,
una disposiciéon que procura reconocer la complejidad de los fendmenos de los que se
ocupa y que pone como centro y protagonistas a los sujetos particulares en interaccion
con sus contextos y no a los profesionales que la ejecutan. Vale la pena preguntarse
écoémo se posicionan respecto a esta mirada los profesionales del Derecho, las Ciencias
Politicas y Administrativas, los educadores y los llamados operadores psicosociales que
intervienen con los adolescentes privados de la libertad en Panama?

La pretension de integralidad del Modelo en sus distintas fases inspira estos y otros
cuestionamientos e invitan a pensar en el didlogo de saberes, la colaboracion entre todos
los participantes involucrados, sea cual fuere su oficio o profesidn. La consulta a los
expertos y la propia practica muestran como, ni los esfuerzos de la pluridisciplinariedad al
estudiar el objeto de una sola y misma disciplina por varias disciplinas a la vez; ni los
intentos de la interdisciplinariedad que pretende aplicar los métodos de una disciplina a

12| os dispositivos culturales que explican y sostienen las desigualdades, inequidades y exclusiones en la familia y que
se expresan en situaciones adversas como la VIF son el patriarcado, el familismo y el heterocentrismo (Zapata, 2014)

21

56



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Aproximacion conceptual del Mil

otra, logran satisfacer este requerimiento®. Como nuevo esfuerzo de solucidn surge
entonces la transdisciplinariedad que como su prefijo “trans” lo indica, se interesa por lo
gue estd a la vez entre las disciplinas, a través de las diferentes disciplinas y mas alla de
toda disciplina.

De acuerdo con Najmanovich (2014), la actitud transdisciplinar, focaliza en los temas, los
problemas y las preguntas que debe resolver el saber y que se refieren a la vida misma, a
los dilemas humanos y la forma cédmo los pensamos, a su complejidad y su pluralismo y
no en cudl es el oficio o el protagonismo de los profesionales. Aunque no es posible, en
ningln contexto, abarcarlo todo, la transdisciplinariedad protege a los atendidos y los
gue atienden de la visién mutilante- que recorta-, excluyente y estigmatizante que sdlo
produce acciones mutilantes, excluyentes y estigmatizantes; se ubica en |la
heterogeneidad de los saberes y de los sujetos que los construyen, entendiendo que este
didlogo tampoco resuelve todas las preocupaciones que van surgiendo en la cultura de la
practica sino que se constituye en una alternativa para comprender entre y con otros
“algo” de la complejidad de los fenémenos que se pretende abordar (Zapata, 2016 Op.
Cit.)

A modo de ejemplo, se trata de trabajar conjuntamente de tal manera que cada
operador que participa en la intervencién aporta sus conocimientos, su experiencia y
también sus preguntas y vacios profesionales en el andlisis de dificultades o problemas
comunes para los cuales no todos tienen respuestas claras y, juntos como equipo,
identifican soluciones comunes que satisfacen las necesidades de las y los adolescentes,
por encima de las propias. Establecer la cultura del trabajo en equipo requiere destinar
recursos para ello, tanto de tipo presupuestal como de gestidon del conocimiento o
capacitacion y entrenamiento para conseguirlo y hacerlo habitual, tarea para la cual
podria buscarse apoyo en las Universidades a través de los convenios de practicas
profesionales, investigacion y pasantias en las distintas dreas del conocimiento
implicadas en los proceso de integracion.

2.3 Las redes como Enfoque, como Método y como Herramienta para
comprender los vinculos

Avanzar en el reconocimiento y el logro de los derechos de adolescentes y familias exige
modalidades de intervencién que pongan en practica ideas, conceptos y nociones
filosoficas mediante procedimientos, estrategias, herramientas y técnicas congruentes.
De ahi que también el modelo acuda a una perspectiva de redes para la intervencion, la
cual no se limita a hacer inventarios de recursos institucionales y establecer las rutas de
remision y seguimiento que la eficiencia y la eficacia demandan; ademas de ello, también
implica asumir con todo rigor los conceptos de trama -a modo de tejido de ideas,
esfuerzos, actividades-, entramarse -articularse en el trabajo de manera colaborativa-,
entrelazarse.

Esto significa gestionar las vinculaciones, apreciar lo que liga y lo que separa,
identificarlo, gestionar también los conflictos, las rupturas, comprenderlos y afrontarlos
como parte de la vida colectiva, activar el apoyo social que se ofrece a los adolescentes,
el que se recibe de las familias y la comunidad, aquel del que se dispone y el que esta
ausente en las distintas situaciones y niveles; y prestar atencién a los significados que
tiene cada situacidn, cada aprendizaje y cada experiencia para las y los adolescentes,
pues los mismos se construyen y reconstruyen en el curso de la accién y de las practicas
sociales. De acuerdo con Sluzki (1996)

La red social es el conjunto de seres con quienes interactuamos de manera regular, con quienes

13 por interdisciplinariedad se entiende el abordaje o elaboracién de un objeto comin por métodos de las respectivas
disciplinas que se ocupan del mismo.
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conversamos, con quienes intercambiamos sefiales que nos corporizan, que nos hacen reales y
cuya razén de ser mas frecuente es el apoyo social.

Por apoyo social se entiende una caracteristica abstracta de las personas, de las
relaciones y de los sistemas sociales, y podria concebirse como el despliegue de
acciones, procesos y recursos que, en contextos de colaboracidn, se ponen al servicio
de la realizacion de aspiraciones y satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas (Fierro, 2006). No siempre el apoyo se ofrece o se recibe, aunque para las
personas es importante saber que se dispone del mismo.

En consulta directa con Elina Dabas'?, autora argentina experta en el tema de redes, el
equipo gestor del modelo logra algunas comprensiones relacionadas con la necesidad de
desadaptacion de los modelos heredados para que puedan validarse y legitimarse
experiencias excepcionales y particulares que ayuden a salir de la imposicién de verdades
Unicas, de la razén abstracta y moverse al pensamiento complejo y a la exploracién de la
forma cémo se producen sentidos en la experiencia y en la participacién conjunta.

Apreciar las configuraciones vinculares y las redes que “tejen” las y los adolescentes con
sus amigos, con las familias, con los educadores y con los operadores de justicia y
bienestar es crear condiciones de posibilidad para que emerjan estrategias novedosas
adecuadas a sus circunstancias y necesidades particulares y es construir con ellos el
conocimiento abierto y situado que se requiere para la intervencion integral.

Estos postulados se acogen buscando favorecer en las y los adolescentes competencias
para el desarrollo personal, la transformacién de una identidad marcada por la
trasgresion de la ley a una identidad de ciudadania que potencie sus recursos, talentos y
habilidades; la resignificacién de su relacion con la educaciéon generalmente marcada por
el fracaso escolar, el fortalecimiento de habilidades sociales y la participacion en
programas socioeducativos acordes a sus necesidades y contextos propios.

Igualmente se busca una transformacidén en la forma como conciben el proceso
pedagdgico los diferentes interventores, lo que implica a su vez cambios del lenguaje del
déficit por el de la apreciacién; practicar la reflexividad, especialmente en la
comprensién de como el quehacer mismo implica la vida del joven y la conexién con el
mundo emocional del otro para la construccién de aprendizajes significativos, mas alld de
los conocimientos y la preparacidn basica para la promocion y certificacion de cursos. La
manera como el Equipo Gestor acoge estas recomendaciones se plasma en el disefio de
algunas de las herramientas de evaluacién y de intervencién como la bitacora, la cual se
presenta y explica de manera detallada en los apartados correspondientes, y se espera
enriquecer, contextualizar y adaptar con la concurrencia de los equipos comprometidos
con el proceso pedagdgico y psicosocial.

2.4 Construccionismo Social

En sintonia con los conceptos enunciados, se encuentra valioso cerrar este capitulo ,
explorando algunos aportes del Construccionismo Social®>, enfoque propuesto entre

14 Elina Nora Dabas es Psicopedagoga y Terapeuta Sistémica, autoray coautora de varios de libros sobre redes, ademas

de numerosos articulos relacionados con el trabajo en red, especialmente en salud comunitaria. Se sostuvo con ella un

intercambio por medios virtuales, a propdsito del Modelo de Intervencidn Integral que nos ocupa, el 14 de junio de

2017.

15 Segun K. Gergen el construccionismo social busca explicar como las personas llegan a describir, explicar o dar cuenta

del mundo donde viven. Para ello, toma en cuenta cuatro hipdtesis:

1. Lo que consideramos conocimiento del mundo no es producto de la induccién o de la construccién de hipdtesis
generales, como pensaba el positivismo, sino que esta determinado por la cultura, la historia o el contexto social.
Por ejemplo, expresiones como 'hombre’, 'mujer' o 'enojo' estan definidos desde un uso social de los mismos.

2. Los términos con los cuales comprendemos el mundo son artefactos sociales, productos de intercambios entre la
gente, histéricamente situados. El proceso de entender no es dirigido automdticamente por la naturaleza sino que
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otras, por la obra sociolégica de Berger y Luckmann, la Construccidn Social de la Realidad
(1966), la cual marca un hito en las ciencias humanas y sociales en la contemporaneidad;
el construccionismo es un movimiento que como plantean Agudelo y Estrada (2012)
retoma los aportes del constructivismo de Jean Piaget, o constructivismo psicoldgico, del
constructivismo social de Lev Vygotsky y de las teorias de la psicologia social genética.
Avanza en considerar que la realidad es construida dentro de interacciones sociales
facilitadas por el lenguaje, entendido como un proceso que va mas alla de la transmision
de mensajes; entendida de esta forma, la realidad social estaria conformada por un
conjunto de significados conversacionales compartidos socialmente en un contexto
determinado.

El conocimiento en esta perspectiva asevera Ldpez Silva (2013) se entiende como
relacional en tanto cohesiona a las comunidades, se crea y se re negocia en ellas mismas.
Por lo tanto, no hay verdades absolutas, en tanto el conocimiento es relativo a la
comunidad a la que pertenece, siendo de esta manera también un proceso historico.

Gergen (2007) afirma al respecto:

El lenguaje adquiere su valor social y su significado por la forma en que la gente lo usa en
contextos especificos. El reto del proceso educativo no es, entonces, almacenar datos,
teorias y heuristica racional en las mentes de los individuos, sino generar contextos en los
cuales el discurso y la practica puedan unirse, contextos en los cuales los didlogos se
puedan ligar a las continuas busquedas practicas de las personas, comunidades o las
naciones. En efecto, el construccionismo favoreceria una reduccidon sustancial del
curriculo canonizado que exige que los estudiantes tomen cursos porque son
prerrequisitos de otros cursos o de un grado. Muy rara vez, el material del curso esta
ligado a un contexto de uso practico o inmediato y muy frecuentemente el material del
curso sélo es aplicable dentro de la enrarecida y delimitada atmdsfera del sistema
educativo. En cambio, el construccionista favoreceria practicas en las cuales el estudiante
trabaje junto a los profesores u otros para decidir sobre asuntos de importancia y sobre
el tipo de actividad que mejor puedan dar lugar a una participacion significativa (pdg.233)

El construccionismo aporta conceptualmente al modelo que se propone no sélo en lo
que se refiere a procesos pedagdgicos, sino también respecto a la comprension de
aspectos como la identidad, al afirmar que los seres humanos se construyen en relacién y
de acuerdo a los contextos que se encuentran en las conversaciones. Para Gergen (1996)
vivimos mediante narraciones, tanto al relatar como al realizar el yo...ser un yo con un
pasado y un futuro potencial no es ser un agente independiente, Unico y auténomo, sino
estar inmerso en la interdependencia...nuestra identidad presente, es por consiguiente,
no un acontecimiento repentino y misterioso, sino el resultado sensible de un relato vital
(pdg.232.)

Esto cuestiona, sin duda, tradiciones de pensamiento que proponen identidades fijas y
esenciales -las personas son como son- y abre las posibilidades al cambio y la
construccidn, aspiraciéon que coincide con el marco normativo que fundamenta los

resulta de una empresa activa y cooperativa de personas en relacion. Ejemplo: 'nifio', 'amor' etc. varian en su
sentido segun la época historica.

3. Elgrado hasta el cual una forma dada de comprensidn prevalece sobre otra no depende fundamentalmente de la
validez empirica de la perspectiva en cuestidn, sino de las vicisitudes de los procesos sociales (comunicacién,
negociacion, conflicto, etc.) Ej.: interpretar una conducta como envidia, enojo o coqueteo puede ser sugerida,
afirmada o abandonada conforme las relaciones sociales se desarrollan en el tiempo. Esta negociacion de la
realidad da paso a una epistemologia social.

4. Lasformas de comprension negociadas estan conectadas con otras muchas actividades sociales, y al formar asi
parte de varios modelos sociales sirven para sostener y apoyar ciertos modelos excluyendo otros. Alterar
descripciones y explicaciones significa amenazar ciertas acciones e invitar a otras. Ej.: las metaforas usadas en
psicologia (hombres maquina, mente infantil, etc.)” Tomado de: El movimiento del construccionismo social en la
psicologia moderna. En: THE COMINICATION INITIATIVE NETWORK. Where communication and media are central
to social and economic development, mayo 2002. Fuente: Galedn.com
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procesos de reintegracion social -las personas son como se relacionan y como las
historias de sus relaciones cuentan que son- lo que abre sin duda posibilidades para que
otras formas de relacionarse ocurran e interroga, en consecuencia, los discursos y
tradiciones de la cultura dominante que produce historias excluyentes, opresivas y
desesperanzadoras sobre los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley, las cuales
alcanzan también a quienes trabajan en su recuperacién por efecto de las etiquetas y la
estigmatizacion a la que se los somete.

Sobre este riesgo indican Rodriguez y Zamanillo (2011), ya advertia M. Richmond en 1922

Los diagndsticos fotograficos, o dicho de modo mas comun, el etiquetaje, nos da una
representacion carente de voces que cuenten una historia de acercamientos y rechazos,
de gestos y acciones que dicen algo a alguien; constituyen un marco, en definitiva, que
restringe la observacion a los individuos y deja fuera a las instituciones implicadas,
cuando en realidad todo ello constituye parte de la historia. Necesario, en consecuencia,
el analisis de las posibilidades y las restricciones que provocan la naturaleza del servicio,
el origen de la asistencia, el lugar de la entrevista, y el historial disponible (pag. 79).

Asumir el paradigma de la proteccion integral en la perspectiva de los derechos invita a
transformar las formas de aproximacion a la realidad social en general y a los jovenes y
sus familias en particular y exige formas de pensar, conocer y tomar decisiones
(epistemologias) que abran nuevos sentidos y significados en la vida de las personas, en
la medida que las narraciones se convierten en recursos conversacionales, dispuestos a
ser modificados segun la interaccion progresa. Para los autores construccionistas la
autonarracién es un instrumento linglistico inmerso en las secuencias convencionales de
accion, empleado en las relaciones de forma tal que sostiene, intensifica o impide
diversas formas de accion.

Finalmente, la construccién social del conocimiento como también lo plantea Rodriguez
Villamil (2008), debe tener un sentido social de transformacién y de cambio en beneficio
de la comunidad. Debe desde la practica tener repercusiones que involucren acciones y
emociones: “este es el reto que propone asumir la pedagogia construccionista, ir mds alld
de lo constructivo mentalmente, involucrando lo emocional, lo lingliistico y lo social en los
procesos de aprendizaje” (pag. 84), de esta manera se hace una invitacidon para lograr
entender las conversaciones que ocurren en el hacer como capaces de producir sentido,
reflexidon y aporte social. Significa que desde las actuaciones sociolegales, pedagdgicas y
psicosociales que confluyen en el proceso de reintegracion social, es posible y deseable
aportar a la construccion de competencias para la vida misma.

3. Dimension Ontolégica

La ontologia se ocupa de la forma y naturaleza de la realidad social que se interviene y se
investiga, la cual como se ha indicado es compleja e inaprehensible y por tanto sélo
puede ser conocida mediante recortes que interventores e investigadores realizan segun
sus objetivos y los criterios acordados al interior de los modelos que construyen. La
complejidad integra al observador en su observacion y plantea la bdsqueda permanente
de una totalidad que se sabe inalcanzable. "La complejidad es el desafio, no la respuesta”
(Morin (1997), p. 143)

Tales recortes son arbitrarios y corresponden a objetos conceptuales que en los
paradigmas tradicionales de la ciencia y la cultura pueden ser atomos, planetas,
naciones, comunidades o personas. Sin embargo, en coherencia con los referentes
conceptuales que se acogen en este modelo, la separacion entre objeto conocido vy
sujeto que conoce es sustituida por una relacidén entre objeto y sujeto que se influencian
de manera reciproca y que, en el caso que nos ocupa se refiere a que interventores-
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intervenidos son al mismo tiempo observadores y observados, es decir sujetos que
producen conocimiento, experiencias y aprendizajes de manera conjunta.

Esto significa que nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley y sus familias deben
ser tratados como sujetos activos del proceso de reintegracidn social, obviamente con
tareas y responsabilidades distintas a las de los interventores, segln las condiciones y
lugares de unos y otros en el proceso; en consecuencia, con esta mismo horizonte
analitico se entienden la infancia y la adolescencia como transiciones o relaciones
especificas en las trayectorias vitales de individuos y familias, y se estima a las y los
adolescentes como sujetos de derechos®. La criminalidad, la violencia, el consumo de
sustancias, la pertenencia a pandillas, entre otros, se consideran fendmenos
multicausales, asociados con condiciones de existencia material y social de los sujetos,
mas no atributos o caracteristicas de los jovenes en conflicto con la ley.

La ontologia propone también la organizacion y reorganizacién de los aspectos de la
realidad que ocupan el interés de interventores e investigadores, y por eso la
construccidon de un modelo exige, ademas de la delimitacion de objetos conceptuales, la
identificacion de niveles o fases del operar practico, aunque esto no corresponde
necesariamente a momentos que se suceden unos a otros en forma lineal, sino que
puede tratarse de acciones simultdneas, organizadas en tiempos que describen
procesos generativos con idas y vueltas hacia adelante y hacia atrds y que podrian
representarse con una forma helicoidal o en espiral.

El Modelo de Intervencion Integral para los adolescentes privados de libertad y su
adecuacién a otras modalidades ordena el trabajo sociolegal, pedagdgico y psicosocial en
cinco ejes o lineas de accidon estratégicas: Salud Integral, Familia y Comunidad,
Educacion, Competencias Ciudadanas y Socio Ocupacional, tres de las cuales se
fundamentan conceptualmente en el capitulo 4 correspondiente a la Dimensién
Metodoldgica (Familia, Educacion, Competencias ciudadanas). Como fases del proceso se
plantean la Evaluacidn, la Atencién y el Seguimiento.

3.1 Vision Criminoldgica

La delincuencia es un fenédmeno social, puesto que las acciones que la componen van en
contra de las normas y leyes que en un tiempo, modo y lugar especificos fueron
establecidas por la sociedad para su adecuada convivencia. A pesar del momento

histdrico en que Lopez, M. (1978) desarrolla su apreciacién, la misma continda vigente y
por tanto se considera adecuado retomarla en este momento, dado que refiere un

16 “Fye G. Stanley Hall quien por primera vez habld y cred el término adolescencia en 1904. Por aquella época esta
etapa se extendia aproximadamente entre los 14 afios de comienzo y los 20 como final... Los marcos tedricos que
intentaron explicarlos / comprenderlos fueron predominantemente dos: el marco psicoanalitico y el socioldgico. El
primero casi siempre a partir de la psicopatologia con un particular énfasis en la tension y el conflicto adolescente
(Freud- Anna Freud- P. Blos- E. Erikson- A. Aberasturi). El marco socioldgico (Mead-Benedict-Bateson) iluminaba la
adquisicién de roles nuevos, los cambios que se producian en los ya existentes, la ausencia o no de pautas a seguir y el
conflicto o la tensidn que se generaba entre los sistemas socializadores como la escuela, la familia, los pares, la cultura
mds amplia, etc. A partir de la década del 70 otro marco tedrico intenta explicar los cambios socios emocionales de la
adolescencia (Bandura- Bronfenbrenner). Este se caracteriza por investigar el contexto amplio de desarrollo humano,
se lo llama “contextualismo del desarrollo”. Ya no solamente estudia la influencia de la familia sino el interjuego/ la
interaccion de ésta, los pares, la escuela, los medios de comunicacién, el contexto mas amplio. Es decir, la enorme red
de influencias sociales, histdricas, politicas y religiosas. Se ilumina asi la interaccién entre la persona y su ambiente, se
explora y explica como la misma caracteristica de una persona puede conducir a resultados negativos o positivos para
su desarrollo, segin el contexto en el cual esté inserto. Cdmo las personas somos activos agentes de nuestro
desarrollo, influidos pero influyentes también sobre el ambiente que nos rodea, es decir, constructores de nuestra
realidad” (S. Baeza, 2008. Pag. 7).
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concepto de delincuencia que incluye lo individual, lo social, y lo politico y agrega que su
prevencidn, control y tratamiento requieren de la cooperacién de la comunidad, asi
como de un adecuado sistema penal.

Definir la delincuencia como un fenémeno, obliga a la consideracion de varios aspectos
tales como el fisioldgico, psicoldgico, social y también el cultural, sin embargo, cabe
resaltar que dentro de la perspectiva social se incluyen aspectos relacionados con lo que
significa el delito, es decir la existencia de la norma y la ley y la trasgresion de la misma,
lo que no se referencia al definirla desde lo fisioldgico, psicoldgico o cultural. (Grafico 5)

Grafico 5. Fuente: Fundacion Paz Ciudadana

FACTORES ASOCIADOS A LA VIOLENCIA JUVENIL
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Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

Por su parte el andlisis de la delincuencia juvenil tiene en cuenta como elementos
fundamentales (i) la determinacién de cada estado o del rango de edad en el que se
comete el delito (ii) las finalidades de la penalizacién (iii) las sanciones que se pueden
imponer, la misma se entiende para este documento como un fenédmeno con causas
individuales, sociales, culturales y politicas que se presenta cuando una persona con
edades comprendidas entre los 14 y 21 afos, ejecuta una conducta antijuridica en el
marco de la ley penal panamefa.

Respecto a la postura criminolédgica que explica el comportamiento de los adolescentes
infractores, nos centramos en la CRIMINOLOGIA DEL DESARROLLO, especificamente en la
teoria de la Taxonomia de Moffitt generada en 1993, la cual pretende trazar la relacion
gue existe entre la edad y el acto delincuencial. La autora afirma que existen diferencias
marcadas en la estabilidad de un comportamiento antisocial, tomando como eje su
desarrollo evolutivo. En este sentido la tipologia es cualitativamente diferente, lo que
hace que los actos delictivos respondan a explicaciones etioldgicas distintas y por tanto
las causas son diferentes.

En este orden de ideas, algunos comportamientos antisociales son temporales y
situacionales, limitados a la adolescencia, se denominan transitorios, sus causas tienden
a ser proximas y especificas de este periodo y dejaran de delinquir en un tiempo corto, si
se realiza una adecuada atenciéon. Moffitt, de acuerdo a las cifras plantea que durante la
adolescencia hay un crecimiento significativo en torno a la ejecucion de actos
delincuenciales, los cuales posteriormente van decreciendo en una proporcidn
aproximada de 50% al llegar a los 20 afios. Por tanto considera la infraccion de leyes
como algo normal. Este fendmeno suele presentarse en jovenes sin historia previa de
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conducta antisocial, lo que garantiza su desaparicion progresiva a medida que el
adolescente va superando etapas y va asumiendo un rol de adulto.

A diferencia de otros que son estables y persistentes a lo largo del tiempo (Grafico 5),
cuyas causas se enmarcan en la infancia, y los segundos que superan esta etapa y
abarcan mayor niumero de factores de riesgo, reconociendo que los acontecimientos de
la vida de las personas son decisivos para las carreras delictivas.

Grafico 6. Adaptado del texto Criminologia del desarrollo (Moffitt, 1993)

Baja frecuencia de

L Tiene un inicio a
delitos.

temprana edad (antes
de la adolescencia)

Gravedad minima en Se marﬁiene en el
los delitos. tiempo

Hay un alto volumen.
Jrecuenciay gravedad
en la comision de

Ansiedad ante la
posible judicializacion
a raiz de cometer actos

delincuenciales. delitos.
Inicio ala edad de 13
afios o posterior a esta. Hay presencia de

variables psicoldgicas

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

A fin de complementar la teoria Alarcén et al., (2014) identifican un tercer tipo de
delincuencia, denominada compleja (Grafico 6), en la cual se involucran trastornos en la
salud mental, y los delitos que comenten son de mayor gravedad, requieren
intervenciones mas intensas y con una probabilidad de recuperacién baja.
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Grafico 7. Adaptado a partir de Delincuencia compleja (Alarcén et al., 2014)
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Complementario a este marco explicativo en el tema de la delincuencia juvenil, Rutter,
Giller y Hagell (2000), plantean que los jovenes que delinquen tienden a presentar mayor
inclinacion a mostrar sentimientos de tristeza e infelicidad, asi mismo es mas frecuente
encontrar el consumo de drogas y la baja aprehensidn a actividades académicas; en la
etapa adolescente tienden a mostrarse impulsivos, hostiles y con dificultades para
relacionarse con pares y buscan experiencias nuevas y excitantes que incluyan actos que
vayan en contra de las normas establecidas. Ya para el final de la adolescencia y la edad
adulta temprana, buscan satisfacer sus necesidades psicoldgicas en excesos con la
bebida, las drogas, y el sexo, ademas de presentar un inadecuado manejo de la
frustracién respondiendo a ésta de manera violenta.

Lo anterior respalda la definicion del comportamiento antisocial como multicausal, lo que
implica la presencia de diversos factores, sin embargo el mayor interés de la
investigacidn se centra en la familia como unidad primaria de formacién de nifos, nifas y
adolescentes y se ha identificado como un factor de riesgo preponderante, su desarrollo
en familias monoparentales, con progenitores adolescentes, las que presentan alta
discordia familiar, abusos o desatencidn, crianza coercitiva, falta de supervision vy
delincuencia familiar. Aunque también se incluyen otros factores como las reacciones
gue desencadenan en el medio los nifios, nifias y jovenes con trastornos antisociales cuyo
comportamiento desafiante consigue como respuesta el rechazo por parte de aquellos
gue los rodean, su estigmatizacién y rotulamiento, situacién que retroalimenta y refuerza
sus esquemas de pensamiento y necesidades frente al quebrantamiento de las normas
de una manera recurrente, es decir como pauta repetitiva.

Por otra Parte el modelo integrador de Andrews y Bonta (1994) citado por Garrido,
Stangeland y Redondo (2001), se fundamenta en el contexto de la relacién entre
delincuencia y familia como formador y mantenedor de conductas delictivas, asi como la
relacién delincuencia y escuela, en donde es posible establecer la conexion de quien
infringe la ley con el bajo desempefio escolar que aumenta la probabilidad de comisidn
de actos criminales y por ultimo, la delincuencia y los pares, en donde se plantea que la
conducta antisocial en la adolescencia esta influida por el grupo de iguales y que la
participaciéon en actividades antijuridicas del grupo de amigos, se constituye en un
importante factor predictor de la conducta antisocial; lo que se encuentra relacionado
con la importancia que el grupo de iguales adquiere en el proceso de socializacidn de la
adolescencia.
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Por ultimo, se encuentra la relaciéon entre delincuencia y comunidad a partir de la cual se
plantea que los delitos se cometen en cuanto el beneficio adquirido por los mismos es
superior a las consecuencias que podria traer la ejecucion de éste.

Grafico 8. Adaptado a partir del Modelo Integrador de Andréws y Bonta (1994) citado por

Garrido, Stangeland y Redondo (2001)

pepiunwo)

DELINCUENCIA JUVENIL

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

A partir de estas relaciones Andrews y Bonta (1994) citado por Garrido, Stangeland y
Redondo (2001), platean que los juicios sobre la idoneidad de las acciones esta mediado
por (i) las caracteristicas del ambiente inmediato, (ii) las actitudes, valores, y creencias
sobre la conducta social y antisocial; (iii) el apoyo para la conducta delictiva (iv) la breve
historia del comportamiento antisocial (v) las habilidades para la solucion de problemas y
autocontrol y (vii) las caracteristicas relevantes de la personalidad que inciden en el
comportamiento antisocial.

Este modelo sugiere que el ingreso a la carrera delictiva puede presentarse por cualquier
via, pero reconoce que entre mas factores de riesgo presente un joven, es mas alta la
probabilidad que tiene de delinquir; por lo tanto, este modelo intenta involucrar los
diferentes aspectos ya mencionados en el parrafo anterior con el fin de comprender el
fendbmeno de una forma mas integral y de esta manera disefiar programas de
intervencidn con nifios, nifias y adolescentes que infringen la ley.

Ahora bien, criminolégicamente hablando, otro de los marcos explicativos que tienen
relevancia durante la adolescencia lo constituye la teoria de la asociacion diferencial,
Sutherland (1947) afirma en su teoria, conocida también como la de contactos
diferenciales, que la conducta delictiva se puede dar de acuerdo al ambiente en el que el
individuo se haya desarrollado; en este orden de ideas se considera que la conducta
delictiva es aprendida, de igual manera como sucede en el comportamiento pro social.

En este mismo orden de ideas, Hirschi (1969) citado por Garrido (2001) desde una visién
socioldgica argumenta que los sujetos que se rodean de personas socialmente
integradas, posibilitan que los jévenes no se involucren en actividades ilicitas ya que la
inmersion del sujeto en redes de contacto y apoyo social, favorecen el control de sus
actividades, puesto que la delincuencia desde este enfoque es el resultado de la ausencia
de las creencias, normas y vinculos sociales.

Esta postura de Hirschi, se denomina Teoria del Control, la cual afirma que la conducta
antisocial se puede llegar a considerar como algo natural en los nifos y se espera que a
través del control social éstos inhiban el acto delictivo. Hirschi (1969) citado por (Garrido,
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2005a) sefala cuatro vinculos esenciales que al desarrollarse en el nifio garantizaran una
conducta socialmente adecuada.

Attachment (apego): Se describe como una caracteristica emocional del nifio o la nifia
mediante la cual crea un vinculo significativo con diferentes figuras, por ejemplo, los
padres o el cuidador. Al evidenciar este vinculo fuerte se espera que el nifio, nifia o
adolescente dé importancia a la forma como estd siendo valorado por su figura de apego;
es por esto que una vez el niflo o la nifia tenga un conocimiento de lo que se tipifica
como “lo correcto”, actuara buscando la aprobacién de su figura, descartando asi toda
conducta que pueda provocar rechazo o disgusto en la misma.

Commitment (Compromiso): Alude a la inversién de tiempo y energia que destina una
persona a cierta actividad con el fin de lograr ciertos objetivos. A partir de lo cual se
espera que cualquier elemento que pueda llegar a interferir este recorrido sera evitado;
es decir, si cometer un acto ilicito puede alterar los planes e interrumpir la actividad en la
gue se ha puesto todo el empeiio y el esfuerzo posible, el delinquir no serd una opcion en
absoluto.

Involvement (Implicacion): Este vinculo nacera como efecto del anterior, refiriendo que
una persona al estar inmersa en diferentes actividades licitas disminuird de forma
considerable la implicacién en aquellas actividades consideradas como ilicitas.

Belief (Creencia): De acuerdo con este aspecto es posible afirmar que las personas que
aceptan y asumen un comportamiento de acuerdo a las pautas que exige la sana y
adecuada convivencia en sociedad tienen como base creencias que apoyan tales
comportamientos.

La falta de alguno de los anteriores vinculos no genera de forma inmediata la
presentacion de conductas delictivas, mas bien se afirma que las probabilidades de
cometer delitos son mayores ya que los costos de delinquir son menores. (Garrido,
2005a). Todo ello se explica porque en la mayor parte de los casos los jovenes
delincuentes inician sus comportamientos delictivos en bandas, puesto que las
estructuras de estas se sustentan en creencias, lealtad y normas, que posibilitan al
individuo un sentido de pertenencia al medio y de aprobacidn y reconocimiento social.
Por otra parte la teoria de las oportunidades diferenciadas plantea que la minima
posibilidad que tienen los jovenes de conseguir de manera legitima objetivos especificos,
como ropa, dinero, bienes materiales entre otros, aumentan la busqueda de caminos
ilegitimos por medio de los cuales pueden alcanzar dichos propdsitos.

Garrido, Stageland y Redondo (2001) sefialan que la interaccidn con grupos que
promueven la conducta delictiva permite, a través de un proceso de comunicacion tanto
verbal como gestual, el aprendizaje de la misma, por tanto la inmersidn en actividades
ilicitas va a depender de como se orienten socialmente las asociaciones de los individuos,
es decir que si en los entornos sociales y culturales de los jovenes se encuentran
abundantes definiciones favorables en torno al quebrantamiento de la ley, existe mayor
vulnerabilidad para que un individuo caiga en la conducta delictiva.

Como ha dicho Ron Akers (1966) citado por Garrido (2005a) complementando la teoria
de asociacion diferencial, los grupos mds intimos y en los que mas conviven las y los
adolescentes son la mayor fuente de reforzamiento de la conducta delictiva, es decir, es
en estos grupos donde surge una visidon favorable ante la delincuencia, y en los que se
resta importancia a las contingencias que han de funcionar como castigo.

En el mismo sentido, Pefia (2010) asevera que cuando los jovenes pasan la mayor parte
de su tiempo con modelos criminales, la probabilidad de aprendizaje de la conducta
ilicita serd mayor, porque ello implica no sélo el adiestramiento en técnicas para la
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ejecucion del delito, sino también la modulacion de motivos, impulsos, razones y
actitudes.

No se puede dejar de lado el peso de la reaccidn social, por tal motivo se tiene en cuenta
la llamada teoria del etiquetamiento o del labelling approach, planteada entre otros
autores, por el socidlogo Howard Becker (1963) y que ha sido ilustrada en el marco
normativo de estos referentes, la misma nace como una critica hacia el funcionamiento
del sistema y sus normas afirmando que la conducta desviada es catalogada de esta
forma, de acuerdo a los diferentes contextos normativos y sociales.

Dicho de otra forma la desviacion se convierte en tal como producto de un consenso por
parte de una comunidad, la cual cuenta con la potestad de definir lo que se cataloga
como “malo”, “perverso” 6 “desviado”. Lo que significa entonces que la desviacidén es
relativa, histdrica y contextual pues depende del lugar y la cultura donde se ejecute para
ser catalogada como tal. Un acto desviado finalmente se constituye cuando existe una
reaccion contraria por parte de la comunidad, mas alld de la naturaleza de la accion
(infringir la ley); como complemento de esta teoria, Lemert (1972) hace una distincién
entre dos tipos de desviacién. (Grafico 8)

Grafico 9. Adaptada: desviacion primaria y secundaria (Lemert. 1972)

PRIMARIA

SECUNDARIA

Esta desviacion abarca cualquier
incumplimientodela ley en
donde el sujeto no se
autocataloga ni es catalogado
por su contexto como desviado.
Usualmente es la primera accion
ilicita y se ejecuta con el fin de
solventaralguna necesidad.

En este tipo de desviacion hay
una repeticion de los actos
delicitvos lo cual genera que el
individio sea etiquetado como
un ser desviado, lo que produce
un cambio en |la propia
percepcion de si mismoy que
se asuma el rol designado por

y quieneslo rodean

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, la teoria recibe tal nombre debido a que afirma que es la
sociedad quien etiqueta la conducta como desviada, y asi mismo la que etiqueta al individuo que
la lleve a cabo como un ser “desviado” o antisocial, razén por la cual es necesario trabajar con la
comunidad para desvirtuar el proceso de etiquetamiento del joven y su conducta.

Un aspecto de gran importancia a evaluar en el desarrollo del comportamiento delictivo y
la conducta antisocial, desde la infancia hasta la adultez, es la identificacion de los
factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el individuo. Estos son el conjunto de
factores individuales, sociales y/o ambientales que incrementan la probabilidad de
desarrollar trastornos emocionales o conductuales, por ejemplo, el comportamiento
delictivo (Garrido, 2005b).

De forma especifica, aquellos factores de riesgo que aumentan la probabilidad de
aparicién de conductas delictivas son denominados criminogénicos, divididos en dos:
dindmicos y estaticos, los cuales, de estar presentes en el entorno del adolescente,
incrementan la probabilidad de mantener la conducta delictiva (Alarcén et al., 2014).
(Grafico 9).
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Grafico 10: Adaptado a partir de: Factores de riesgo criminogénicos estaticos y dinamicos

(Alarcon et al., 2014)

*Ya actuaron en la vida de las y los adolescentes
para iniciar y/o mantener su actuar delictivo
*No pueden ser intervenidos de forma directa.
*Dan cuenta del avance de la trayectoria
delictiva, pero no podran ser reducidos por la
intervencion.

*Son susceptibles de modificacion a través de
intervencion.

*Dan muestra de los mantenedores de Ia
conducta delictiva.

e*Denotan las motivaciones y necesidades del
actuar delictivo

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

Dentro de los factores estaticos de mayor relevancia se encuentran una temprana edad
de inicio en la comisidon de delitos, historia de maltrato en la infancia, desescolarizacion
temprana y socializacién delictiva; y entre los dindmicos, caracteristicas psicoldgicas del
adolescente (habitos, cogniciones, actitudes y tendencias), distorsiones en su
interpretacion de la realidad, interaccién con pares con conducta desviada, consumo
problematico de sustancias, escasa supervision parental, y manejo inadecuado del
tiempo libre. (Andrews & Bonta, 2003; Bonta & Andrews, 2007; Hoge, Andrews &
Leschied, 1996) citado por (Alarcén et al., 2014).

De acuerdo a Trudel y Puentes-Neuman, (2000). Los factores de riesgo se encuentran
clasificados en ambitos de procedencia, comprendidos desde el nivel individual hasta el
sociocultural, como se presentan a continuacion.

Factores de riesgo Personales

Se describen una serie de caracteristicas personales en las y los adolescentes, las cuales
son asociadas al desarrollo del comportamiento delictivo. Dentro de estas se encuentran:

Baja inteligencia: Los bajos niveles de inteligencia pueden verse asociados a la escasa
escolaridad de las y los jévenes en conflicto con la ley.

Comportamiento dificil en la infancia: El oposicionismo y la agresividad temprana, la
irritabilidad y la hiperactividad en el nifilo han sido asociados al desarrollo de
comportamientos delictivos posteriores.

Autocontrol-Impulsividad: Garrido (2005b), sefiala que quienes incurren en la
delincuencia tienden a actuar de forma impulsiva debido a que no han aprendido a
demorar la gratificacion; dicho de otro modo, se trata de sujetos que prefieren lo
inmediato y de menor valor sobre algo mas apetecible y lejano temporalmente. Por otro
lado, referente a la impulsividad el autor sefiala que es probable que ésta sea el resultado
de un inadecuado desarrollo en torno a la capacidad de resolucidn de conflictos; es decir,
para el sujeto es mas coherente reaccionar de forma violenta ante situaciones que
generen, por ejemplo, ansiedad, a utilizar mecanismos como el didlogo.

Locus de control: Se define, de acuerdo a Sikes y Matza, (s.f) citado por Hein, (2013)
como la tendencia a atribuir la responsabilidad de su comportamiento a fuerzas externas.
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Por otro lado, Diaz y Baguena, (1989) citados por Garrido (2005b), explican que las y los
adolescentes que infringen la ley tienden a no responsabilizarse de sus acciones, sino que
por el contrario atribuyen al destino todo aquello que les ocurre, perdiendo asi el control
de los acontecimientos vivenciados.

Percepcion social y role taking-empatia: Segin Garrido (2005b), la percepcién es un
fendmeno que varia de acuerdo a componentes individuales del sujeto como:
aprendizaje, memoria, cultura, valores, moral, entre otros. En este orden de ideas se
espera que la percepcion de cada suceso varié en cada individuo. Por otro lado, la
percepcion social, ademas de contar con los anteriores componentes cuenta con ciertas
habilidades que facilitan que el ser humano sea capaz de relacionare interpersonalmente,
como la empatia, la cual indica como siente y piensa el otro, lo que permite sentir o
pensar en paralelo.

Otros rasgos de comportamiento: Insensibilidad, alta tendencia a tomar riesgos, vision
cortoplacista e irreflexividad, son factores y emociones que hacen referencia a la vision a
corto plazo y al actuar sin juicio y prudencia, frente a las experiencias negativas que se
viven.

Factores de riesgo familiares

Segun Hein, (2013) es posible identificar diversas maneras como las condiciones
familiares influyen en la generacién del comportamiento delictivo:

Estrés familiar: Las dificultades experimentadas por parte de los padres (por ejemplo
estrés econdmico) explican conductas de hostilidad, que pueden producir conflicto al
interior del hogar; y esto genera en la nifia y el nifio aislamiento por cuanto se ven
afectadas las tareas relacionadas con su cuidado y el monitoreo de su comportamiento.

Familia desestructurada: Los autores citados afirman que crecer en familias
monoparentales, ser hijos e hijas de padres solteros (Kolvin et al., 1990, y Maynard, 1997,
en Rutter, Giller y Hagel, (1997) citado por (Hein, 2013)) y vivir en familias numerosas —de
mas de 4 hijos- son variables asociadas con una mayor probabilidad de que se deteriore
el estilo parental y predomine un control inadecuado. Respecto del ambiente familiar, los
padres que no supervisan eficazmente a sus hijos, y utilizan métodos disciplinarios
acordes a su estado de animo y no coherentes con las necesidades de las nifias y los
nifios, se convierten en un riesgo que afecta su desarrollo.

Estilo parental hostil, critico y punitivo: Rutter, Giller y Hagell (1998) citados por Hein
(2013), sostienen que esta variable tiene una influencia importante en la generacion y
mantencion del comportamiento delictivo. La hostilidad en las relaciones parentales
origina una baja interaccion entre el nifio/ay las personas que lo rodean, disminuyendo
la presencia de lazos afectivos entre ellos y la sociedad, lo cual debilita el compromiso
con los valores pro-sociales. (Brezina, 1998). Cuando los padres ejercen frecuentes y
duros castigos fisicos hacia sus hijos (sin motivo aparente o por minucias), muy
posiblemente el efecto serd que los nifilos aprendan que la violencia representa una
medida eficaz para resolver conflictos. (Rojas, 1995 citado por Vasquez, 2003a).

Segun el estudio realizado por Smith y Thornberry (1995) una historia de maltrato
durante la infancia incrementa de manera significativa la probabilidad de que estos y
estas jovenes participen en delitos violentos, graves y de mediana gravedad. (Citado por
Vasquez, 2003a).

El hecho de arriesgar las relaciones sociales con las personas que son apreciadas por las y
los adolescentes evitaria el comportarse de modo desviado. Aquellos individuos que no
tienen lazos afectivos fuertes tienen una mayor libertad para emprender
comportamientos delictivos, ya que tienen menos que perder (Brezina, 1998).
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Falta de supervision o control de los padres. En un estudio realizado por Wilson H,
denominado “Parental supervision: a neglected aspect of delinquency”, en British Journal
of Criminology, Vol. 20, 1980, pags. 203 a 235 se pone de manifiesto que, de todas las
variables examinadas, la que presenta una mayor relacion con la delincuencia, es la
escasa supervision de los padres. McCord (1979) citados por Vasquez, C. (2003a). Esta
escasa supervision se encuentra definida por una serie de aspectos dentro de los cuales
se encuentran: la ausencia de preocupacion por parte de los padres respecto a lo que
hacen sus hijos; los lugares que frecuentan y con quien se relacionan (nombres y
direcciones de sus amigos); al igual que la carencia de reglas claras sobre la hora de
llegada a casa etc. Vasquez, C. (2003a)

La anterior es una revision propuesta por los autores citados que se espera pueda servir
como guia para el andlisis de la situacidn de las y los adolescentes y sus familias y oriente
el desarrollo conjunto de estrategias metodolégicas, sin embargo, es conveniente
contextualizar estos factores y relacionarlos con todos los demas de manera que se evite
caer en la tentacion de convertirlos en rétulos o etiquetas con su consiguiente efecto
dafiino. Tiene sentido, en consecuencia, preguntarse con E. Dabas (2007) ¢ Quién protege
a las familias que deben proteger a los nifios?

Factores de riesgo asociados al grupo de amigos

Las y los jévenes que presentan comportamientos delictivos generalmente tienden a
tener amigos delincuentes y a ejecutar actividades delictivas en conjunto. En estos
espacios, se adquieren conductas antisociales, debido a que el grupo de amigos
desviados constituye un entrenamiento directo que desarrolla y mantiene la conducta
antisocial y delictiva, recompensdndose mutuamente. Estos grupos mantienen un cddigo
de conducta al que estan adheridos todos sus miembros.

Los amigos pueden influenciar el desarrollo de conductas de riesgo, en la medida en que
pasen considerables tiempos juntos, sean grupos muy cohesionados y/o tengan actitudes
favorables hacia éstas. Todos los comportamientos se aprenden en un contexto social.
(Hein, 2013)

Es por esto que el modelo considera pertinente una herramienta conocida como el
mapeo de redes para identificar los vinculos que sostienen las y los jovenes y disefiar
estrategias consistentes con ellos.

Factores de riesgo socioeconémicos

Actualmente no hay duda de que el comportamiento delictivo juvenil se encuentra
influenciado por diversas variables socioecondmicas. Entre éstas se han descrito:

Marginacion socioeconémica: La escasez de recursos dificultan de manera significativa el
ejercicio de la paternidad, hacen que la educacién de los hijos sea precaria, al igual que el control
y supervisidn de los mismos sea deficiente; esto puede ir acompanado de una disminucién en las
manifestaciones de carifio a causa del estrés al interior del hogar. La pobreza, la marginalidad y el
hacinamiento (limitado espacio para estudiar, dormir o tener intimidad) producen un deterioro
de las relaciones familiares lo que se convierte en un factor influyente de la conducta violenta y
delictiva. (Rechea y Fernandez, s.f., citado por Vasquez, 2003a)

Desempleo juvenil: Segun Rutter, Giller y Hagell, (1998) citado por (Hein, 2013) tiene una mayor
probabilidad de incurrir en un delito, la persona que no cuenta con un trabajo estable,
especialmente en los casos en los cuales otorgue la responsabilidad de su situacién a fuentes
externas, y no a si misma.

Por ultimo, en cuanto a factores de riesgo, se debe tener en cuenta que la presencia de
una de las variables mencionadas no necesariamente indica que se presentard

35

70



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Aproximacion conceptual del Mil

delincuencia juvenil, aunque la combinacidn de varias de ellas definitivamente aumenta
el riesgo de presencia del fendmeno. A mayor nimero de variables e intensidad de las
mismas, mayor es la probabilidad de ingresar al mundo social de la delincuencia.

Teniendo en cuenta los factores de riesgo enunciados, que por su presencia en el
fendmeno de la delincuencia han sido considerados, se pueden establecer también los
factores de proteccion, que son los que deben ser tenidos en cuenta como soporte de la
prevencidn primaria (la que se efectla antes de que ocurra el fenémeno) y secundaria (la
qgue se efectla cuando el fendmeno se ha presentado) para intervenir la criminalidad
juvenil y disminuir su prevalencia.

Respecto a los factores protectores, estos se definen como una cualidad, un recurso
personal o social que facilita la competencia social del individuo (Garrido, 2005b),
estimula su agenciamiento y contribuye a atenuar el efecto de las dificultades,
disminuyendo la probabilidad de desarrollar comportamientos de riesgo (Trudel y
Puentes-Neuman (2000), citado por Hein, 2013).

Se ha evidenciado que existen nifios, nifias y adolescentes que, a pesar de estar
expuestos a una gran cantidad de factores de riesgo, tienen la capacidad de
sobrellevarlos y lograr un desarrollo apropiado. De acuerdo con Arguello, (1999) Citado
por Garrido, (1990) estos jovenes son considerados resilientes, ya que desarrollan “la
capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir de
ello fortalecidos o incluso transformados”

En este sentido se plantea que para abordar la resiliencia se debe trabajar sobre las
cualidades internas y cualidades del contexto, a saber:

Cualidades internas:

Habilidad social: Se refiere a la habilidad para inducir respuestas positivas en los demas,
flexibilidad, habilidad para interactuar en diferentes contextos culturales, empatia,
habilidades para comunicarse con las demds personas.

Habilidades de solucidon de problemas: Capacidad para planificar, pensamiento critico,
creativo y reflexivo. Facilidad para conocer otras personas a quienes podrd acudir en
busca de ayuda.

Conciencia critica: Ser consciente de las carencias del contexto en el que vive (por
ejemplo, diferenciar que se tiene un padre abusivo, una escuela insensible, o una
comunidad discriminatoria), al igual que tener la capacidad de crear estrategias para
superarlas.

Autonomia: Describe el proceso reflexivo por el cual se tiene una nocién de la propia
identidad, habilidad para actuar en forma independiente, poseer auto-control vy
capacidad para realizar cualquier cosa con empefio pese a la adversidad.

Sentido de propésito: Tener aspiraciones educacionales, motivacién de logro,
persistencia, esperanza, optimismo y capacidad de dirigir el comportamiento al
cumplimiento de metas. (Bernard, 1995).

Cualidades del contexto

Relaciones sociales preocupadas: La presencia de una persona adulta que se preocupa
por el nifio/a (dentro o fuera de la familia), que lo acepta no importando lo dificil que sea
su comportamiento, implica poseer una relacion social preocupada. Asimismo, tener uno
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o varios amigos cercanos y confidentes ayuda a desarrollar un comportamiento
resiliente.

Altas expectativas: Es particularmente estimulante que los adultos e instituciones
cercanas tengan altas expectativas acerca de lo que la o el joven puede lograr, y brinden
el apoyo necesario para alcanzar dichas metas. Este proceso es muy importante en el
establecimiento escolar y estimula el esfuerzo del joven.

Oportunidades de participacion significativa: Es importante brindar a los jévenes la
oportunidad de participar en aquellos asuntos que les atafien, asi como ser objeto de
respeto y preocupacién. (Grafico 10)

Cualidades que aportan a la resiliencia

Grafico 11. Adaptada a partir de: Factores que aportan a la resiliencia. (Bernard, 1995).

CUALIDADES INTERNAS

o
I ® o

* Habilidad social * Relaciones sociales

* Habilidades de solucidn preocupadas
de problemas ¢ Altas expectativas
* Conciencia Critica * Oportunidades de

* Autonomia participacion

* Sentido de propdsito significativa

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

Ahora bien, Redondo, S. (2008) plantea un modelo comprensivo de los factores de riesgo
y de proteccién en este ambito, denominado modelo del triple riesgo delictivo (TRD), en
el cual desde una perspectiva mas global, se integran diferentes procesos explicativos de
la conducta delictiva y los diferentes factores de riesgo mencionados anteriormente.

Para este modelo se toman como base, los anadlisis sobre el apoyo social como eje de la
prevencion, las teorias situacionales del delito y la investigacién criminolégica sobre
factores de riesgo y proteccion; clasificados como “dimensiones de riesgo de caracter
continuo y graduado”.

Estas dimensiones, se clasifican a partir de pares de factores de riesgo y de proteccion
agrupados de la siguiente manera:

Personales, corresponde a ccaracteristicas individuales, tanto innatas como adquiridas,
empiricamente asociadas a un menor o mayor riesgo de comportamiento antisocial.

Relativas al “apoyo prosocial” recibido, que son las ccaracteristicas y condiciones
ambientales, que conforman al individuo a lo largo de su vida y se asocian a un mayor o
menor riesgo.
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Concernientes a las oportunidades delictivas, son las caracteristicas ambientales, que
favorecen o dificultan el comportamiento antisocial. (Grafico 12)

Grafico 12. Adaptada a partir de: Categorias dimensiones del riesgo. Redondo, S. (2008)

*Dimension Impulsividad - Autocontrol
eGradode Egocentrismo - Empatia
sCreencias Antisociales - Prosociales

Riesgos en °Cr|anza- [lJaterna: Incorls'.-lstente - ec-]mllbrad-a
1T T *Educacion escolarrecibida: Intensidad - calidad
p V *Amistades en la adolescencia: Antisociales- Pro
Prosocial

sociales

sMayor o menor tiempo pasado fuera de la casa en la
adolescencia

sMayor o menor oferta de propiedades atractivas en
el barrio para el robo

*Mayor o menor accesibilidad a propiedades o
posibles victimas a través de redes virtuales como
internet, entre otras

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que la interaccion de los elementos
pertenecientes a las tres categorias de riesgos, en cada sujeto particular, precipita
procesos criminogénicos especificos, los cuales orientan tanto la estimacién del riesgo
individual de conducta antisocial, como del riesgo social de delincuencia en el sujeto.
(Redondo, 2008)

El riesgo Individual de Conducta Antisocial (RCAI) consiste en la probabilidad de que un
individuo se involucre en actividades antisociales, a partir de la combinacién entre la
motivacion antisocial del individuo y de la cantidad de oportunidades a las que se ve
expuesto para cometer un delito.

Por ello se puede esperar que el mayor riesgo de conducta antisocial (RCA) se produzca
en aquellos individuos que presentan las combinaciones mds desfavorables o negativas
de las tres dimensiones de riego agrupadas.

Asi mismo, el Riesgo Social de Conducta Antisocial o Delincuencia (RCAS) consiste en la
sumatoria de todos los riesgos individuales presentes en cada grupo o sociedad. Dado
que los riesgos personales se encuentran homogéneamente distribuidos en los diferentes
grupos sociales, existe una mayor probabilidad de presentarse conductas delictivas en
grupos sociales con peores puntuaciones en riesgos de apoyo prosocial, y con mds
elevados riesgos de oportunidad delictiva. (Redondo, 2008)

En consecuencia, se puede evidenciar que existen diversos factores que favorecen Ia
génesis de la conducta delictiva, es por ello, que se hace cada vez mas necesaria la
identificacidn de los mecanismos de accion de los factores de riesgo y de proteccién, los
cuales se convierten en pieza clave para la prediccion y prevencién del comportamiento
violento (Otin, 2002).

Al respecto Costa (1999) citado por Garrido (2005b) agrupa los factores de riesgo y de
proteccidn, y divide los mismos en una matriz con variables personales, familiares,
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escolares, sociales y culturales. Esa matriz incluye todo lo hasta aqui mencionado, y
adiciona en lo cultural, factores como las diferencias de género, la aceptacién del castigo
y la violencia, como factores de riesgo y valores democraticos, igualdad de género y
desaprobacion de la violencia como formas de comportamiento social que protegen
contra la delincuencia (Tabla 1).

De lo anterior se deduce que un conocimiento del contexto criminolégico en general por
parte de autoridades, profesionales del drea pedagdgica y psicosocial, custodios e
instructores constituye un insumo necesario para acometer la tarea de la reintegracion
social. Asi mismo, se precisa un sélido entrenamiento en la observacién y una especial
sensibilidad y empatia con adolescentes y familias de manera que sea posible no sélo
identificar factores de riesgo, sino también ventanas de oportunidad y capacidades
resilientes. Sobre estos aspectos se profundiza en el componente de evaluacion y se
definen los perfiles de quienes la realizan.
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Tabla 1. Factores de riesgo y proteccién

FACTORES DE RIESGO
PERSONAL FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL CULTURAL
Vulnerabilidad Impulsividad Historia parental de problemas de || Fracaso escolar De privacion econémica Rigidez en rol de genero
conducta
Dificil trato Aislamiento social Pobre rendimiento académico || Desorganizacion comunitaria || Clima social sexista

Inhabilidad social

Escasa e inadecuada vinculacion
afectiva

Se promueven
aspiraciones

bajas

Altas tasas de vandalismo

Violencia y sexismo

Baja tolerancia a la frustracion

Précticas de crianza restrictivas y
punitivas

Desorganizacion escolar

Aislamiento social

Aceptacion social del castigo y
violencia

Inhabilidad para  demorar la || Deficiente supervision Escuelas grandes y || Baja cohesion comunitaria
gratificacion masificadas

Comienzo temprano de conductas || Alcoholismo parental Ausencia de apego con || Amigos de conductas
agresivas profesores agresivas

Exposicion a  violencia
victima o como testigo

como

Violencia entre padres

Baja autoestima

Baja educacion parental

Desencadenantes

Rechazo del grupo de iguales

Conflictos familiares

Fracasos puntuales

Movilidad geografica

Fracaso social y/académico

|[ Disponibiidad de drogas o armas || Seguimiento inadecuado

H Presion de grupo

| Trastornos de conducta

|[ Presencia de enfermedad

|[ Desempleo

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia
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Resistencia

Potenciadores

PERSONAL

Buena Salud
Competencia social y de
solucién de problemas
Autonomia

Alta autoestima

Saben lo que quieren y
tiene control personal

Logro de
significativos

objetivos

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Tabla 2. Factores de Proteccion

FACTORES DE PROTECCION
FAMILIAR ESCOLAR
Afecto,  empatia, apoyo | Establecen altas

emocional y apegos mutuos
Supervision con normas 'y
limites claros
Promuevan
sociales
Practicas de crianza
coherentes y democraticas
Modelado pro social

valores  pro

Experiencia significativa de la
solucién de problemas
Armonia marital

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

expectativas

Promueven apoyo social
necesario
Buena
escolar
Implican a los padres en la
toma de decisiones

organizacion

Promueven éxito y
autoestima

Experiencias  de  éxito
escolar

SOCIAL

Cohesion social en la comunidad
Existencia de redes pro sociales
estables

Disponibilidad ~ de
sociales y financieros

recursos

76

CULTURAL

Valores democraticos
Flexibilidad de los roles
de género

Igualdad de géneros

Se desaprueban los
modelos violentos
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3.2 La intervencién clinica con adolescentes

La intervencién clinica es parte integral del modelo de atencién para adolescentes
infractores, y como tal se fundamenta en el Modelo Ecoldgico
(Bronfenbrenner,1979,1986) que hace referencia a ver una intervencidon contextualizada,
que integre la mayor diversidad posible de factores incidentes y que tenga en cuenta, que
el desarrollo humano supone una progresiva acomodacién entre un ser humano activo,
gue estd en proceso de desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que esa persona en desarrollo se desenvuelve.

Mas adelante en el desarrollo tedrico de Bronfenbrenner y Ceci, 1994, han planteado una
nueva concepcion complementaria y es su teoria bio-ecolégica, en la que el desarrollo
humano es concebido como un fendmeno de continuidad y cambio de las caracteristicas
bio-psicoldgicas de los seres humanos, en su conformacién como individuos o como
grupos.

El elemento a resaltar es como se concibe la experiencia del ser humano (individuo o
grupo) no solo con propiedades objetivas sino también cuentan las experiencias subjetivas
que son gestadas desde el individuo o son mediadas por el ambiente.

El argumento de los autores se resume en esta frase “en el transcurso de la vida, el
desarrollo toma lugar a través de procesos cada vez mas complejos en un activo
organismo subjetivamente bio-psicoldgico”.

Bajo esta premisa, la intervencidn clinica que se propone tiene en cuenta que el
fendmeno de la delincuencia juvenil es complejo y multicausal y por tanto requiere
intervenciones en diversos niveles, tanto personales como sociales y familiares, requiere
también intervenciones basadas en evidencia cientifica, que permitan delimitar las
terapias eficaces y sus componentes activos y que en todo momento sea una intervencion
gue aporte a los indicadores de eficacia del programa.

En ese orden de ideas, se establece como referente tedrico de base para fundamentar el
proceso terapéutico a nivel clinico, la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1986), en la
gue se plantea que gran parte del aprendizaje humano, se da en el medio social a través
de la observacién, mediante la cual se adquieren conocimientos, reglas, habilidades,
estrategias, creencias y actitudes. Esta teoria reconoce una interaccién dindmica entre
factores conductuales, emocionales y cognitivos y es una de las teorias que explican de
forma mds completa cémo se inicia y se mantiene una carrera delictiva juvenil, asi cdmo
se pueden ensefiar comportamientos alternativos a la delincuencia (Akers, 2006; Andrews
y Bonta, 2006).

En este sentido, el postulado de Akers (2006) respecto al aprendizaje social de la
delincuencia plantea que este comportamiento se aprende a partir de cuatro mecanismos
interrelacionados: a) asociacién diferencial (vinculacién preferencial con personas que
muestran actitudes o habitos delictivos); b) entrada en contacto de influencia (cogniciones
favorables sobre el comportamiento antisocial que hacen que el sujeto apropie y
justifique las conductas); c) Reforzamiento diferencial de las cogniciones, conductas vy
habitos delictivos mediante recompensas sociales, materiales o auto reforzamiento y auto
gratificacion.; d) Imitacién de conducta de modelos delictivos.

Partiendo de la teoria del aprendizaje social en delincuencia de Akers (2006) y de Andrew
y Bonta (2006), Redondo (2008) sugiere que la adquisicion y la estabilizacion de la
conducta delictiva se estructura en tres facetas del individuo; a) Faceta de los habitos:
incluye rutinas que implican hurto, robo, intimidaciéon, amenaza, entre otros; b) Faceta
cognitiva, se refiere al pensamiento que tiende a justificar y amparar las rutinas
antisociales anteriormente descritas, y c) Faceta emocional, que tiene que ver con la
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desregulacién emocional que puede operar como detonante de la conducta violenta o
antisocial.

Existe evidencia empirica de que el riesgo de comportamiento antisocial puede reducirse
mediante la incidencia directa en alguna de las facetas mencionadas en el parrafo
anterior.  Asi, el riesgo delictivo puede reducirse mediante la ensefianza de habilidades
prosociales (faceta de los habitos), a través del desarrollo del pensamiento social (faceta
cognitiva) o mediante el entrenamiento para una mejor regulacién de las emociones
(faceta emocional). Redondo, S., Sdnchez-Meca J. y Garrido, V. (1999)

Sin embargo, la opcién mas sdlida y potente para disminuir el riesgo de conducta
antisocial es la intervencion coordinada sobre las tres facetas, facilitando el que las fuerzas
ejercidas sobre ellas se combinen al ser convergentes. Los cambios del comportamiento
coherentes y duraderos en el tratamiento de la conducta antisocial requieren que las
facetas de los habitos, las emociones y las cogniciones de los individuos se impulsen y se
orienten en un mismo sentido pro social. De otra manera, las mejoras logradas en facetas
aisladas podrian resultar poco eficaces. (Redondo, 2008 a, b)

Ahora bien, al establecer las directrices del programa de intervencion clinica, sobre la base
de la teoria del aprendizaje social, el enfoque cognitivo conductal puede dar respuesta a
los objetivos e indicadores de eficacia del programa, no solo porque en diversos estudios
se ha evidenciado su efectividad en la reduccién del riesgo delictivo y reincidencia
(Landenberger y Lipsey, 2005; McGuire, 2001, 2002), sino porque es un enfoque
empiricamente validado.

El enfoque cognitivo conductual de intervencion en conductas delictivas se fundamenta
en que este tipo de conductas se aprende por imitacion y se refuerza por la experiencia.
Ademads estos comportamientos resultan de los excesos o déficits en habilidades de
conducta (sociales, de comunicacidn, manejo del enojo, manejo del estrés y habilidades
de resolucion de problemas) McGuire, (2006).

Segun Redondo, (2008a) Los tres conceptos fundamentales desde el enfoque cognitivo
conductual, a tener en cuenta, en el tratamiento de los infractores son: a) cambio
terapéutico, b) motivacion para el tratamiento y c) relacidn terapéutica.

El cambio terapéutico hace referencia al proceso de avance personal que se espera lograr
como resultado de un tratamiento, realizando modificaciones en pensamientos, actitudes,
reacciones emocionales y comportamientos disfuncionales de los sujetos tratados.

Prchaska y DiClemente (1992) han planteado que podrian existir algunos factores vy
procesos comunes a todo cambio terapéutico, independiente del tratamiento que se
lleve a cabo, estos factores hacen referencia a que un sujeto cambie desde un estadio de
pre-contemplacion (todavia no considera que tenga un problema que resolver) a una fase
de contemplacion (en que ya ha adquirido conciencia de la necesidad de efectuar cambios
en su vida).

El concepto de motivacidn para el tratamiento, se refiere al grado en que una persona
que ha cometido un delito o ha infringido una norma, desea cambiar su comportamiento.
En los estudios sobre eficacia de los tratamientos, este aspecto se ha propuesto que no
sea una condicién de partida del tratamiento, sino un objetivo general y permanente a lo
largo del tratamiento. (Redondo, 2008b).

La Relacién terapéutica, es el estado de relacion 6ptimo que se espera desarrollar entre el
terapeuta y el sujeto, que facilitara el proceso de cambio y que se da en el desarrollo de
las actividades de intervencién. Se espera que entre mejor sea la relacidén terapéutica,
mejores sean los resultados y beneficios esperados del tratamiento. La calidad depende
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tanto de las caracteristicas propias de los sujetos, como de las competencias y habilidades
terapéuticas del terapeuta.

El proceso de evaluacidon desde el enfoque cognitivo conductual, lleva implicito dos
analisis que son la base para el planteamiento de la intervencidn, el andlisis topografico y
el analisis funcional.

El analisis topografico, consiste en identificar, por un lado, las manifestaciones vy
conductas que presenta una persona en los 3 sistemas de respuesta: motoras, fisioldgicas
y cognitivas; y por otro lado, en precisar los pardmetros de las mismas: frecuencia,
duracidn e intensidad. Echeburua, (1993)

- Respuestas motoras: Aquellas respuestas que muestran lo que la persona hace o no
hace. Son respuestas visibles, y observables por los demds, de ahi que también se las
denomine externas. Incluye los actos motores, conducta verbal y no verbal.

- Respuestas fisioldgicas: hacen referencia a las distintas sensaciones fisicas que
experimenta la persona. La mayoria son sensaciones que ocurren dentro del organismo,
por tanto, internas, y no son observables por los demads. Por ejemplo: palpitaciones,
tension muscular, aumento de la presién sanguinea, etc. Algunas pueden ser observables y
por eso podrian incluirse también como respuestas externas, y son, entre otras, la
sudoracion, llorar, enrojecer, temblar, etc.

- Respuestas cognitivas: se incluyen los pensamientos, imagenes, opiniones, creencias,
atribuciones, sentimientos, etc. A diferencia de las respuestas motoras, las respuestas
cognitivas no son observables por los demds, aunque el lenguaje es un buen predictor de
respuestas cognitivas.

Estos tres niveles de respuestas estan interrelacionados en todas las personas, aunque el
nivel de afectacién no es sincrénico, es decir, en cada persona y cada situacion se
responde en cada nivel con una mayor o menor afectacidon Echeburua, (1993) plantea que
para completar el andlisis topografico es importante cuantificar distintos parametros, con
el fin de determinar si el problema se manifiesta por exceso o por defecto, y para
establecer la Linea base de la conducta problematica. Los pardmetros utilizados son:

- Frecuencia: se refiere al numero de episodios de una conducta por unidad de tiempo
- Duracién: hace referencia al tiempo que duran los episodios de conducta.
- Intensidad: supone la fuerza con que se emite la respuesta.

El objetivo del andlisis topografico en el comportamiento delictivo es identificar y evaluar,
como excesos de conducta del individuo, aquellos habitos, emociones, pensamientos y
actitudes, favorables a la actividad delictiva, y, como déficits de conducta, sus carencias
de comportamiento prosocial. Redondo, Martinez, Pueyo (2012).

De esta manera, las conductas o respuestas de los sujetos se pueden clasificar en aquéllas
gue hay que mantener (porque son adecuadas y positivas, como pueda ser su vinculacion
a actividades educativas y deportivas), aquéllas otras que hay que incrementar (es decir,
todos aquellos comportamientos necesarios para una vida prosocial sin delitos, en los que
muchos infractores suelen ser deficitarios, como expresar a otros lo que desean pero de
forma no agresiva) y aquellas conductas que deben reducirse o eliminarse (o sea, todos
los repertorios de comportamiento violentos y delictivos, y otros correlatos vinculados a
ellos, como el consumo de drogas). Redondo, Martinez, Pueyo (2012).

Por su parte, el Andlisis Funcional de la Conducta nace de la premisa, de que el
comportamiento es influido y orientado, al menos parcialmente, por el ambiente en el
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gue el individuo se mueve y en el cual se desarrolla su conducta (Haynes y O’brien, 1990).
Desde esta perspectiva, el analisis funcional dirige su atencidén a localizar relaciones de
contingencia entre factores de un determinado ambiente estimular y el comportamiento
de los individuos en una doble via: en primer lugar, identificando aquellos estimulos
(externos o internos) que anteceden a la conducta y la elicitan o propician (a los que se
suele denominar estimulos discriminativos); en segundo término, especificando las
consecuencias que tiene la conducta para el sujeto y controlan en cierto grado su
realizacidn futura, especialmente a partir de las consecuencias gratificantes o de refuerzo.

La principal aplicacion del andlisis funcional es el desarrollo de un plan de intervencién
sobre la base del conocimiento de los estimulos ambientales, tanto antecedentes como de
refuerzo, que influyen sobre el individuo y condicionan sus comportamientos. Dicha
organizacion es la estructura principal de todas las intervenciones cognitivo-conductuales,
incluidas aquéllas que se realizan con infractores juveniles. Redondo, Martinez, Pueyo
(2012).

Respecto a la intervencién desde el modelo cognitivo conductual, se establecen diferentes
técnicas o terapias que se aplican segun los resultados de los analisis funcionales y de
otras estrategias de evaluacion psicoldgica. A continuacion se detallaran algunas de las
terapias aplicadas en contextos delincuenciales con menores.

3.2.1 Reestructuracion cognitiva. Terapia racional emotiva de Ellis.

La Terapia Racional Emotiva fue desarrollada por Ellis en 1962 y parte de la base de que
los trastornos psicoldgicos tienen lugar debido a la existencia de patrones de pensamiento
desadaptativos. Los patrones de pensamiento desadaptativos se denominan creencias
irracionales y se caracterizan por: Ser falsas, es decir, no se basan en la realidad. Constituir
d6rdenes o mandatos, para la persona estas creencias son necesidades que tiene o deberes
gue debe cumplir. Llevar a emociones desadaptativas, como la depresion, la ansiedad, la
ira, etc. No ayudar a que la persona consiga sus objetivos.

El objetivo de la Terapia Racional Emotiva es el cambio de las creencias irracionales por
creencias racionales que son modos de pensar mas adaptativos. En algunos trastornos del
comportamiento en la adolescencia estdn presentes ciertos tipos de creencias
irracionales, por lo que el empleo de la Terapia Racional Emotiva puede resultar eficaz.
Para ello, el terapeuta hace de guia del adolescente con problemas de conducta para que
éste realice una reevaluacion de sus pensamientos irracionales y descubra por si mismo
las alternativas racionales.

El modelo general de la Terapia Racional Emotiva (TRE) es el formado por ABC, donde A
son los acontecimientos, situaciones que se le presentan a la persona, B son las creencias,
es decir, las autoverbalizaciones internas de la persona o pensamientos acerca de una
acontecimiento dado y C son las consecuencias emocionales y conductuales de los
pensamientos que tiene la persona sobre A. Segun Ellis, no son los acontecimientos los
gue determinan la reaccién o comportamiento de la persona sino que son las creencias o
valoraciones que ésta posea acerca de un acontecimiento las que hacen que se comporte
y tenga unos estados emocionales determinados ante dicho acontecimiento.

El esquema ABC se finaliza con el debate terapeuta-paciente (D) y con los efectos o
consecuencias de dicho debate (E) que son unas formas mas adaptativas de interpretar los
acontecimientos y que dan lugar a nuevas emociones y conductas mas favorables a la
persona. El debate tiene como objetivo el cambio de los pensamientos o valoraciones
irracionales caracterizados por incluir en su formulacién palabras como «debo» o
«tengo que» por otros pensamientos o valoraciones légicas, consistentes con la realidad,
formulados en términos preferenciales («me gustaria que») y asociados a emociones
funcionales. Sin embargo, no todas las creencias irracionales incluyen en su
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formulacidn las palabras «debo» o «tengo que» y no por ello dejan de ser creencias
irracionales. Se trataria, por tanto, de afirmaciones que no son reales ni empiricas y que
también son susceptibles de cambio mediante la Terapia Racional Emotiva. (Ellis, 1994)

3.2.2 Terapia cognitiva de Beck

Beck percibe a las personas como procesadores de informacidn. Enfrentarse con la
realidad implicaria unos procesos de seleccidon, almacenamiento y recuperacion de la
informacioén. Los elementos del modelo de Beck son los esquemas cognitivos, las
distorsiones cognitivas y los pensamientos automaticos.

La manera en que los adolescentes construyen los esquemas cognitivos sobre ellos
mismos, sus relaciones con los demas, las experiencias y el futuro influye en sus
reacciones emocionales. Los adolescentes construyen la informacion de forma
activa mediante la seleccidon, codificacidon y explicacion de los acontecimientos que les
ocurren a ellos mismos y a los demas. Estos esquemas se desarrollan de forma temprana
en la vida yson reforzados a través de repetidas experiencias de aprendizaje. Se
consolidan durante la adolescencia y en las primeras fases de la edad adulta y su funcidn
es la de permitir organizar el mundo. Los esquemas cognitivos se tienen en relacion a
tres elementos: a uno mismo, al futuro y al mundo en general. El contenido de los
esquemas es relativamente inaccesible y permanece latente hasta que un acontecimiento
lo activa. Segun lateoria cognitiva, los esquemas pueden representar un factor
de vulnerabilidad que predispone a los adolescentes a sufrir problemas psicolégicos.

El objetivo del terapeuta es ayudar y guiar al adolescente para que éste caiga en la cuenta
de su forma de interpretar y percibir la realidad y de cdmo esta forma de construir la
realidad constituye la base de sus emociones y sus comportamientos. En la terapia se
utiliza lo que se ha denominado empirismo colaborador, que hace referencia a que
terapeuta y adolescente trabajan de forma conjunta, colaboran y establecen una
relacién terapéutica 6ptima dirigida a la solucion de los problemas de conducta del
adolescente.

Las fases de las que consta la terapia cognitiva son: a) Fase educativa: explicaciéon del
modelo de la terapia cognitiva. b) Entrenamiento en la autoobservacidon y posterior
registro de los pensamientos automaticos. c) Sometimiento a prueba de realidad de los
pensamientos automaticos. Los pensamientos automaticos se toman como hipétesis
gue hay que confrontar con la realidad para determinar si son ciertoso no. Y d)
Identificacion y cambio de los esquemas cognitivos. La modificacion de los esquemas
implica cambios en laforma que tiene la persona de procesar la informacion y
de construir la realidad. (Olivares, 1999)

3.2.3 Entrenamiento en autocontrol

El autocontrol es una habilidad que se puede aprender y que abarcaria aquella conducta
controlable exclusivamente por variables autogeneradas (fisicas, sociales o cognitivas) que
pretende evitar la aparicion de otra conducta aversiva para la persona. Mediante el
entrenamiento en autocontrol el terapeuta se propone ensefiar a los adolescentes
estrategias que les permitan disefiar auto intervenciones con el fin de: a) modificar la
frecuencia, intensidad y duracién de sus propias conductas en distintos contextos por
medio de la manipulacién de las consecuencias o la reorganizacién de las situaciones
antecedentes y, b) alcanzar metas a corto y largo plazo. (Olivares, 1999)
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3.2.4 Entrenamiento en resolucidon de problemas

El entrenamiento de habilidades en resoluciéon de problemas es una técnica cognitivo-
conductual que pretende ensefiar al adolescente un método sistematico para la solucion
de problemas. Mediante la aplicacién del método la persona analiza y evalla posibles
soluciones evitando la ansiedad y el estrés innecesarios. La técnica de entrenamiento en
resolucién de problemas se puede aplicar con dos finalidades diferentes. Una finalidad
terapéutica, con el objetivo de tratar el déficit en habilidades para resolver conflictos
personales y, una finalidad preventiva, con la intencion de fomentar las habilidades
necesarias para afrontar situaciones problemadticas de la vida diaria.

Existen diferentes técnicas de resolucién de problemas como son la Técnica de Resolucion
de Problemas D’ Zurrilla y Golfried, la Solucién de Problemas Interpersonales de Spivack y
Shure y la Ciencia Personal de Mahoney. Todas ellas comparten una serie de
caracteristicas dado que en todas ellas se abordan etapas referidas a la identificacidn del
problema, la seleccion de los objetivos, la busqueda y elaboracién de alternativas, la
consideracidon de las consecuencias, la toma de decisiones, la puesta en practica y la
evaluacién de los resultados. A suvez se diferencian, por ejemplo, con respecto a las
aplicaciones concretas de cada una de las técnicas y a la poblacién a la cual va destinada.

3.2.5 Entrenamiento en inoculacién de estrés

El estrés aparece como consecuencia de la evaluacidon negativa que realiza una persona
acerca de la relacion existente entre las demandas de una situacidon determinada y las
habilidades y/o recursos con los que cuenta para hacer frente a dicha situacion. Es decir,
las respuestas de estrés aparecen a partir de la interpretacion de la persona de que sus
recursos no son suficientes para afrontar las demandas de una situacion. Por tanto, para
acabar con esta situacion de estrés, la persona precisa aprender una serie de habilidades o
ejercitar las que posee. Los objetivos de la inoculacion de estrés son, en el caso que nos
ocupa, que el adolescente desarrolle o aprenda unas determinadas habilidades para hacer
frente a situaciones estresantes de manera que pueda hacer desaparecer o disminuir la
activacion fisioldgica y, ademas, realice un cambio de los pensamientos negativos por
otros positivos que le ayuden a hacer frente a estas situaciones. Fases de entrenamiento
en inoculacién de estrés.

3.3 Adolescentes en conflicto con la ley con problemas de consumo de drogas

3.3.1 Lasdrogas en el Contexto Latinoamericano

Los paises centroamericanos y suramericanos desde hace unas décadas han venido
modificando su relacién con el problema de las drogas. En los afios 70, estos paises eran
reconocidos productores de marihuana y cocaina cuyos destinos principales eran y son
hoy dia Europa y Estados Unidos, no obstante, esta dinamica en la actualidad ha cambiado
significativamente. En este momento, estos paises ya no solo hacen parte de la cadena de
produccién, sino que también estan al final de esta en el consumo. El informe mundial
sobre las drogas 2016 (UNODC, 2016) al respecto menciona que en el mundo 250 millones
de personas entre los 15 y 64 ailos consumieron por lo menos una droga en el 2014 y que
de ellas 29 millones sufren algun tipo de trastorno relacionado. Por supuesto que las
anteriores cifran involucran paises de la regidn centro y suramericana.

Ahora bien, esta situacidon de transformacién de la produccién al consumo tiene dos
elementos adicionales que la complejizan alin mas. El primero consiste en el aumento de
rutas de trafico de drogas al interior de los paises para el consumo local, lo que facilita su
distribucidén y genera mayor ganancia a los productores. Antes, ello era un problema que
debia combatirse internacionalmente puesto que la oferta en otros paises generaba
corresponsabilidad en las acciones. Frente al consumo interno, las practicas de control se
manejan de manera doméstica, lo cual implica una transformacién en las acciones
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policivas y de intervencidon ante lo cual no se tenia experiencia alguna. El segundo
elemento, se relaciona con la cada vez mas temprana edad de inicio y prevalencia del
consumo.

Estudios sobre el consumo de sustancias en jovenes confirman lo anterior: Uno de cada
cinco jévenes en edades entre los 12 y 17 afios consumié alcohol en el ultimo mes del
estudio. De ellos, casi una tercera parte pueden ser considerados consumidores de riesgo.
“Respecto a sustancias tranquilizantes (Diazepam, Lorazepam, Alprazolam y Clonazepan),
0,2% de los jovenes en esas edades las han consumido recientemente (durante el Ultimo
afo). En cuanto a las sustancias ilicitas, la marihuana es la mas consumida, con 2,7%,
seguida por la cocaina (0,8%), los inhalables (0,5%), el éxtasis (0,4%) y el bazuco (0,1%),
todas consideradas en un contexto de consumo reciente; es decir, durante el Gltimo afio”
(Pérez, 2010).

Esta breve mirada aun no contempla otro factor y es el de los jévenes con problemas de
consumo de drogas y en conflicto con la ley penal. Desafortunadamente estos dos
ingredientes se han convertido en una mezcla recurrente en el ambito de la justicia juvenil
en los paises centro y suramericanos. Werth (2008), menciona que ante la demanda
politica, penal y social que exigen sanciones a los jovenes infractores, si bien es cierto que
se debe imponer una pena para enviar un mensaje de prevencion social, esta debe
cumplir la funcién de reinsercién social. Refiere la autora “la droga y su consumo abusivo
son serios obstaculos para alcanzar el objetivo deseado e importantes predictores de
posibles reincidencias. Por lo mismo, en relacidon con el consumo de drogas y alcohol, la
ley pone a disposicion del sistema las herramientas que le permitan materializar sus
objetivos y modificar aquellas causas que llevan al joven a infringir la ley” (Werth, 2008).

Esta perspectiva implica tener claridad en la forma en que se aborda el problema del
consumo de drogas en etapas de sancién en el marco de la responsabilidad penal. Por
ello, dentro de la explicacidon crimindgena de la delincuencia juvenil este es tratado como
un factor de riesgo necesario de intervenir.

3.3.2 Consumo de drogas como factor de riesgo para adolescentes

En la perspectiva evolutiva de las personas y las familias, la adolescencia se considera una
transicion con multiples factores a considerar, entre ellos se encuentran aspectos
culturales asociados con la concepcién y trato del adolescente, aspectos sociales
relacionados con la aceptacién, aspectos bioldgicos de maduracion, aspectos familiares
relacionados con el arraigo y desarraigo y aspectos psicolégicos relacionados con la
identidad. Todos comprenden un amplio espectro de variables que favorecen y
desfavorecen la adaptacion del joven en su entorno y su amenaza por distintos factores
de riesgo, como ya se ha expuesto. El consumo de drogas es uno de los mds significativos
ya que es causa y a la vez consecuencia de otros factores de riesgo. En distintas
circunstancias se observa que el medio familiar y el medio comunitario favorecen el
consumo de drogas en las y los jovenes debido al facil acceso que se tiene a ella en los
entornos inmediatos. En este sentido la Corporacion Nuevos Rumbos (2007) ilustra cuatro
formas de relacion entre la droga y el delito en jévenes en conflicto con la ley penal:

El delito se comete por efecto directo de la sustancia psicoactiva consumida.

El delito se comete para conseguir dinero, para comprar la sustancia psicoactiva o para
adquirirla a cambio.

Se consume para poder cometer el delito.

Los delitos cometidos estdn asociados al comercio y distribucion de sustancias
psicoactivas.
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Se plantea que en su mayoria, el inicio del consumo de drogas se da antes de cometer el
delito. Sin embargo, en general no se dispone de datos que permitan relacionar la
comisidn de delitos con el consumo de sustancias psicoactivas, ni establecer la situacion
especifica de tal relacidn. Es quizd por esta razén, que el consumo de drogas se toma
como un aspecto mas a intervenir, sin que esto signifique la existencia de tratamientos
especializados dirigidos a adolescentes en conflicto con la ley que, ademas presentan
adiccidn a los farmacos. De modo que el consumo se toma entonces como un factor de
riesgo que incrementa la probabilidad en la comisién de delitos, como producto de
variables que se interrelacionan y que permiten visualizar el desarrollo del individuo en
ambientes poco apropiados, razén por la cual la intervencién tiene como foco del
problema no la diccién, sino los factores asociados a ésta.

Pérez (2010), en su estudio del consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes en
conflicto con la ley enumera tres tipos de asociaciones entre estas dos:

En la primera asociacion, la psicofarmacoldgica, se incluyen los delitos que se cometen
bajo los efectos de cualquier sustancia psicoactiva que puede aumentar o estimular la
excitabilidad, la irritabilidad o las disposiciones violentas por parte de quien comete el
acto delictivo. Sin embargo, cabe mencionar que esta asociacion puede ser inestable en
tanto que la investigacién ha mostrado que ninguna droga produce agresividad por si
misma, pero bajo ciertas circunstancias y condiciones puede amplificar, potenciar o
facilitar rasgos psicoldgicos y situacionales que desencadenan actos violentos o delictivos.
El alcohol es la sustancia que ha presentado la relacién mas estrecha y visible con la
comision de delitos violentos; por su parte, la cocaina, el crack, el bazuco y las
anfetaminas, han presentado también fuertes asociaciones (Valenzuela 2007).

La segunda asociacion, la econdmico-compulsiva, comprende los delitos cometidos para
proveerse de drogas o que permite obtener los recursos necesarios para conseguirlas. Esta
clase de delitos son mas comunes en personas que se declaran abusadoras o
dependientes de las sustancias y manifiestan algun tipo de compulsién hacia el consumo.
Sin embargo, el delito adquisitivo puede ser objeto de sobre-declaracién, dado que sirve
de excusa y eventualmente de atenuante. Por esta razén, la asociacion econémica entre
alcohol/droga y delito debe precisarse con evidencia complementaria acerca de abuso y/o
dependencia (Valenzuela, 2007).

La asociacion sistémica incluye los delitos que resultan de las redes de produccién y
distribucion de drogas (por ejemplo, conflictos o luchas entre productores, intermediarios
y expendedores cuyo objetivo principal es beneficiarse dentro del mercado). En estos
delitos también se incluyen los organizacionales, en especial las luchas por el control
territorial entre traficantes, o entre traficantes y la policia. Otro tipo de delito también
incluye las agresiones contra deudores, y ademas las infracciones directas a la ley por
consumo, posesion, cultivo, produccion importacién y/o trafico de drogas.

Cualquiera que sea la relacion consumo-delito, la y el adolescente que ingresa al régimen
de responsabilidad penal contempla un radar de factores de riesgo que se deben evaluar
para poder intervenir. Siendo el consumo de drogas uno de los mds prevalentes y
significativos, es necesario identificar el tipo de consumo, el tipo de delito, la relacidn
entre estos dos y establecer la mejor forma de intervencién posible.

3.3.3 Laintervencién del consumo de drogas en el marco de la justicia juvenil

No es nueva la pregunta de éComo intervenir el consumo de drogas en jévenes en
conflicto con la ley? Tanto en adultos como en adolescentes se han propuesto diferentes
formas de intervencion sobre el consumo de las drogas. Asi, se ha pasado de un proceso
de tratamiento clasico a nuevos modelos de intervencion. Martin (2009) describe el
tratamiento clasico en tres etapas:

Primera etapa: Desintoxicacion en ambulatorio, hospital o local de apoyo.
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Segunda etapa: Rehabilitacion que se desarrolla a través del abordaje de todas las
problematicas relacionadas con el consumo de drogas, con actividades de entrenamiento
en habilidades y competencias sociales, apoyo psicoterapéutico, prevencion de recaidas y
reestructuracion cognitiva.

Tercera etapa: Reinsercidn social, la cual pretende el desarrollo futuro de la vida personal
y social.

En relacidn con los nuevos modelos de intervencion, el mismo autor describe las nuevas
formas de abordar el problema del consumo de drogas:

Programa libre de drogas: El objetivo final pretendido es la abstinencia total. Este objetivo
se operativiza en el trabajo en las comunidades terapéuticas y centros ambulatorios. Estos
programas se basan en entender las drogodependencias como un fendmeno multicausal
en el que interactlan tres elementos, a saber: la sustancia, la persona y el contexto.
Intervencidn biopsicosocial.

Programa de mantenimiento con opiaceos: Se recurre a u opidceo sustituto de la droga,
buscando un cambio en el estilo de vida de los drogodependientes y procurando su
reintegracion social y laboral. Se utilizan opiaceos que se administran oralmente con una
accion larga, en torno a las veinticuatro horas, que permite estabilizar a la persona en sus
funciones cerebrales y fisioldgicas.

Programa de reduccion de riesgos y dafios: Conjunto de estrategias desarrolladas en el
ambito social y sanitario y pretenden minimizar los efectos negativos del consumo de
drogas. Se basan en la prevencidon del contagio, infeccion y reinfeccién de los
consumidores por via endovenosa. Aprovechando este recurso se intenta el acceso del
consumidor a otros métodos.

No obstante, la pregunta realizada al inicio adn continda sin resolverse. En la actualidad
Chile desarrolla una experiencia significativa en relacién con la intervencidn con jévenes
en conflicto con la ley que presentan consumo de drogas. En este sentido, el Gobierno
Chileno generd la norma técnica no. 85 la cual comprende “El tratamiento integral de
adolescentes infractores de ley con consumo problematico de alcohol-drogas y otros
trastornos de salud mental” siendo esta parte integral del conjunto de documentos
reguladores del Ministerio de Salud, es decir que el problema del consumo de drogas es
visto como un asunto de salud publica y no como un asunto de persecucién criminal.
Menciona la norma técnica que en los casos de adolescentes infractores, que padecen
dependencias alcohdlicas o toxicdmanas, se efectivizard la asistencia a programas de
orientacién y tratamiento adecuados. Bajo este precepto, el procedimiento establecido en
Chile define:

Ante una sospecha de consumo, que pareciera estar asociado al delito cometido dadas las
circunstancias en que éste se produjo, se deberia solicitar examen clinico especializado en
drogas a personal acreditado, segin normas Minsal-CONACE, para efectuar una
confirmacién diagndstica de un consumo problematico. Este examen clinico especializado
en drogas constituye diligencia de investigacion, por lo que debe solicitarse al Fiscal.

Sélo si: (i) el consumo estd asociado a la comisiéon de delitos y (ii) se ha confirmado el
diagndstico de consumo problematico, se impone la sancién accesoria de drogas.

El objetivo de la sancidn es otorgar tratamiento, rehabilitacion e integracidon social de
adolescentes infractores de la ley con consumo problematico de drogas, a través de un
modelo comprensivo evolutivo, que realice un abordaje clinico integral, siendo siempre
complementario e integrado al modelo socioeducativo que se le esta aplicando desde su
sancién principal.

Segun la Norma Técnica No. 85 los procedimientos que se deben seguir en los procesos de
intervencion son:
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Objetivos terapéuticos de calidad y alto estdndar de complejidad, metas terapéuticas y
plazos definidos.

Consentimiento informado del adolescente y su familia o adulto responsable cuando
corresponda.

Contrato terapéutico acordado con el adolescente y su familia, u otro cuando
corresponda.

Procedimientos terapéuticos y de rehabilitacion con énfasis en la modificacion de cada
una de las areas problema identificados, las que deberdn quedar debidamente
registrados en ficha clinica.

El desarrollo del plan (avances, estancamiento, recaidas y retrocesos) debera ser evaluado
por el equipo tratante en forma periddica con el delegado y el equipo de libertad asistida
0 equipo psicosocial del centro privativo de libertad, segun corresponda y debidamente
registrado sus resultados.

Todas las acciones terapéuticas clinicas y psicosociales realizadas con las y los
adolescentes, sus familias o adultos responsables de su cuidado, deberdn ser
debidamente registradas en la ficha clinica Unica. Estas seran confidenciales y sélo seran
disponibles para las reuniones clinicas, auditorias clinicas y evaluacién que el sistema
implemente para monitorear la calidad técnica de la atencién otorgada al adolescente, sin
perjuicio del cumplimiento de las regulaciones pertinentes.

El equipo clinico tratante debera emitir informes al juez, segun la periodicidad que este
determine. En subsidio de dicha determinacidon, deberdn remitirlos bimensualmente
desde el ingreso del adolescente.

Se realizard un plan de seguimiento no inferior a un afio desde su egreso. Dicho plan
incluird el trabajo conjunto entre el equipo tratante en coordinacién con el equipo
psicosocial del programa o centro donde cumpla la sancién principal, el que deberd prever
los recursos necesarios para dar cumplimiento a este periodo coincidente con la
reinsercion del adolescente”.

El modelo implementado en Chile para el tratamiento de drogas con sancién accesoria
estd basado en el desarrollo de la Organizacién Panamericana de Salud (2005) para la
promocion de la salud de adolescentes y jovenes, segun el cual se establece el Plan
Integral de Tratamiento. Estos mandatos juridicos desplazan el principio de voluntariedad
del tratamiento del consumo de drogas como principio de la intervencion terapéutica. En
un marco mas general, la experiencia acumulada en la intervencion para la prevenciéon y
atencion de los problemas de consumo precisa que es necesario determinar en cual etapa
de consumo se encuentra el joven, pues ésta marca de manera significativa el tratamiento
gue se ha de realizar. Las etapas son:

Etapa Social: En esta etapa las personas que consumen lo hacen especificamente en
eventos sociales, dicha actividad se lleva a cabo como una forma de integracién al grupo al
que se pertenece, sin embargo en esta ya se ha tenido aproximaciones con las drogas,
situacién que lo diferencia de la etapa anterior.

Etapa experimental: Generalmente entre grupos de compafieros o amigos, es la primera
etapa de los consumidores puesto que en esta se hacen las aproximaciones iniciales a las
sustancias, asi mismo puede surgir como una condicidn para ser aceptado dentro de un
grupo social determinado.

Etapa de uso: En ésta, el consumo ya no solo se reduce a los espacios de socializacién del
individuo sino que por el contrario adquiere un valor significativo dentro de las actividades
diarias del sujeto, es asi como en esta etapa se pueden evidenciar algunos de los
siguientes comportamientos: abandono de la escuela o el trabajo con mas frecuencia,
preocupacion por la pérdida de la fuente de la droga, utilizacién de la droga para
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"remediar"” los sentimientos negativos, inicio del aislamiento de la familia y amigos. La
persona se inclina a cambiar su grupo de amigos por grupos diferentes que son
consumidores habituales y se enorgullece de notar un aumento en la tolerancia y la
capacidad para "manejar la droga".

Etapa de abuso: Es una de las ultimas etapas de los farmacodependientes y se caracteriza
porque el consumidor pierde cualquier motivacién, muestra indiferencia hacia el estudio
y el trabajo; los cambios en el comportamiento se hacen obvios; la preocupacién por
consumir drogas se antepone a todos los intereses previos del individuo incluyendo las
relaciones personales; el consumidor exhibe un comportamiento misterioso; es posible
que para poder continuar con el consumo recurra a la venta de drogas; puede aumentar el
uso de drogas mas fuertes y los problemas legales del individuo también se pueden
incrementar.

Dependencia: el joven es incapaz de realizar sus actividades cotidianas sin droga; niega su
problema; presenta deterioro de la condicion fisica; pierde el "control" sobre el consumo;
puede tener una actitud suicida; los problemas legales y financieros empeoran; para esta
etapa se pueden haber roto los vinculos con familiares y amigos.

En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en relacidén con el consumo de
sustancias en su lineamiento técnico administrativo para el restablecimiento de derechos
concibe en la actualidad los siguientes tratamientos de conductas adictivas que pueden
facilitar el trabajo de las mismas en las intervenciones de los equipos técnicos
interdisciplinarios. Estas estrategias, mencionan en sus lineamientos, ayudan a que los
individuos se comprometan con el proceso de tratamiento, modifiquen sus actitudes y
comportamientos relacionados con el abuso de las drogas y aumenten sus destrezas para
llevar una vida mas saludable. Estos tratamientos, refieren, también pueden mejorar la
eficacia de los medicamentos y ayudar a que las personas continden en tratamiento por
mas tiempo (ICBF, 2010):

Consejeria Individual (Couselling)

Terapia familiar multidimensional

Terapia cognitivo — conductual

Contingencias e Incentivos para realzar la motivacion
Terapia de Grupo

Grupos de autoayuda

La prevencion de las recaidas

Redes Sociales

ANANANA NN Y

Lo anterior permite identificar cuatro aspectos necesarios para una adecuada intervencién
de las y los adolescentes en conflicto con la ley y con problemas de consumo. La primera
consiste en la vision del Estado y de sus instituciones alrededor del trato que se le da al
problema de consumo de drogas. La segunda consiste en la definicion de programas y
mecanismos de atencion acordes el tipo de consumo y de forma diferenciada
poblacionalmente. La tercera, se relaciona con la claridad de los operadores judiciales
frente a la identificacidn de todos los factores de riesgo que afectan al adolescente, la
incidencia del consumo de drogas en la conducta delictiva y en la decision equilibrada del
juez al imponer la sancién con base en la intervencién, la reintegracién y la prevencién.
Por ultimo, la variedad y eficiencia de los programas a través de los recursos técnicos,
operacionales, humanos y logisticos para que se puedan ajustar a las necesidades de las y
los adolescentes.

4. Dimension Metodolégica

El proceso metodolégico es al modelo como el arte a la sociedad, una puesta en escena de
las ideas abstractas y los propdsitos de los participantes a través de estrategias
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especificas, inspiradas a su vez por valores y principios que se conectan con las
dimensiones ético-politica, epistemoldgica y ontolédgica. En el Modelo de Intervencion
Integral para los adolescentes privados de libertad y su adecuacién a otras modalidades
esta dimension acoge como “musas” inspiradoras el contexto histérico-geografico-politico
panamefio actual, las “voces” de los autores consultados y los dispositivos o herramientas
estratégicas que se encuentran ajustadas a las intencionalidades del modelo.

Una de esas intencionalidades se refiere a la organizacion ecoldgica de las ideas en el
sentido establecido por Bateson (1985) quien ante la hiperespecializacién de las visiones
parceladas que imponen las disciplinas cientificas al dividir la realidad en compartimentos
para su estudio, pierden la visidn de la totalidad y de las conexiones entre unos y otros
aspectos de la misma, frente a lo cual formula una concepcién ecoldgica que se aplica
tanto al mundo natural como al de las ideas y al mundo social. En su articulo “Patologias
de la epistemologia”, Bateson define la ecologia, en su sentido mas amplio, como “el
estudio de la interaccion y la supervivencia de las ideas y programas (es decir, diferencias
y complejos de diferencias) en circuitos.” (pag.516).

Se trata de un marco conceptual que otorga especial atencion a la comunicacién, a las
relaciones en general -“la pauta que conecta”-, al contexto como el que otorga sentido a
los diferentes contenidos:

Asi como una letra sélo es comprensible en el contexto de una palabray ésta a suvez en el
de una frase, y ésta en una situacién de enunciacidon y una relacidon entre personas
comunicantes, también un individuo sélo puede ser comprendido cabalmente en el
contexto de una sociedad y ésta en el de un ecosistema determinado (Estin, 2013).

De acuerdo con los ejes del modelo, la atencidon psicosocial a las familias con una
perspectiva de red y el desarrollo de competencias merecen una consideracién que se
ajusta a esta organizacion ecoldgica.

4.1 Componente Familiar en el Modelo

Como se expuso en el apartado que se refiere a los factores de riesgo y proteccién de las y
los adolescentes en conflicto con la ley, existe un relativo consenso acerca de la influencia
de la familia en el desarrollo y las trayectorias de vida de las personas, y de manera
especial en las que se refieren a la adolescencia.

El estudio y la intervencién con familias no son exclusivos de una profesion o disciplina en
particular, y dada su complejidad, ademds de afrontar la relacidn con ellas como una
practica profesional eminentemente reflexiva (que continuamente interroga a quien
interviene y estudia por sus propios referentes, valores, practicas y creencias), es preciso
establecer una distincion entre la familia como objeto de estudio de las ciencias juridicas y
sociales y categoria de andlisis de las mismas, y las familias con las cuales se encuentran
los profesionales de los equipos de las instituciones en su ejercicio profesional cotidiano.

La primera se refiere a una abstraccion, establecida mediante procedimientos académicos
y/o politicos consensuales que delimitan variables y criterios a considerar en un campo
especifico de conocimiento, y que identifica aspectos homogéneos que la estabilizan como
objeto definible y mensurable (célula bdsica, matriz de la identidad...); mientras las
familias, enunciadas en plural, aluden a una experiencia vital de los seres humanos, una
prdctica social, una forma de estar y vivir en el mundo de los sujetos organizados en
unidades diversas, con necesidades de atencion especificas y cuyas dindmicas relacionales
provocan su representacion con metdforas como “mosaico”, “calidoscopio”, “polifonia”,
para dar cuenta de la heterogeneidad de aristas y matices que presentan (diferencias de
género, generacion, étnico-raciales, culturales y politicas que caracterizan las relaciones
familiares) (Zapata, 2015. Pdg.21)

Relacionarse con las familias en el marco de la reintegracion de adolescentes que se

encuentran en los margenes de la cultura dominante, puestos en riesgo como
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consecuencia inmediata de sus conductas delictivas, producto y respuesta a las
perversiones de esa misma cultura (algunos sectores de la poblacidn consideran que sélo
se trata de una reubicacién en el mismo campo del cual provienen) requiere de una
consideracidn y andlisis profundo que trasciende los contenidos de una capacitacion
sobre aspectos técnicos y normativos, y convoca, como ya se ha dicho, a un trabajo
reflexivo o mirada sobre si mismo/a de cada interviniente, y dada la complejidad de la que
se ocupan supone también una revisidon seria acerca de la articulacién pluri, inter o
transdisciplinaria que implica intervenir con familias.

La investigacidon social en el campo de la reintegracién juvenil describe unos factores de
riesgo dinamicos que han de ser modificados para incidir de manera favorable en la no
reincidencia, de igual manera que los que se consideran protectores requieren ser
abordados y fortalecidos.

En el modelo se propone el paradigma ecolégico sistémico (Bronfenbrenner, 1987),
articulado con abordajes para la comprension de las relaciones familiares desde los
enfoques o modelos de intervencidn familiar y comunitaria inspirados por la cibernética
de primer orden como el estructural (Minuchin, Fishman y Colapinto, 1987; Cirillo,1991;
Micucci, 1998; Nicholls, 2008 entre otros), estratégico (Haley, 1976; Madanes, 1982), la
Terapia Multisitémica Familiar (Henggeler, 2012).

La intervencién familiar también desarrolla modelos iluminados por la cibernética de
segundo orden como el constructivismo (Tomm, 2008, Maturana, 2007, Pakman, 20007),
los modelos construccionistas (Apreciativo, Colaborativo y Narrativo), los enfoques de
Terapia Comunitaria (Barreto y Grandesso, 2015), y de redes (Elkaim, 1986; Sluzki,1998;
Dabas, 2007), éste ultimo particularmente novedoso en este contexto al considerar que
tanto los adolescentes como las familias estan inmersos en redes sociales (Dabas, 2012;
Zambrano, Muinoz y Andrade, 2015) y construyen continuamente vinculos, lo cual también
produce tensiones y conflictos. La perspectiva epigenética integra y valida varios de los
modelos enunciados anteriormente y sus principios orientadores y se concentra de
manera particular en el trabajo con adolescentes y sus familias (Nicholls, 2008) .

La propuesta de intervencién ge se desarrolla en el apartado correspondiente del Modelo,
retoma dicha perspectiva y la articula con el andlisis de factores de riesgo y proteccion en
el ambito familiar y de redes como sustento de las estrategias que se privilegian y se
describen segun las condiciones familiares identificadas como problematica familiar leve,
moderada y grave, resultantes del proceso de evaluacion.

Posiblemente no haya institucién mas idealizada (familismo), y al mismo tiempo mas
satanizada que la familia, y aunque abundan las definiciones sobre la misma, se propone
una conceptualizacién que procura reconocer su caracter vincular:

La familia constituye un entramado relacional entre quienes se reconocen como sus
integrantes, el mundo sociocultural en el que transitan, y la organizacion de los
significados en torno a las distintas formas de parentalidad que privilegian -la impuesta
por consanguinidad y las elegidas por afinidad y adopcion-(Palacio, 2009) (Zapata, 2013,
pdg. 8)

En concordancia con esta concepcidn de familia el modelo propone desarrollar
ampliamente la perspectiva de redes, como ya se ha indicado, mas alld de los referentes
estudiados y expuestos, pues la misma constituye tanto un enfoque como un dispositivo
metodoldgico que provee técnicas eficientes para la intervencion familiar y comunitaria.
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4.1.1 Enfoque ecosistémico para la aproximacion a la familia

La comprension de la familia desde el enfoque ecosistémico, aunque no desestima otras
propuestas metodoldgicas como las enunciadas, merece particular atencion, pues el
mismo deriva de la teoria ecoldgica del desarrollo humano expuesta por Urie
Bronfembrenner (1987) y de la teoria sistémica resultado de la confluencia de la Teoria
General de Sistemas, la Cibernética y la Teoria de la Comunicacién de Watzlawick, Beavin
y Jackson (1985).

Este enfoque parte de la biologia entendiendo a los seres humanos como cualquier otro
organismo; la propuesta de Bronfenbrenner (1987) plantea que la persona se desarrolla
en lo que se ha denominado ambiente ecoldgico que se concibe como “una disposicion
seriada de estructuras concéntricas, en las que cada una estd contenida en la siguiente”
(Bronfenbrenner, 1987, 41). Son altamente relevantes las relaciones entre estos entornos
y las interconexiones entre los mismos, asi como la forma como las personas se relacionan
con ellos.”

Una de las estructuras en las que transcurre la vida de la persona es el microsistema,
concebido como las diversas interacciones que tienen lugar en su entorno inmediato. En
palabras de Bronfenbrenner (1987, 41), “es un patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado con
caracteristicas fisicas y materiales particulares”. La familia es por excelencia el
microsistema mas relevante en cuanto a su potencial de influencia en el desarrollo y en la
vida de las personas.

También se producen interrelaciones de dos o mds entornos en los que tienen lugar la
participacion activa de la persona, denominado mesosistema. Estas interrelaciones o
vinculos entre los entornos tienen la misma fuerza y la misma afectacién de los vinculos
que se dan al interior de éstos. Se trata, como lo explica Bronfenbrenner (1987) y como lo
recogen diferentes autores, de un sistema de microsistema. La familia se relaciona con
otros microsistemas, por ejemplo, la escuela o un centro comunitario.

Adicionalmente, la persona es influenciada por vinculos e interacciones de procesos en los
gue no tiene participacidn directa, pero que constituyen eventos o situaciones que inciden
en su ambiente inmediato. El grupo de amigos o el lugar de trabajo del padre de un
adolescente constituyen ejemplos de lo que es el exosistema. Por dultimo,
Bronfenbrenner (1987) seiala el macrosistema como aquel en el que se ubican un sistema
seriado e interconectado que constituye un conjunto de patrones ideoldgicos vy
expresiones de la organizacidn institucional que prevalecen en una determinada cultura o
subcultura.

7Bronfembrener (1987) enfatiza en que los componentes de los aspectos ambientales de su teoria son comunes en las
ciencias sociales, asi como en ciencias de la conducta (lugar parental, red, institucién, cultural, diada), aunque la
auténtica innovacion se refiere a la forma en que las entidades se relacionan entre ellas y con el proceso de desarrollo.
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Grafico 13. Fuente: Modelo ecolégico de Bronfenbrenner; Recuperado de:

http://problemasconductualesua.blogspot.com.co/

Sistema econémico

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

Segln esta perspectiva ecosistémica, la familia es entendida como un sistema complejo de
interacciones que influye en la persona y se deja influir por éstas y por el entorno social y
cultural. La familia, al igual que las personas que forman parte de ésta, son influidos por
los microsistemas y también ejercen influencia sobre éstos.

Los integrantes de la familia permanecen en contacto entre si mediante los continuos
intercambios que implicarian una influencia mutua que superan una causalidad lineal y
suponen una circularidad que busca mantenerse estable (Espinal, Gimeno y Gonzélez,
2011).

Teniendo en cuenta los referentes metodoldgicos brevemente expuestos la intervenciéon
familiar y comunitaria en el modelo se orienta a las y los adolescentes, asi como a sus
familias en sus entornos inmediatos de manera que se posibilite la produccién conjunta
de respuestas alternativas a las situaciones de conflicto y tensidn particulares para
mejorar las interacciones reciprocas de modo consistente con los contextos en los que se
producen y reproducen. Esto es integrar abordajes individuales y familiares, asi como de
caracter grupal segln sus especificidades.

De igual manera se precisa que las acciones desde el dmbito familiar se articulen con las
de los otros ejes del modelo, por un lado, a partir de la derivacién ya sea del adolescente o
de la familia de acuerdo con las caracteristicas de cada caso, o a partir de un trabajo
conjunto transdisciplinario. Las acciones de los ejes que buscan promover la vinculacidon
de las y los adolescentes a los diferentes entornos (escuela, deportes, por ejemplo), se
articulan teniendo en cuenta las expectativas y requerimientos de los proyectos de vida
de cada adolescente, se trata de una articulaciéon y un trabajo conjunto en escenarios
claramente definidos para ello, pero también en espacios cotidianos que constituyan
oportunidad.

Mencidn especial merece también en este apartado la Terapia Multisistémica Familiar que
ha mostrado resultados satisfactorios en contextos de reintegracion social®.

18 E| Modelo ofrece posibilidades de intervencion que pueden ajustarse a las necesidades especificas de los grupos
familiares de las y los adolescentes con distintas medidas, y a los disimiles niveles de formacidn en intervencidn familiar
de los interventores. Las rutas de atencidn que propone el modelo indicardn las modalidades especificas de intervencion
en cada situacidn particular: orientacidn, asesoria, psicoeducacion, terapia, apoyo psicosocial, entre otros, y por tratarse
de uno de los ejes delimitados para el momento de la Atencidn, su desarrollo tendra un capitulo especial alli, ademas de
los referentes conceptuales que aqui se exponen.
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4.1.2 Terapia Multisitémica Familiar

La Terapia Multisistémica Familiar parte de un enfoque ecoldgico social y sistémico
orientada de manera especifica a las y los adolescentes con conductas delictivas y sus
familias. Es un tratamiento altamente personalizado (Henggeler, 2012; Redondo, Martinez
y Pueyo, 2011) que se orienta de manera directa a reducir las tasas de reincidencia. Esta
modalidad terapéutica constituye un tratamiento de caracter intensivo aplicado en el
ambito familiar y comunitario orientado a adolescentes en conflicto con la ley y que
presentan comportamientos antisociales considerados graves. Implica trabajar con los
padres asi como con los adultos que los rodean, siendo una de sus caracteristica que se
realiza en el entorno familiar y comunitario del joven integrando intervenciones en el
centro de privaciéon de libertad y entre éste y la familia, con los amigos o grupos de pares,
la escuela, la comunidad y otras instituciones involucradas.

Hay que resaltar que el mayor despliegue de este tipo de tratamiento se ha llevado a cabo
en Estados Unidos, Europa y Australia (Heggeler, 2012), aunque hay algunas experiencias
mas cercanas en Chile, pais que cuenta con un Programa de Terapia Multisitémica
adscrito a la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica -Departamento de Reinsercidn y Division de Programas y de Estudios- el cual se
integra al Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién del Delito!®: Es ampliamente
extendido en 32 comunas y cuenta con equipos profesionales entrenados por expertos
norteamericanos y nacionales. A continuaciéon y en el mismo marco del amplio rango
sistémico se desarrollan algunos argumentos especificos orientados a facilitar la
comprensién y fundamentar la intervencidn en situaciones de adolescencia problematica,
teniendo en cuenta las relaciones familiares, y con los entornos mas amplios como los
pares y las redes.

4.1.3 Por qué intervenir con familias si quien ha cometido infracciones es la/el
adolescente?

La investigacion desarrollada en el contexto de las relaciones familia-adolescencia
problematica (Fishman 1993, Micucci, 2005, Nicholls, 2008) muestran que la agresividad,
la delincuencia, el vandalismo y otras problematicas representan una ruptura en la
relacién del adolescente con su familia, ruptura que ocurre en distintos enlaces
constitutivos de su propia identidad y cuya construccidn es la tarea central de la transicion
evolutiva llamada adolescencia. Para una mejor comprensién, estos enlaces se pueden
ver como continuidades, es decir aspectos relacionados entre si; se trataria, en
consecuencia de rupturas o trastornos en el continuum Apego-Autonomia, en el
continuum Organizacidn familiar-Participaciéon social o en el de realizacidn conjunta de las
tareas orientadas a lograr la Individuacion-Diferenciacién del/la adolescente.

Las dificultades en la Organizacién familiar-Participacion social o en el proceso de
Individuacidn —Diferenciacion posiblemente no comprometan de manera tan seria las
relaciones como si lo hacen las que se presentan cuando se rompe el equilibro Apego-
Autonomia. El modelo propone una evaluacion familiar con fundamento en la
correspondencia proporcional entre las mismas y los factores de riesgo y proteccion.

El apego, al que se ha hecho referencia antes, se refiere al espacio relacional de los
cuidados y la vinculacion emocional (cohesidn) que se prodigan y establecen entre si los
integrantes del grupo familiar de manera regular, cuyas expresiones, aunque siempre son
requeridas, se ajustan racionalmente a los niveles de desarrollo y maduracién personal
(curso de vida). La autonomia es el propésito del crecimiento y de las actividades de
crianza y es proporcional al apego, por eso se consideran polos de un mismo eje y se

19 Subsecretaria de la Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2015). Lineamientos y metas
de Terapia Multisistémica.
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entienden como aspectos de un continuum, a mayor vinculacion emocional y mejores
cuidados reciprocos (apego) mas posibilidad de desarrollarse como seres auténomos.

La organizacién familiar expone la estructura de la familia y su funcionamiento interno, es
decir al conjunto de relaciones y tareas que es necesario cumplir para garantizar el
crecimiento y desarrollo de sus integrantes segun las trayectorias de vida de la familia
como grupo y las de cada miembro de ella, es decir los lugares parentales y su significado
segun la historia familiar y el entorno cultural (paternidad, maternidad, fraternidad son
lugares parentales que tienen significados especificos de familia a familia y de cultura a
cultura), sin embargo tales tareas y responsabilidades estdn reguladas también por
normas sociales y juridicas (los padres son responsables de la manutencién y crianza de la
prole, los hijos deben obediencia a los padres)

La participacidn social describe la apertura y cierre de las fronteras intra y extrafamiliares,
es decir la rigidez o porosidad en las relaciones entre subgrupos (un subgrupo son los
adultos de la familia, otro los nifios, las mujeres, el nicleo familiar consanguineo, la familia
politica, etc.), y de éstos con el entorno que rodea a la familia (amigos de la familia,
vecinos, actores institucionales), lo cual facilita u obstaculiza la participacién de sus
integrantes en la toma de decisiones y la aceptacién de dicha participacion.

4.1.4 Construyendo identidades: Entre los pares y los padres

Los enlaces o continuidades entre las distintas dimensiones mencionadas y cuyo
entrelazamiento mutuo contribuye a la construccion de la identidad son dindmicas,
cambiantes, inestables, y por eso mismo es dificil hacer una medicién exacta de las
mismas en términos de normalidad o patologia, por supuesto hay instrumentos que
aproximan algunos acercamientos valorativos, entre ellos el APGAR que se propone en la
evaluacién familiar en el presente modelo. No obstante como norma general, puede
afirmarse que el comportamiento rigido de cualquier variable o dimensién que se evalie
es problematico, mientras que la flexibilidad en alguna de ellas pronostica mejores
posibilidades de desarrollo para las relaciones familiares y para la identidad individual y
colectiva.

En este orden de ideas se comprende al ser humano como un ser que aprende y
desaprende continuamente y se constituye como sujeto en vinculacion con otros, de
modo que la identidad es la aproximacién a la experiencia cominmente compartida de
que cada quien sabe que es la misma persona a través del tiempo, autor/a de su
pensamiento, de sus conductas y que es distinto al ambiente que lo rodea (Rodriguez y
Fernandez, 2006). En la adolescencia, ese proceso de darse cuenta de uno mismo, es una
tarea evolutiva relevante y la familia esta activamente involucrada en el mismo.

En el marco de la atencién a las familias el Modelo de Intervencion Integral acoge la
perspectiva epigenética®® desarrollada por el terapeuta chileno E. Nicholls (2016),
representada y adaptada para los propdsitos del modelo, en el siguiente grafico

20 Aunque epigénesis es un término adaptado del mundo de la biologia, en el marco del anilisis que propone Eduardo
Nicholls se refiere a dos ambitos: “el del desarrollo evolutivo del adolescente y el ambito de la dinamica relacional de la
familia” (2008, pag. 64)
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Grafico 14. Intervencién con familias y redes. Perspectiva Epigenética
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Los cuadrados describen las dimensiones y sus enlaces, al centro se representan la
identidad como tarea evolutiva y se enuncian los propdsitos de la intervenciéon. Como se
ha indicado la construccion de la identidad es una tarea de la vida de cada persona, y en la
adolescencia adquiere una importancia relevante por tratarse del momento transicional
en el cual, de acuerdo con la teoria de Kegan (1982), la mayoria de adolescentes
atraviesan la denominada etapa “interpersonal” del desarrollo, lo que quiere decir que sus
padres empiezan a tener un lugar secundario, mientras que sus pares entran a ocupar un
lugar de referencia central.

Los tedricos del desarrollo (Elson, 1986; Erikson 1963, 1968) y de la familia (Fishman,
1993; Minuchin, 1974; Minuchin y Fishman, 1981) han subrayado la importancia que
tienen las relaciones entre pares en la formacion y consolidacion de la identidad del
adolescente, la adquisicion de destrezas sociales, el establecimiento de valores e ideales
personales y la demarcacién de las fronteras generacionales entre los padres y el mundo
social de los adolescentes... Elson (1986) afirma que una de las tareas evolutivas mas
importantes que debe dominar el adolescente es desidealizar a sus padres e idealizar a su
grupo de pares.

Sin embargo esto no siempre es comprendido y aceptado entre las familias en general, y
tampoco entre profesionales e instituciones que siguen considerando a los pares como
portadores de influencias negativas. Estudios recientes han demostrado que los
adolescentes “tienden mds a la participacion activa que a responder pasivamente a las
influencias sociales (Glassner y Loughlin, 1987; Meier y otros, 1984; Winstein, 1978)....
Descubrieron que en ocasiones la presion de los pares induce a abstenerse de las drogas,
discontinuar su consumo y abandonar las relaciones perniciosas con otros pares”(
Selekman, 2005. Pag. 266).

Pese a estas evidencias, se encuentra sin embargo que algunas y algunos jévenes tienen
dificultades para distinguir sus valores de los de su grupo, situacion que se complica en el
caso de la adolescencia problemdtica cuando estos referentes suelen ser los pares con
conductas desviadas (Micucci, 2005), lo que ratifica el lugar central de la identidad en el
diagrama anterior y la especial atencién que exige de parte de quienes intervienen.

Ademas de la dupla de ejes dimensionales o continuum descritos, habria un tercero que
se refiere precisamente a esta tarea de construccion identitaria y es el que conecta dos
procesos que viven los adolescentes y que la familia contribuye a lograr, los cuales se
relacionan entre si, se trata de la individuacién-diferenciacidn. La primera referida al logro
de lo que M. Bowen (1978) llamaria la separaciéon que requiere hacer cada persona
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respecto de la masa indiferenciada familiar, y la segunda, descrita como la manifestacion
o puesta en escena de esta separacion.

Es justamente por el entrecruzamiento de estas dimensiones conectadas o relacionadas
entre si que el proceso de crecimiento adolescente se reconoce como una transicidn
evolutiva compleja -moratoria social, zona no iluminada-, mas o menos problematica
segun las experiencias que se traen de la nifiez?, el clima psicosocial y econémico de la
familia y las condiciones del entorno sociocultural

4.1.5 Terapia de Redes

Tal y como lo plantean Dabas y sus colegas (2011), el enfoque de redes aporta
herramientas de pensamiento para hacer posible que ésta se haga visible en los recorridos
singulares y genere nuevas maneras de pensar, hacer y vivir. Las redes se caracterizan
porque “son dinamicas, muestran distintos afluentes y admiten itinerarios singulares”
(Dabas, et al. 2011, 8).

Desde este enfoque se propone posibilitar la visibilidad de las redes a las que estén
vinculados los adolescentes y sus familias, asi como el conjunto de organizaciones
involucradas en su proceso de atencion. Coincidiendo con Dabas (2006, citada en Dabas y
otros, 2011), no se trata de impulsar la construccidon de redes ya que los sujetos estan
inmersas en éstas, en esta direccién a lo que se dirige la intervencidn es a explicitarlas,
lograr potenciarlas y generar su activaciéon y fortalecimiento articulando estas acciones
con la intervenciones terapéuticas orientadas desde el modelo ecosistémico hacia las
personas tanto con su familia, como con la sociedad y la cultura a la que pertenece. Ello,
especialmente porque las redes se pueden hacer visibles a través de un problema o una
necesidad no resuelta (Dabas, 2011).

Andrade, Garcia y Zambrano (2016), a su vez, dan cuenta de la importancia de acoger la
gestion de las redes sociales como un elemento favorecedor de la reinserciéon social de las
y los adolescentes en conflicto con la ley.

Diversas teorias explican la delincuencia como expresién de la debilidad del vinculo con las
instituciones societales, entre ellas la familia. Es preciso, en consecuencia, ayudar a las y
los adolescentes a entrar en contacto con las instituciones de las cuales se han apartado o
aquellas que ni siquiera han sido reconocidas como espacio de participacion.

Por intervencién comunitaria se entienden los “procesos intencionales de cambio
mediante mecanismos participativos tendientes al desarrollo de recursos de la poblacion,
al desarrollo de organizaciones comunitarias auténomas, a la modificacion de las
representaciones de su papel en la sociedad y sobre el valor de sus propias acciones para
ser activo en la modificacion de las condiciones que las marginan y excluyen” (Chinques,
Et. Al, 2010)*%.

21 Segun Carlos Lamas No hay adolescentes problemdticos sino nifios sufrientes que crecieron. La adolescencia para el
autor es una fase importante en el crecimiento individual, cuando se inicia el proyecto de individuaciéon de una forma
consciente, y se sientan las bases para definir la identidad. Sin embargo, la adolescencia no es para él una fase en el ciclo
vital familiar, sino tan solo un paso mas de la crianza de los hijos que culmina con la emancipacion y el nido vacio.
Prefiere conceptualizar a los adolescentes problematicos como nifios sufrientes que al crecer evidencian su malestar y
sus rigidas estrategias de supervivencia. Los adolescentes encuentran en los contextos sociales extrafamiliares, cajas de
resonancia para su malestar, a la vez que encuentran en esos contextos sociales otra fuente de frustracion, al no saber
poner en marcha estrategias relacionales funcionales (2007, pag. 2)

22 seglin E. Ardila (2006) Podemos definir la comunidad como un conjunto complejo de relaciones sociales basadas en
un sentimiento comun de pertenencia al mismo grupo...Wolkmer utiliza la nocién de comunidad para referirse a un
conjunto social vinculado por un espacio geogréfico, caracterizado por unos intereses comunes e identidad propia.
Siguiendo a Wolff, plantea que la comunidad puede ser afectiva (reciprocidad de conciencia), productiva (en cuanto a la
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En el marco de la intervencién con adolescentes en conflicto con la ley, se asume la
intervencion comunitaria desde una Perspectiva de Red, la cual se considera mas precisa
gue la de comunidad, pues la misma designa los vinculos que se superponen, entrecruzan
y trascienden los ambitos geograficos. Cada individuo puede articular o ser portador de
varias identidades -padre, estudiante, artista- y, por tanto, pertenecer a varias
comunidades, esto quiere decir que cuando se habla de redes se aprecia la posibilidad
de ir arribando, de acuerdo con Nufiez (2008), desde un enfoque relacional, a un proceso
de conocimiento del contexto de cada uno de los y las adolescentes y sus familias asi
como de las interacciones con y entre los componentes del mismo contexto.

Para E. Dabas (2006) la RED SOCIAL implica un proceso de transformacion permanente
tanto singular como colectivo, que acontece en multiples espacios y (a) sincrénicamente.
Podemos pensarla como un sistema abierto (con limites variables), multicéntrico (con
variados nodos y liderazgos) y heterarquico (jerarquias horizontales, poder distribuido), a
través de la interaccidén permanente, el intercambio dindmico y diverso entre los actores
de un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacidn, tal como el hospital, la
escuela, la asociacién de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con
integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos que poseen y
la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la trama de la vida. Cada miembro
del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que cada uno de los otros
desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos (pag.4)(los
paréntesis son nuestros)

4.2 Educaciéon y componente pedagégico

“En lugar de una educacion para la informacion,
se necesitaria una educacion que se ocupe del
aspecto emocional y una educacién de la mente
profunda...Tiene que ver con la conciencia misma.
Tiene que ver con aquella parte de la mente de la
que depende el sentido de la vida”.

Claudio Naranjo

Es bien sabido que en contextos de encierro la escuela resulta siendo una institucién
dentro de otra con principios, relaciones y fines distintos, el sistema penitenciario soporta
una carga de significados asociada con el control social y el castigo, mientras la escuela se
espera contribuya al desarrollo integral del ser humano. Esta diferencia genera retos para
el acceso a una educacion de calidad, que deben ser superados por el modelo propuesto,
especialmente si la educacién es uno de los principales factores de prevencidn social del
delito. En palabras de Herrera y Frejtman (2010) “La escuela en estos ambitos porta la
posibilidad de un futuro, de la efectivizacién concreta y cotidiana de los derechos
humanos, de la recuperacidon de la palabra y de la historia (propia y colectiva). La
posibilidad de producir nuevos sentidos que permitan nuevos modos de subjetivacion”.

El primer reto tiene que ver con quienes acompafan el proceso. Si bien el derecho a la
educacion para los jovenes privados de libertad o con medidas abiertas ha sido
responsabilidad del MEDUCA y se cuenta con el apoyo de otras instituciones que aportan
su saber y el personal para acompaiiar en talleres y en actividades deportivas, recreativas

generacion de la riqueza) o racional (cuando se unen las voluntades por objetivos comunes y hacia acciones también en
comun). No se exige entonces que en un espacio geografico delimitado la poblacidn en su conjunto comparta la misma
identidad para que podamos hablar de comunidad. En la actualidad se puede hablar de comunidades red, en cuanto
cada identidad constituye un conjunto de vinculos que se superpone y entrecruza con otros conjuntos identitarios. Cada
individuo puede estar articulado a varias identidades -padre, profesor, artista- y, por tanto, pertenecer a varias
comunidades. (Ardila E., pag. 93)

61

96



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3: Aproximacion conceptual del Mil

y religiosas, para el presente modelo es fundamental articular e integrar estos servicios
con el trabajo del equipo técnico, custodios, personal de salud, familias y demas actores
del proceso. Como afirma Maeyer (2008) para que la educacidon pueda tener impactos
positivos en mejorar las condiciones de vida en la penitenciaria y desarrollar competencias
practicas (oficio, conocimientos, actitudes) que puedan aplicar fuera de la prisién vy
permita a los internos acceder a un trabajo o a una capacitacidon superior, el abordaje
educativo deberia incluir no solo al recluso sino también a sus familias, a los agentes
penitenciarios y al conjunto de profesionales que trabaja en la institucion.

El segundo reto corresponde a cémo lograr dicha articulacion e integralidad. Las personas
gue participan en el proceso tienen diferentes enfoques, miradas y apreciaciones en
relacion a lo que es importante en la formacién del adolescente privado de libertad o en
medidas abiertas, cumpliendo diferentes objetivos que corren el riesgo de ser
desarticulados y contradictorios unos con otros. La educacidn y sus diferentes matices, es
entendida como un proceso de instruccién o traspaso de conocimientos con unas
relaciones de poder claramente definidas en relacién a un adulto que sabe y un joven
“desadaptado” que aprende contenidos estandarizados. Es necesario pensar y gestionar
una educacién que genere espacios de confianza, en donde el joven logre aprender desde
lo que conoce, le gusta o tiene para él significado.

Es decir, se espera que los educadores puedan trabajar con las personas privadas de la
libertad desde otra suposicidn, otra expectativa: lejos de concebirlos como “peligrosos”,
alojar al alumno asumiendo un no saber sobre lo que ese sujeto singular pueda traer entre
sus intereses, sus deseos, motivaciones. (Herrera y Frejtman.2010)

La articulacion del modelo se logra desde la comprensidn epistemoldgica del mismo, la
disposicién a resignificar el papel de la educacidn que no esta en manos solamente de
docentes e instructores, la voluntad de incorporar nuevas estrategias contextuadas vy
acordes a los marcos de referencia, la construccion de criterios psicosociales claramente
definidos que permitan el trabajo multidisciplinario desde los diferentes saberes, lugares
y responsabilidades, y la conversacion reflexiva permanente -didlogos en los cuales cada
guien logre verse a si mismo- que involucre a los jovenes, las familias y sus redes.

El tercer reto corresponde a lograr un proceso educativo que trabaje en pro de la
integralidad del ser y la valorizacion del joven como sujeto de derechos en condiciones de
encierro. Para Flérez y Vivas (2017):

Los conocimientos, aprendizajes y habilidades constituyen apenas medios para formarse
como seres humanos, la condicion de la existencia humana es formarse como ser humano.
La condicién de la existencia humana es formarse, integrarse, convertirse en un ser
espiritual capaz de romper con lo inmediato y lo particular y ascender a la universalidad
mediante el trabajo compartido y la reflexién filoséfica sobre sus propias raices. Formar a
un individuo es facilitarle que asuma, en su vida, su propia direccién, reconociendo a los
otros el mismo derecho y a misma dignidad.

El proceso de aprendizaje para los jovenes privados de libertad o en medio abierto
constituye una oportunidad para construir conocimiento por el otro y para el otro, que
beneficie sus relaciones, como afirma Gergen: “cualquier cosa que sea dicha o escrita no
tiene un significado intrinseco; no porta un mensaje univoco en si mismo...las acciones de
un individuo (tanto linglisticas como otras) operan como indicadores de posibles
secuencias relacionales”. (1994)

La educacién concebida y desarrollada de esta manera constituye un camino que favorece
en las y los adolescentes en conflicto con la ley la construccidon de proyectos de vida con
nuevas identidades, la toma de decisiones consientes, el autoconocimiento, el
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pensamiento reflexivo, “la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia”
(Maturana, 1990), la re- escritura de nuevas historias que favorezcan sus recursos y hagan
emerger los suefios.

Esta concepcidn de educacion trasciende su papel curricular, compromete a todos los
actores y los invita a construir relaciones de poder distintas, pone el vinculo como centro e
invita a que el joven se re encante y re signifique su relacidon con el aprendizaje, con los
adultos y consigo mismo. A propdsito del vinculo Barraco (2015) afirma:

Hay que educar al operador penitenciario, hay que educar a la PPL, pero también hay que
educar el vinculo. Hay que humanizar a cada uno de ellos, pero también hay que
humanizar su vinculo. Vinculo que tiene que ser de mutuo descubrimiento y mutua
apertura -en clave de cuidado de si-, para generar reconocimiento, y para propender a la
reinsercion de la PPL. Seria un craso error creer que, porque hablamos de humanizar el
vinculo entre operadores penitenciarios y PPL, estamos promoviendo la amistad. Por el
contrario, se trata de que desde una posicidn de autoridad se pueda gestionar cambios, en
otras palabras, forma parte de la propia dindmica de la relacién y de la posicién del
operador penitenciario establecer la distancia éptima que habilite los procesos de cambio.
Recuperar la dimensién humana es “pensar la naturaleza de las relaciones entre ambos
grupos” aunado “a pensar la naturaleza de las relaciones entre pares y autoridades desde
estos conceptos y enfoques implicaria para nosotros la definicion de una intencionalidad
educativa y politica que garantice el cuidado y que centre la calidad del trato humano
como fundamental.

El marco conceptual desde el cual se articula la propuesta pedagdgica que hace parte del
Modelo Integral de Intervencién para los adolescentes privados de libertad y su
adecuacién a otras modalidades, contiene elementos significativos en relacién a la
asuncion de los retos expuestos, se sustenta en la articulacion entre una postura
Construccionista Social y un desarrollo por competencias a partir de los cuatro pilares de
la educacién presentados en la tercera comisidon de la UNESCO.

4.2.1 Laeducacién por competencias

Esta propuesta acoge los lineamientos y recomendaciones de la Conferencia Mundial
sobre Educacion para todos realizada en Tailandia, en donde se comienza a trabajar en
competencias, aunque es la UNESCO a mediados de la década de los 90°s la entidad que
de manera especial propuso a los gobiernos desarrollar sus planes y programas a partir de
recomendaciones fundamentales, una de ellas en relacién a que la educaciéon no puede
resolver por si sola los problemas que plantea el resquebrajamiento y la ruptura del
vinculo social, pero si se espera, que contribuya a desarrollar la voluntad de vivir juntos,
factor basico de la cohesidn social y de la identidad nacional. El informe también plantea
qgue es la escuela la llamada a dar inicio a una educacion para la ciudadania consiente y
activa, teniendo en cuenta que la socializacién de cada individuo y el desarrollo personal
no deben ser dos factores antagonistas, por el contrario, se requiere tender hacia un
sistema que se esfuerce en combinar las virtudes de la integracion y el respeto de los
derechos individuales.

La educacién debe afrontar este problema porque se sitla mas que nunca en la
perspectiva del nacimiento doloroso de una sociedad mundial, en el nucleo del desarrollo
de la persona y las comunidades. La educacidn tiene la misidn de permitir a todos sin
excepcion hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacidn, lo que
implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal.
Esta finalidad va mas alld de todas las demas. Su realizacion, o larga y dificil, sera una
contribucién esencial a la busqueda de un mundo mas vivible y mas justo. La Comisidon
desea recalcarlo enfaticamente en un momento en que ciertas mentes se ven embargadas
por la duda respecto a las posibilidades que ofrece la educacion. Por supuesto, hay otros
muchos problemas que resolver. De ello hablaremos mds adelante. Pero este informe se
redacta en un en que la humanidad duda entre acompafiar una evolucién que no se puede
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controlar o resignarse, ante tanta infelicidad causada por la guerra, la criminalidad vy el
subdesarrollo. Ofrezcdmosle otro camino. Todo convida entonces a revalorizar los
aspectos éticos y culturales de la educacion, y para ello dar a cada uno los medios de
comprender al otro en su particularidad y comprender el mundo en su curso cadtico hacia
una cierta unidad. Pero hace falta ademas empezar por comprenderse a si mismo en esta
suerte de viaje interior jalonado por el conocimiento, la meditacién y el ejercicio de la
autocritica (Delors, 1994)

La comisién propone que para que la educacién pueda cumplir su misién debe
estructurarse en cuatro aprendizajes fundamentales para la vida de cada ser humano vy
gue seran los pilares del conocimiento: aprender a conocer, en relaciéon a adquirir los
instrumentos de la comprensién, aprender a hacer, con el fin de influir sobre el propio
entorno, aprender a vivir juntos, con la intencién de participar y cooperar con los demas
en todas las actividades humanas; y finalmente, aprender a ser, entendido como un
proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

Aprender a conocer: Es descrito como medio y fin de la vida humana, como medio para
aprender a conocer el mundo suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar
capacidades y comunicarse con los demds. Como fin, entendido como el pacer de conocer,
descubrir y comprender. Delors (1994) afirma en el informe que “aprender para conocer
supone, en primer término, aprender a aprender, ejercitando la atencion, la memoria y el
pensamiento...el proceso de adquisicion de conocimiento no concluye nunca y puede
nutrirse de todo tipo de experiencias... puede considerarse que la ensefianza bdsica tiene
éxito si aporta el impulso y las bases que permitirdn seguir aprendiendo durante la vida, no
sélo en el empleo sino también al margen de é/”.

Aprender a hacer: La comision procura responder al interrogante de écdmo adaptar la
ensefianza al futuro mercado del trabajo, cuya evolucién no es totalmente previsible? Al
respecto afirma que los aprendizajes ya no pueden considerarse sélo la transmisién de
practicas mas o menos rutinarias. A las nuevas exigencias se afiade la de “un desempefio
personal del trabajador, considerando como agente del cambio, resulta claro que ciertas
cualidades muy subjetivas, innatas o adquiridas- que los empresarios denominan a
menudo “saber ser”- se combinan con los conocimientos tedricos y prdcticos para
componer las competencias solicitadas; esta situacion ilustra de manera elocuente, como
ha destacado la comisidn, el vinculo que la educacion debe tener entre los diversos
aspectos del aprendizaje entre esas cualidades, cobra cada vez mayor importancia la
capacidad de comunicarse y de trabajar con los demds, de afrontar y solucionar
conflictos...el desarrollo de los servicios obliga pues, a cultivar cualidades humanas que las
formaciones tradicionales no siempre inculcan y que corresponden a la capacidad de
establecer relaciones estables y eficaces entre las personas”

Aprender a vivir juntos: La comisién propone dar a la educaciéon dos orientaciones
complementarias, la primera, el descubrimiento gradual del otro y la segunda, y durante
toda la vida, la participacion en proyectos comunes. En cuanto al descubrimiento del otro
“la educacion tiene una doble mision: ensefiar la diversidad de la especie humana y
contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la interdependencia entre todos
los seres humanos” Este descubrir al otro, aclara el informe, pasa necesariamente por el
descubrimiento de uno mismo, por lo tanto la educacion familiar, comunitaria o escolar
debe tender a ello para que los nifios, las nifias y los adolescentes puedan aprender a
ponerse en el papel del otro y comprender sus reacciones. En referencia a tender hacia
objetivos comunes, el informe considera que es una manera de hacer que desaparezcan
las diferencias e incluso los conflictos entre las personas. Por lo tanto, se “debe reservar
tiempo y ocasiones suficientes para iniciar a los jévenes en proyectos cooperativos, en el
marco de actividades deportivas y culturales y mediante su participacion en actividades
sociales”

Aprender a ser: “Desde su primera reunion la comision ha reafirmado enérgicamente un
principio fundamental: la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona:
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cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Todos los seres humanos deben estar en condiciones gracias a la educacién
recibida en su juventud a dotarse de un pensamiento auténomo y critico y de elaborar un
juicio propio, para determinar por si mismos qué deben hacer con las diferentes
circunstancias de la vida”. El informe insiste que este proceso es dialéctico, que comienza
por el conocimiento de si mismo y pasa a las relaciones con los demas. Finalmente la
comision postula que “el desarrollo tiene por objeto el despliegue completo del hombre en
toda su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos: individuo,
miembro de una familia y de su colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y
creador de suefios”

4.3 Competencias Ciudadanas. Libertad con suefios, alegria, cultura y educacion

“La libertad no es nada mds que una oportunidad para ser mejor”
Albert Camus

La adecuada formacién para la ciudadania es una de las principales actividades hoy en dia
en cualquier sociedad del mundo. No obstante, en el contexto del modelo se hace mas
necesario teniendo en cuenta la poblacidn con la que se realizara el trabajo, una poblacidn
gue requiere de seguimiento, de normas, de espacios adecuados para el desarrollo de sus
competencias.

Ante esta constatacién, es fundamental avanzar en el logro de los propdsitos establecidos
con el fin de lograr los cambios que se espera con las y los adolescentes en conflicto con la
ley, tanto los que se encuentran privados de la libertad como los que cumplen con otras
medidas en Panama.

Las competencias ciudadanas pueden definirse de forma sintética como un conjunto de
conocimientos, actitudes y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, buscando
qgue el ciudadano que se estd formando “esté dispuesto a actuar y actué de manera
constructiva y justa en la sociedad” (Rodriguez, Ruiz y Guerra, 2007, p.147).

Teniendo esto presente, es preciso mencionar que las instituciones no son el Unico
espacio donde debe ocurrir dicha formacién, los hogares, las familias, el entorno
comunitario y hasta los medios de comunicacién terminan jugando un papel importante
en la implementacidn de una educacién civica capaz de mejorar y resaltar el buen actuar
del ciudadano, en este caso de las y los adolescentes; y esto contribuye a construir una
democracia con sentido social y de pertenencia.

Asi mismo, las competencias ciudadanas aportan una guia para resignificar valores,
fortalecer el concepto y la vivencia de ciudadania, mejorar las practicas cotidianas,
transformar visiones y costumbres, dinamizar los procesos del modelo del ser cambiante,
fomentar las buenas costumbres, promocionar y descubrir habilidades, estimular la
creatividad y potenciar capacidades como las que se refieren a amar, respetar, tolerar,
sofar, vivir “para lograr asi una formacion humana en unos individuos que actuen de
manera constructiva y responsable en una sociedad, individuos que contribuyan a la
convivencia pacifica y respetuosos de las diferencias en cualquier contexto” (Rodriguez,
Ruiz y Guerra, 2007, p.147).

Es esta una de las razones por las cuales las competencias ciudadanas hacen referencia a
las relaciones y el espacio socio-cultural; es decir, a la cultura ciudadana, explicada por
Antanas Mockus, (1999) como el conjunto de comportamientos, valores, actitudes y
percepciones que comparten los miembros de una sociedad urbana; y que determinan las
formas vy la calidad de la convivencia, influyen sobre el respeto del patrimonio comun y
facilitan o dificultan el reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. Asi mismo,
segun la perspectiva del sociélogo Berenstein, citado por Antanas Mockus (2003), la
cultura ciudadana puede ser vista como un proceso de transformacién colectiva, esto
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teniendo en cuenta que la sociedad es un sistema que se reproduce y se transforma
continuamente. En consecuencia, puede definirse seguin los distintos aspectos que se
focalicen, por ejemplo:

Como enfoque: desde el cual se propone una comprension y un analisis de la realidad.

Como diagndstico: encargada de establecer diferencias en los conocimientos, las actitudes, y

los comportamientos.

Como estrategia: intervencion sobre la cultura para ejercer cambios especificos.

Como politica publica: teniendo en cuenta que los gobiernos y los ciudadanos pueden influir

sobre la transformacién de la cultura.
En este orden de ideas, para la reintegracién y la participaciéon activa de las y los
adolescentes a quienes se dirige el modelo, las competencias ciudadanas abren un camino
de variables en el cual programas, proyectos vy actividades dirigidas y no dirigidas se
convierten en una estrategia para el desarrollo integral de una sociedad y de los jévenes,
esto con el fin de facilitar en todo momento el aprendizaje e interiorizacién de normas, el
desarrollo de valores individuales y colectivos para la modificacion de actitudes
competitivas, la estimulacidn del talento, la creatividad, el trabajo en equipo, el desarrollo
técnico y en especial la participacidon activa de los adolescentes como personas que
desaprenden, actuan, piensan, reflexionan, aprenden, interactuan, reflexionan, toman
decisiones y construyen habitos para la interaccidn social.

Teniendo en cuenta estas intencionalidades se proponen los titulos de los programas,
proyectos y actividades en el marco de la consolidacion del Modelo de Intervencidn
Integral para adolescentes privados de la libertad y su adecuacién a otras modalidades en
cuyo desarrollo, la ludica y la recreacién serian ejes transversales.

Tal como lo plantea Carlos A. Jiménez (1993) en su taller cotidiano propuesta Iudica
didactica, la ludica es mas bien una condicidn, una predisposicién del ser frente a la vida,
frente a la cotidianidad. Es una forma de estar en la vida y de relacionarse con ella en esos
espacios cotidianos en que se produce disfrute, goce, acompafiado de la distensidon que
producen actividades simbdlicas e imaginarias como el juego, la chanza, el sentido del
humor, el arte y otra serie de actividades (sexo, baile, amor, afecto), que se produce
cuando interactuamos con otros, sin mas recompensa que la gratitud que producen
dichos eventos.

Por otro lado, la recreacién es considerada como la disciplina que tiene el propdsito de
utilizar las horas de descanso; es decir, tiempo libre, para que el adolescente aumente su
valor como ser humano y como miembro de la comunidad, a través de ocupar este tiempo
con actividades creadoras que motiven su enriquecimiento profesional, artistico, cultural,
deportivo y social, asi lo define Pérez (2003). De ahi que cada uno de los programas esté
relacionado con estas dos palabras -ladica y recreacion-.

A continuacidn, se enlistan los programas establecidos para desarrollar con los
adolescentes. (El juego y la recreacién para el crecimiento personal, recreacién social,
recreacién cultural, Recreacidn al aire libre, Recreacion activa, Recreacién pasiva).

Deporte con propdsito

Teatro para la paz y la convivencia.

Danza para mis suefos.

Artes plasticas para moldear mi futuro, para vivir en presente.
Musica para el alma vy la tolerancia.

Audiovisuales el espejo de nuestras vidas.

Literatura para el alma.

Comunicacién y medios virtuales para mi gente.
Espiritualidad.

Arte y oficios.

AN N N N N NI N VN
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Finalmente, se espera que la inclusién de estos programas en la vida de las y los
adolescentes privados de la libertad, terminen generando cambios significativos tanto
personal como socialmente.
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1. Presentacion del Modelo de atencién integral -MII

1.1]Justificacion de la propuesta

Los jovenes que ingresan al sistema de justicia juvenil y que se encuentran bajo detencién
provisional se hallan bajo presuncidn de inocencia, situacién que los hace merecedores de un
trato diferenciado y privilegiado, en tanto es la medida mas grave que se les puede imponer
antes de la sentencia, en particular por tratarse de adolescentes, para quienes la privacion de
la libertad resulta especialmente significativa.

El modelo de atencion integral de los y las jévenes que se encuentran con una medida
provisional se debe centrar en garantizarles los derechos que no se han visto privados ni
restringidos por la medida cautelar, en especial los derechos sociales, y en atender los factores
de riesgo que podrian derivar en la realizacién de un comportamiento contra la ley penal, si
no se previenen.

Para el modelo de atencién, como conjunto de conocimientos que permite comprender y
abordar la atencion de los jovenes procesados judicialmente de una manera diferencial y
especifica, que responda a sus particularidades, comprendemos que los jovenes en conflicto
con la ley no son un grupo homogéneo para quienes se pueda plantear una atencion
estandarizada sino que responde a las circunstancias y necesidades particulares de los jovenes
y sus familias.

El modelo de atencidn propone reemplazar las concepciones represivas por la promocion de
derechos y la prevencion de posibles comportamientos contra la ley penal, por ello, el modelo
trabaja alrededor de cinco ejes que centran la atencion de los y las adolescentes en la
educacion, la salud mental, el consumo de psicoactivos, el desarrollo de competencias
ciudadanas y laborales, como también el abordaje a la familia y a las redes sociales, de manera
transversal a los diversos factores de riesgo en las diferentes dimensiones que presente el
joven y su familia, sin dejar de lado, el fortalecimiento de las oportunidades que se tengan.

Grafico 1- Fundamentos del modelo de atencidn integral
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El ambito de actuacidn serd el de la atencion preventiva, que trabajara en relacién con cada
uno de los factores de riesgo evaluados, de acuerdo a su intensidad y caracteristicas, asi como
en la potencializacién de oportunidades que se posean.

Ahora bien, cuando se habla que la atencidn gira en torno a la prevencion basicamente se
espera actuar sobre los factores de riesgo que presenta el o la adolescente en su entorno para
disminuir la probabilidad de que se generen a futuro comportamientos delictivos, por lo tanto
se trata de anticiparse a la ejecucidn o incremento de una situacion, haciendo uso
basicamente de los tipos de prevencidn tradicionales; la primaria, secundaria y terciaria.

Para el desarrollo de esta prevencion la propuesta parte del Modelo de Triple Riesgo
delincuencial (TDR) propuesto por Redondo, que nos habla de tres categorias o fuentes de
riesgos: a) personales, b) relativas al “apoyo prosocial” recibido, y c) concernientes a las
oportunidades delictivas.

I”

Redondo (2008, P. 3), define estas tres fuentes de riesgo de la siguiente manera:

Riesgos personales: todas aquellas caracteristicas individuales, tanto constitucionales como
adquiridas, empiricamente asociadas a un mayor o menor riesgo de comportamiento
antisocial, tales como la dimension impulsividad-autocontrol, el grado de egocentrismo-
empatia, las creencias antisociales-prosociales, etc.

Riesgos en el apoyo prosocial: todas aquellas caracteristicas y condiciones ambientales
(familiares, educativas y sociales) que conforman al individuo a lo largo de su vida y se asocian
a su mayor o menor riesgo delictivo. En estos se enmarcan distintas dimensiones tales como
la crianza paterna inconsistente-equilibrada, la intensidad y calidad de la educacidn escolar
recibida, el tener amigos antisociales-prosociales en la adolescencia, etc.

Riesgos en las oportunidades delictivas: todas aquellas caracteristicas ambientales (o de
eventuales victimas del delito) que favorecen o dificultan el comportamiento antisocial. Se
encuadran aspectos como el mayor-menor tiempo pasado fuera de casa en la adolescencia,
la mayor o menor oferta en el barrio de propiedades atractivas para la sustraccién o el robo,
la mayor o menor accesibilidad a propiedades o posibles victimas a través de Internet, etc.

Grafico 2 - Tipo de riesgos que aborda el MII.

1. Riesgos Personales

2. Riesgos de apoyo Pro social

P Ta 3. Riesgo Oportunidades
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Fuente: UT Econometria-CEJ
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En consonancia con esto, el abordaje de estas tres fuentes de riesgo, disminuye la
probabilidad de la presentacion de delitos y de la carrera delictiva, sin embargo, ninguno de
los anteriores factores, por mas que sea muy importante, es una explicacién general suficiente
del riesgo delictivo, y que en el comun de las circunstancias se requiere el concurso de las
diversas estrategias para lograr el objetivo de prevencion.

En este mismo orden, adicional a la presencia de la fuente de riesgo y especificamente del
factor de riesgo, es necesario conocer la dimensidn de riesgo que se tiene, es decir, el grado
de influencia desfavorable-favorable que tiene en el riesgo delictivo. Los extremos de las
dimensiones de riesgo suelen estar enmarcados por pares de actuales factores de riesgo y de
proteccién de analoga naturaleza (por ejemplo, impulsividad-autocontrol), en donde su
alejamiento al extremo negativo, se convierte en una ventana de oportunidad para el trabajo
con el o la adolescente.

Teniendo en cuenta que la modalidad de atencidn integral para los y las adolescentes con
medida provisional privativa de la libertad implica que disponen de un corto lapso en el centro
de custodia y luego regresan a sus hogares, se requieren programas, que desde lo personal le
ofrezcan herramientas que les permitan comprender las consecuencias derivadas de la
privacion de la libertad, reflexionar sobre las situaciones que los han podido llevar a
situaciones de riesgo y a comprender que pueden ser agentes de su propio cambio, a partir
de una valoracién de si mismos y la busqueda de apoyos y soluciones que les permita
reencauzar su vida.

Por lo anterior, la atencidon preventiva se puede dirigir al trabajo en relacién con
comportamientos inadecuados que favorecen la presentacién de comportamientos delictivos.
De igual forma, se busca que las situaciones en relacion con la familia y la comunidad, como
posibles factores de riesgo, sean superadas, para ello se trabajan las relaciones
interpersonales en general, y las relaciones negativas con la familia, de manera especial. En el
ambito de la inclusion social también se abordaran aquellos otras circunstancias que generan
oportunidades, como lo es el uso del tiempo libre o el déficit en la insercién laboral.

El modelo garantiza los derechos a la educaciény a la salud, a través de la escolaridad, no solo
basica y obligatoria, sino de todo el ciclo educativo. La salud integral, a su vez, se encuentra
igualmente garantizada, en particular, la asistencia a los problemas de drogadiccidn.

Respecto a las intervenciones socioeducativas, éstas se dirigen al desarrollo y adquisicion de
habitos, comportamientos y funciones que, por distintas causas, no forman parte del
repertorio comportamental de los adolescentes. La adquisiciéon de estas capacidades,
llamadas también habilidades, puede representar un progreso personal o bien evitar un
proceso de deterioro y marginacion social.

Con respecto al ambito social el apoyo pro-social de familia y redes sociales, es especialmente
significativo en tanto brinda soporte para generar acciones de cambio, donde las conexiones
e interacciones son bdsicas para superar el estancamiento y lograr que el individuo amplie sus
posibilidades.

Es importante mencionar que, dentro de las redes sociales, en la adolescencia el grupo es un
componente muy importante en el desarrollo psicosocial de los y las jovenes, por lo que
incorporarlos en el trabajo de readaptacidn social, juega un papel importante en el proceso
de atencion, dado que fortalece habilidades sociales para la interaccidn, la vinculacién afectiva
y la dinamizacion de conflictos.
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Dentro de estas competencias sociales la participacion de los y las jovenes y sus familias en Ia
toma de decisiones sobre su disefio e implementacion representa la posibilidad de que cada
uno de ellos sea un actor determinante dentro del modelo de atencién, que asegura la
apropiacion de la estrategia de atencion y fortalece la valoracion de si mismo. Igualmente,
esta participacion habilita a estos jovenes para los ejercicios participativos en el escenario
social, cuando se reintegren a la sociedad.

Por ultimo, el trato que el, y la adolescente reciba en los centros de custodia representa una
oportunidad de formacidn, a través del respeto de sus derechos y libertades que fortalece el
respeto de ellos por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros. La
visidon formativa del trato justo es central en la atencidn de los y las adolescentes. A su vez, las
actividades deben tener un contenido educativo que facilite la reintegracién social de los
participantes. Por lo tanto, la atencion se plantea como una experiencia socioeducativa, de
desarrollo y afianzamiento de competencias sociales en su diario vivir que se despliegan de
manera transversal en todo el Modelo.

1.2 Metas

e Brindar una atencion integral en el marco del bienestar, cuidado y proteccién de los y
las adolescentes que les garanticen los derechos que no han sido privados ni
restringidos, en especial, los derechos sociales a la educacién y la salud, durante el
periodo que se encuentran bajo custodia.

e Efectuar una atencién preventiva dirigida a los factores asociados con la posibilidad de
realizar infracciones a la ley penal, de tal manera que los adolescentes regresen a la
comunidad fortalecidos como ciudadanos, mediante la oferta de diversos programas
y de la atencién individual o grupal.

* Incrementar las ventanas de oportunidades, los factores protectivos y disminuir los
factores de riesgo presentes en los y las adolescentes en conflicto con la ley, en sus
familias y vinculos sociales, de tal manera que disminuya la probabilidad de incurrir en
comportamientos contra la ley penal.

e Desarrollar una vision formativa del trato justo en el modelo de atencidon que
fortalezca el respeto de los derechos humanos vy libertades humanos de los y las
adolescente por los derechos y libertades de terceros.

1.3 Objetivos

e Brindar asistencia a la amplia gama de necesidades concretas de los y las jévenes en el
campo de la salud fisica y psicoldgica, familiar, relacional y formativa.

e Disminuir los factores de riesgo que dificultan los procesos de reintegracion familiar,
social y comunitaria, a través de la participacién de sus familias, redes de apoyo y
personas significativas para un retorno estable y duradero.

e Generar en el o la adolescente repertorios comportamentales (cognitivos, afectivos y
conductuales) que disminuyan el riesgo de presentar conductas delictivas o de
incrementar sus factores de riesgo.

e Favorecer en los y las jévenes privados de la libertad, la generacidén de recursos para
el aprendizaje a través del refuerzo académico y el fortalecimiento de herramientas
pro sociales, que aporten a su formacién integral y a la construcciéon de recursos
personales que puedan influir en su identidad de ciudadanos para la re incorporacion
a la sociedad.
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e Apoyar a la familia en la generacion de estrategias orientadas a la busqueda del
restablecimiento de relaciones emocionales y ajustes en la organizacién parental que
promuevan la cohesién y apoyo que necesitan las y los adolescentes para su
reintegracion social.

e Desarrollar las competencias ciudadanas de los adolescentes, a través de diversas
metodologias que permitan su aprehensidn y re significaciéon del actuar en la legalidad
y como parte de una comunidad.

e Brindar capacitacidon ocupacional que les facilite a los adolescentes una insercién en
condiciones de competividad y que les permita desarrollar habilidades y destrezas para
el trabajo y la vida productiva.

1.4 Supuestos de la Atencién

1.4.1 Finalidades de la atencién en el Modelo de Intervencion Integral (MII)

Teniendo en cuenta que los y las adolescentes bajo medida de detencidn provisional no han
sido condenados, el corto tiempo de la medida cautelar privativa de la libertad y su condicidn
juridical, se tienen como finalidades centrales el bienestar, cuidados y proteccidn. En efecto,
el fomento del bienestar del adolescente, es el primer objetivo de la justicia juvenil, sefialado
en la Regla 5.1 de Beijing; asi mismo, la Regla 13.5, del mismo instrumento, determina que
“mientras se encuentren bajo custodia, los menores recibirdn cuidados, proteccion y toda la
asistencia -social, educacional, profesional, psicoldgica, médica y fisica- que requieran, habida
cuenta de su edad, sexo y caracteristicas individuales”. En efecto, en las normas introductorias
de las Reglas de la Habana se “[r]Jeconoce que debido a su gran vulnerabilidad, los menores
privados de la libertad requieren especial atencion y proteccion”.

De otra parte, la garantia de los derechos que no se han visto suprimidos o limitados por la
medida serd una finalidad directriz de la atencidn de los y las adolescentes. Asi, las Reglas de
la Habana establecen que “la privacion de la libertad deberd efectuarse en condiciones y
circunstancias que garanticen el respeto de los derechos humanos” (Regla 12). En efecto, las
Reglas de la Habana parten de reconocer que deberd “garantizarse sus derechos y bienestar
durante el periodo en que estén privados de su libertad y con posterioridad a él”. De esta
manera, se establece que “/njo se deberd negar a los menores privados de libertad, por razon
de su condicion, los derechos civiles, econdmicos, politicos, sociales o culturales que les

1 Criterios de procedencia de las medidas cautelares
Las Reglas de la Habana sefialan “[s]e presume que los menores detenidos bajo arresto o en espera de juicio son inocentes y
deberdn ser tratados como tales”, de manera tal que “[e]n la medida de lo posible, deberd evitarse y limitarse a circunstancias
excepcionales la detencion antes del juicio. En consecuencia, deberd hacerse todo lo posible por aplicar medidas sustitutorias”
(Regla 17).
Las medidas cautelares en la legislacion panamefia responden a los estandares internacionales en relacién con el caracter
ultimo y residual de las medidas privativas de la libertad, en tanto se han establecido un conjunto de medidas alternativas a
la detencién provisional que posibilitan su aplicacion como medida excepcional.
Dentro de los supuestos establecidos en el articulo 57 de la Ley 40, se sefiala que el funcionario que instruye la
investigacion deberd constatar:
- La comision de un hecho punible.
- Estar en posesion de graves indicios sobre la responsabilidad del adolescente o de la adolescente contra quien se
decreta la medida.
- Contar con informacidn suficiente que justifique la adopcidn de la medida.
Los propdsitos que justifican la adopcidn de una medida cautelar son los siguientes:
1. Proteger a la victima, al denunciante o al testigo;
2. Asegurar las pruebas;
3. Impedir la evasidn de la accidn de la Justicia.
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correspondan de conformidad con la legislacion nacional o el derecho internacional y que sean
compatibles con la privacion de la libertad” (Regla 13).

Por ultimo, el modelo de atencidn observa la directriz que sefiala que los jovenes deben gozar
de “actividades y programas utiles que sirvan para fomentar y asegurar su sano desarrollo y
dignidad y promover su sentido de responsabilidad” (Regla 12). De igual forma, el modelo de
atencion atiende la directriz que indica que la privacién de libertad solo se hard bajo
condiciones que “tengan en cuenta plenamente sus necesidades y situaciones concretas” que
garanticen la “proteccidn contra influencias nocivas y situaciones de riesgo”; asi, el Mll busca,
como indica la regla, la “prestacién del tipo de asistencia que mejor se adapte a las
necesidades concretas de los interesados y la proteccidn de su bienestar e integridad fisicos,
mentales y morales” (Regla 28).

1.4.2 Principios del trato digno

El conjunto de principios fundamentales con respecto al trato que debe darse a los y las
adolescentes en conflicto con la ley penal debe ser una directriz de todos y cada uno de los
operadores del modelo de atencidn, no solo en las actividades de los diferentes programas,
sino de la interaccion cotidiana entre estos y los adolescentes. Estos principios parten del
derecho a un trato acorde a su calidad de sujeto de derechos especiales que establece el
articulo 40.1 de la CDN y de los estandares en la materia. Seguin el Comité de los Derechos del
Nifio (Observaciéon General No 10 de 2007, parr. 13) estos principios son:

1. Untrato acorde con el sentido de la dignidad y el valor del nifio;

2. Un trato que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades de
terceros;

3. Un trato en el que se tenga en cuenta la edad del nifio y se fomente su reintegracién vy el
desempefio de una funcién constructiva en la sociedad;

4. Prohibiciény prevenciéon de todas las formas de violencia en el trato de los nifios que estén en
conflicto con la justicia que el respeto de la dignidad del nifio requiere.

Desde lo pedagdgico, el modelo de atencidn brinda un trato a los adolescentes que fortalece
su respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros. La visidon
formativa del trato justo es central en la atencién de los adolescentes. Esta aproximacién, hace
qgue en el modelo, como parte del sistema de la justicia juvenil, el trato y la educacidn de los
nifios se oriente a fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades, como sefiala
el Comité de los Derechos del Nifio, en concordancia con el articulo 29.1.b de la Convencion.

Estos principios del buen trato se relacionan con los principios especiales que en el dmbito de
la justicia juvenil se han establecido en virtud de la condicion de personas en desarrollo, que
gozan de una proteccién privilegiada. Dentro de estos principios de los sistemas de justicia
juvenil, el principio del interés superior de los y las adolescentes y el principio educativo
determinan el contenido de sus practicas?.

1.4.3 Reintegracion del y de la adolescente

La reintegracion de los y las adolescentes hacia ambitos familiares y comunitarios apropiados
para el disfrute de todos sus derechos en libertad y su asuncién de una funcidn constructiva

2 Este ultimo principio se incluye en la legislacion panamefia, a través de la finalidad educativa, que consiste en “introducir a
los adolescentes y a las adolescentes en el proceso pedagdgico de la responsabilidad” y atraviesa todo el proceso “desde el
inicio de la investigacion hasta la terminacién de la sancidén” (articulo 4).
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en la sociedad? es una finalidad central del modelo de atencidn, en tanto les posibilita un papel
activo y positivo en la sociedad.

Para alcanzar esta finalidad se debe fomentar la integracidon en la sociedad, a través de
contactos abiertos entre los y las jévenes y la comunidad (Regla 8 de la Habana). La
comunicacion es vital para ello, de manera que se utilizaran “todos los medios posibles”, entre
ellos las visitas, para que tengan una comunicacién adecuada con el mundo exterior, “pues
ella es parte integrante del derecho a un tratamiento justo y humanitario” (Regla 59) y es
indispensable para preparar su retorno a la sociedad. Asi, deberdn autorizarse las visitas de
sus familiares, amigos y otras personas o representantes de organizaciones deportivas,
artisticas, culturales reconocidas a las que pertenezcan.

Para alcanzar una reintegracion exitosa, se debe autorizar a los y las jovenes la salida “de los
centros de detencion para visitar su hogar y su familia, y se dardn permisos especiales para
salir del establecimiento por motivos educativos, profesionales y otras razones de
importancia” (Regla 59)%.

De otra parte, como se anoté en precedencia, el articulo 40.1 de la CDN establece que se debe
tener en cuenta la importancia de “promover la reintegracion del nifio y de que este asuma
una funcion constructiva en la sociedad”. De acuerdo con la Observaciéon General acerca de
los derechos del nifio en la justicia juvenil, este principio se debe aplicar, observar y respetar
durante todo el proceso, desde el primer contacto con los organismos encargados de hacer
cumplir la ley hasta la ejecucién de todas las medidas en relacion con el nifio (Comité de los
Derechos del Nifio, 2007, parr. 13).

Finalmente, para que el proceso de reintegracidn de los y las adolescentes en su comunidad
se facilite, se deben reducir los efectos perjudiciales estigmatizantes de la privacion de la
libertad (Ferrajoli, 1998, pag. 12; Albrecht, 1990, pag. 106). De la misma manera, reducir el
tiempo de la medida de detencién provisional, en tanto pueden producir un efecto
desocializador. Las Reglas de la Habana, para los jévenes privados de la libertad, sefialan que
el objetivo de dichas reglas es la proteccidon de los jovenes para “contrarrestar los efectos
perjudiciales de todo tipo de detencion y fomentar la reintegracion en la sociedad” (Regla 3).

1.4.4 Participacion

La participacién es acorde con una acepcidon amplia e integral de ciudadania de los y las
adolescentes, propia del paradigma de la proteccidn integral, entendida como el ejercicio
pleno de todos los derechos que brinda maneras diversas de ejercerlos. En términos de
democracia para la proteccion integral, no es suficiente la titularidad de los derechos

3 Se debe fomentar la integracidn en la sociedad, a través de contactos abiertos entre ellos y la comunidad (Regla 8 de la
Habana). La Regla 59 del mismo instrumento establece que “[sje deberdn utilizar todos los medios posibles para que los
menores tengan una comunicacion adecuada con el mundo exterior, pues ella es parte integrante del derecho a un
tratamiento justo y humanitario y es indispensable para preparar la reinsercion de los menores en la sociedad. Deberd
autorizarse a los menores a comunicarse con sus familiares, sus amigos y otras personas o representantes de organizaciones
prestigiosas del exterior, a salir de los centros de detencion para visita su hogar y su familia...”. Asi mismo, la Regla 62 que
establece la posibilidad de informarse de acontecimientos en los que esté interesado, “a través de visitas de los
representantes de cualquier club u organizacion de cardcter licito”.

4 El Modelo de atencion integral reduce la institucionalizacidn, acogiendo los mecanismos tendientes a la ruptura de la Iégica
del internamiento establecidos en las Reglas de la Habana, desde 1990, aun para aquellos casos en que, como ultimo recurso,
se haya aplicado la privacién de la libertad frente a graves infracciones a la ley penal. Estos mecanismos estdn descritos en
las reglas 38 y 49 de la Habana, y prevén que pueden recibir educacion y atenciéon médica por fuera de los centros de privacion
de libertad. Estos mecanismos se pueden hacer extensivos, como sefiala la Regla 59, a practicas deportivas, culturales o
artisticas, entre otras.
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humanos, se requiere igualmente que “se extiendan a los nifios y los adolescentes el concepto
y las reglas de la democracia” (Baratta, 1998, pag. 40).

Los adolescentes son seres sociales y politicos que deben tomar parte en los procesos que
afectan sus vidas. Asi como el articulo 40 de la CDN, juntamente con los instrumentos
internacionales en este campo, reconoce los derechos fundamentales procesales en el ambito
penal para superar la exclusién de los derechos politicos clasicos, igualmente la CDN y, en
especial, el articulo 12, brinda oportunidades en términos de participaciéon acordes con su
especial calidad.

Como principio fundamental en la interpretacion de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Prevencién de la Justicia Juvenil, Directrices de Riad, se establece que los jovenes
deben desempenar una funcidn activa y participativa en la sociedad, y no considerarse como
meros objetos de socializacion o control. De esta manera, no se deben considerar como
sujetos pasivos a quienes se puede privar de su derecho a intervenir.

El derecho a la participacién de la infancia no se encuentra de manera explicita en la CDN,
pero se deriva de su articulo 12. Para Lansdown el articulo 12 “afirma el derecho del nifio a
intervenir en el proceso participativo de la toma de decisiones en todos los asuntos que le
conciernen” (Lansdown, 2005, pag. 20).

El proceso a través del cual se expresan las opiniones de los nifios y nifas y éstas son
escuchadas y atendidas, a la vez que son escuchadas y atendidas las de los adultos, se puede
entender como participacién (ONU, 2002, parr. lll. A. 32).

En efecto, el articulo 12 de la CND estable el derecho del nifio y de la nifia a ser oido y a que
su opinidn sea tenida en cuenta. Este articulo establece que:

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio,
el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifo, en funcién de la edad y madurez
del nifio.

2. Contalfin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al niflo, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un dérgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento
de la ley nacional.

Se ha dicho que este articulo establece uno de los principales valores de la Convencién, y a la
vez uno de sus principales retos’, que en el momento de aplicacién de las medidas del RERPA
encuentra una concrecidn. Esta se da en la participacion del adolescente en la elaboracién del
Plan de Atencién Integral (PAl) y en el seguimiento que llevard a cabo de su medida
juntamente con los profesionales. Ello en tanto los adolescentes son personas con el derecho
de expresar sus opiniones en todos los aspectos que los afecten, establece la norma, y otorga
a estas opiniones el valor que corresponde en funcién de su edad y madurez®. De esta manera

5 El derecho a ser escuchado vy, a través de él, a participar, es uno de los cuatro principios generales de la Convencidn, al lado
del derecho a la no discriminacidn, a la vida y el desarrollo y a la consideracién primordial del interés superior del nifio, de
manera que no solo es un derecho, sino que se “debe tener en cuenta para interpretar y hacer respetar todos los demds
derechos” (Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N° 12 de 2009, parr. 2).

6 Lansdown sefiala que la CDN introduce, por primera vez en un tratado internacional, el concepto de la evolucién de las
facultades del nifio. El autor indica que ha sido descrito como un nuevo principio de interpretacion del derecho internacional
segun el cual “se reconoce que, a medida que los nifios van adquiriendo competencias cada vez mayores, se reduce su
necesidad de orientacion y aumenta su capacidad de asumir responsabilidades respecto a las decisiones que afectan sus vidas”
(Lansdown, 2005, pag. 19).
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tienen el derecho de participar en los procesos de toma de decisién que afecten sus vidas, asi
como de influir en las decisiones que se tomen en relacién con ellos.

1.4.5 Mirada Diferencial - inclusion y respeto por las diferencias

Los adolescentes con requerimientos especiales demandan mayor proteccién, lo cual exige
del Estado y de la sociedad acciones para responder a dicha condicién. La calidad de sujetos
de proteccién especial se debe a tres razones: i. por ser adolescentes; ii. por estar sujetos a
una medida de restriccion o privacién de sus derechos; v, iii. por sus necesidades especiales.

El enfoque diferencial, en relacidn con los adolescentes, parte del articulo 2 de la CDN que
establece que cada nifio debe disfrutar de todos los derechos enunciados en la Convencién
sin discriminacion alguna. Este articulo establece el principio de igualdad y no discriminacién,
en los siguientes términos:

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion
y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincidén alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales.

Dentro de los enfoques diferenciales especificos tenemos el de género, el étnico y el enfoque
diferencial por discapacidad, centrales en el Mll, en tanto corresponden a caracteristicas de la
poblaciéon destinataria, a la que se debe tratar de manera acorde con sus especificas
necesidades. Estos enfoques son transversales a todo el Mll.

Enfoque de género

El MIl parte del principio de igualdad y no discriminacién, por su condicién de mujeres
adolescentes. Igualmente este enfoque garantiza que las demandas especificas derivadas de
su condicién de mujeres deben ser atendidas en todo momento, en cada una de las dindmicas
del modelo.

Estaigualdad y no discriminacidn surge, de una parte, de la Declaracidn Universal de Derechos
Humanos de 1948 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, que
establecen la igualdad ante la ley penal. Por otra parte, la Declaracién sobre la Eliminacion de
la Discriminacién contra la Mujer, la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer y, en el dmbito americano, la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, "Convencion de Belem do Para",
han sefialado el imperativo de igualdad de la mujer y su no discriminacién en todos los
ambitos.

Con respecto a las adolescentes, la Declaracion de Caracas del Sexto Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente pide un tratamiento igual
en la administracion de justicia penal a las adolescentes y la CDN, en sus arts. 2 y 40, determina
la igualdad de las nifas en los sistemas de justicia juvenil.

Las Reglas de Beijing, establecieron que la joven “confinada en un establecimiento merece
especial atencidon en lo que atafie a sus necesidades y problemas personales” (Regla 26.4). En
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ningun caso recibird menos cuidados, proteccidn, asistencia, tratamiento y capacitacion que
el joven. Asi mismo, sefiala: “Se garantizara su tratamiento equitativo” (Regla 26.4).

Ello se debe, como sefiala el comentario a esta regla, a que las adolescentes suelen recibir
menos atencion que los adolescentes, lo que demanda que se dé un tratamiento equitativo a
la adolescente en todas las etapas del proceso de justicia penal y que se preste especial
atencion a sus problemas y necesidades particulares mientras esté confinada.

Enfoque diferencial en discapacidad

Los y las adolescentes con discapacidad encuentran en sus vidas diarias una serie de
obstaculos sociales y culturales que deben ser removidos en todos los ambitos, tanto publicos,
como privados. Los escenarios de justicia deben reflejar los valores y principios que los
sustentan, en especial, en la ejecucién de medidas o sanciones, donde estan restringidos o
privados algunos de sus derechos, como la libertad, por tratarse de sujetos de proteccion
especial en condicién de discapacidad.

El enfoque que busca superar las limitaciones dadas por la incapacidad de los y las
adolescentes, parte de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sobre la igualdad ante la ley Penal, y, en
particular, de la Convencién sobre los Derechos del Nifio que, en su articulo 2, establece la no
discriminacidon, mencionando especificamente los “impedimentos fisicos”, y en el articulo 23
que determina los derechos y las necesidades de los nifios con discapacidad, para evitar la
discriminacion. Este articulo, en su primer inciso, establece que el nifio con discapacidad
deberd gozar de “una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le
permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacién activa del nifio en la
comunidad”. De esta manera todas las politicas relacionadas con ellos, deben dirigirse a la
garantia de este objetivo, lo cual asegura su inclusidn en la sociedad.

En relacién con el sistema de justicia juvenil, el Comité de los Derechos del Nifio, en la
Observacién General No. 9, acerca de los derechos de los niflos con discapacidad
(CRC/C/GC/9, 27 de febrero de 2007), establece en su parrafo 74 que, dado el alto grado de
vulnerabilidad de los nifios con discapacidad, se tengan en cuenta los siguientes elementos
para el trato de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley penal:

a) Un nino con discapacidad que haya infringido la ley debe ser entrevistado utilizando los
lenguajes adecuados y tratado en general por profesionales, tales como los agentes de orden
publico, los abogados, los trabajadores sociales, los fiscales y/o jueces, que hayan recibido una
formacién apropiada al respecto.

c) Los nifios con discapacidad que hayan infringido la ley no deben colocarse en un centro de
detencidn general para ninos, nifias y adolescentes, ya sea como detencidn preventiva o como
sancion. La privacion de libertad debe aplicarse Unicamente si es necesaria para ofrecer al
nifio un tratamiento adecuado y ocuparse de sus problemas que hayan conducido a la
comisidon del delito, y el nifio debe ser colocado en una institucion dotada de personal
especialmente formado y otros centros que ofrezcan tratamiento especifico. Al adoptar
decisiones de esta indole la autoridad competente debe asegurarse de que se respetan
plenamente los derechos humanos y las garantias juridicas.

Enfoque étnico

Este enfoque surge de la busqueda de reconocimiento de los derechos de los pueblos
indigenas que se dio a lo largo del Siglo XX y continua en este siglo. Dentro de los principales
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instrumentos se encuentran la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién Racial, de 1965, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, de 1966, y el Convenio No 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, de 1989, que reconoce un conjunto de derechos de los pueblos indigenas,
entre ellos, los derechos de los nifios indigenas en el campo de la educacién. En 2007, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Declaracion sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, donde se hace referencia a los derechos de los nifios indigenas en diferente
ambitos.

En el campo de los instrumentos de la infancia, el Predmbulo de la Convencién sobre los
Derechos del Nino sefiala que para promulgarla se tiene “debidamente en cuenta la
importancia de las tradiciones y los valores culturales de cada pueblo para la proteccién y el
desarrollo armonioso del nifio”. En la Convencién se incluyd, en su articulo 30, que “en los
Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o linglisticas o personas de origen
indigena, no se negara al nifio que pertenezca a tales minorias o que sea indigena el derecho
gue le corresponde, en comun con los demdas miembros de su grupo, a tener su propia vida
cultural, a profesar y practicar su propia religién, o a emplear su propio idioma”.

Igualmente la Convencién establece que la educacidn del nifio debera estar encaminada a
“preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena” (art. 29.d).

Este marco normativo ha establecido que la propia conciencia de identidad es el factor central
para establecer la pertenencia de un individuo a un grupo étnico, de manera que si un
adolescente en el RERPA se identifica como tal, debe estar protegido especialmente vy
garantizarle sus derechos como miembro de un grupo étnico.

El Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General No. 11, sobre los nifios
indigenas y sus derechos en virtud de la CDN (CRC/C/GC/11, 12 de febrero de 2009), subraya
gue las practicas culturales a que se refiere el articulo 30 de la Convencidn han de ejercerse
de conformidad con otras disposiciones de la Convencién.

Se debe garantizar a los adolescentes pertenecientes a un grupo étnico el derecho a vivir de
acuerdo a su cultura, a practicar su religion o hablar en su propia lengua, en las instituciones
donde se ejecutan las medidas privativas de la libertad o que participan de los programas en
libertad. No se permitira que en ellas se dé un trato discriminatorio a tales adolescentes, por
el contrario, se dignificard y atribuird el valor que tiene la pertenencia a su cultura.

El MIl propone una serie de recomendaciones desde la mirada diferencial las cuales se
encuentran contenidas en el anexo 4: RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DE LOS Y LAS
JOVENES TENIENDO EN CUENTA UNA MIRADA DIFERENCIAL

1.5 La atencion en el marco de la proteccién integral

Las exigencias de la presuncién de inocencia, la duracién de la detencion preventiva y la
condicidn juridica de caracter provisional son las consideraciones centrales para el modelo de
atencién integral de los y las adolescentes con medida de detencién provisional’. El modelo
de atencion se construye a partir de la presuncién de inocencia que impone velar por su

7 La Corte IDH en el caso Instituto de Reeducacidn del Menor vs Paraguay indica que su aplicacién debe ser excepcional, en
tanto la prisidén preventiva es la medida mas severa que se le puede aplicar al imputado de un delito. Ademas, “se encuentra
limitada por el derecho a la presuncion de inocencia, asi como por los principios de necesidad y proporcionalidad,
indispensables en una sociedad democrdtica” (2004, parr. 228).
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bienestar, cuidado y proteccién, asi como por sus derechos, dentro de un marco de actuacion
preventiva.

El modelo de atencién se desarrolla dentro del paradigma de la proteccion integral como parte
de la justicia juvenil especial y diferenciada. En este nuevo paradigma, propio de la CDN, que
reconoce a las nifas y los nifos como sujetos de derechos, la restriccion o privacion de la
libertad hace mas exigible el respeto y garantia de los derechos de los adolescentes que no se
han visto limitados por la medida, en especial los sociales a la educacién y la salud.

La medida provisional privativa de la libertad no tiene, pues, contenido sancionatorio ni
represivo® sino preventivo y tiende a la proteccién como a la garantia de cada uno de los
derechos necesarios para el crecimiento y desarrollo plenos de los y las adolescentes en
conflicto con la ley penal. La proteccién integral, la integralidad de derechos y su prevalencia
deben ser consideraciones centrales en su aplicacion.

La estrategia de atencion esta dada por las circunstancias especificas de los y las adolescentes
y los factores de riesgo evaluados al inicio de la imposicion de la medida que determinan la
intensidad y duracion de las actividades a desarrollar con cada uno de ellos.

De igual forma, el caracter preventivo de la atencién integral estd determinado por los
principios del interés superior del o de la adolescente y la excepcionalidad de la privacién de
la libertad. Estos principios, como criterios de aplicacién, reducen al maximo las consecuencias
negativas del internamiento y ofrecen oportunidades para la reintegracion del adolescente
una vez terminada la medida.

1.6 Ejes de atencion

El modelo de atencidn integral articula cinco ejes para la promocién de habilidades personales
y sociales de los adolescentes. Estos ejes, definidos en virtud de la realidad y de las
necesidades de los jévenes en conflicto con la ley penal de Panam3, a su vez, se configuran en
elementos que se desarrollan a través de los programas y actividades segun su especialidad.
En este sentido, el trabajo que se desarrolle en cada uno de ellos corresponde a un trabajo de
diferentes disciplinas (concepto de transdisciplinar) que de manera conjunta aportan al
objetivo reintegrador a la vida en comunidad.

A continuacion, se describira el propédsito de cada uno de los ejes en el marco de la atencion
propuesta, como se observa en el siguiente grafico:

8 Como el Comité sefiala, “la aplicacion de un método estrictamente punitivo no estd en armonia con los principios bdsicos de
la justicia de menores enunciados en el pdrrafo 1 del articulo 40 de la Convencién" (2007, parr. 71).
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Grafico 3 - Ejes del Modelo de atencion Integral

Ejes del Modelo de Intervencion Integral
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Empoderamiento del joven, fortalecimiento del estilo de vida saludable, disminucion de
factores de riesgo, incremento de factores protectivos.

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

1.6.1 Salud integral

El concepto de salud integral involucra dimensiones fisicas y mentales que comprenden una
amplia red de instituciones y profesionales asociadas a la atencién. Se hace mencién a varias
especialidades que comprenden dicho eje, no obstante, el énfasis esta en el de salud mental,
el cual contempla la promocién de factores protectores y la intervencién en los factores de
riesgo identificados en el o la adolescente.

Objetivo general:

Garantizar el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, desde una visién integral,
que cubra el tratamiento de las enfermedades, la rehabilitacién de la salud y la atencién en
salud mental.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar competencias y habilidades psicosociales que le permitan la disminuir
los factores de riesgo individuales al adolescente.

2. Intervenir en los niveles cognitivo, emocional y comportamental del adolescente
para su adaptacién a la medida.

3. Disminuir los riesgos asociados a la salud mental a través de la prevencién.

1.6.2 Eje Educacién

Este eje reconoce a los y las jovenes como individuos en condicién de desarrollo. La mirada
pedagodgica no solo se reduce al fortalecimiento del desarrollo de competencias lectoras,
escriturales y de cdlculo matematico, sino que también estd orientado a favorecer el
desarrollo integral del ser humano. En este mismo proceso se fomentan sus habilidades de
pensamiento, auto conocimiento, manejo de emociones y relacionamiento con posturas mas
reflexivas y menos reactivas frente a su interaccién en el contexto.
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La intervencidn pedagdgica reconoce que los y las jovenes se forman y humanizan desde un
proceso que nace desde adentro con lo que le es significativo y tiene sentido para el o ella, no
corresponde Unicamente a un moldeamiento impuesto desde afuera sino que se forja de
manera libre en conexién con su mundo emocional, corporal y racional, para ello el
componente pedagdgico propone que las acciones formativas en todos los dominios de la
atencidn, estén encaminadas a desarrollar y fortalecer los cuatro aprendizajes para la vida
propuestos por La Comisién Internacional sobre la educacion para el siglo XXI de la UNESCO
(1994): aprender a hacer, aprender a conocer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Se
espera que el o la joven tenga la capacidad de actuar de manera eficaz ante diferentes
situaciones desde sus propios valores, reconociéndose a si mismo desde la, auto observacion
y reconociendo a los otros desde sus diferencias.

Objetivo general:

Favorecer en los y las jovenes en detencién provisional, la generacién de recursos para el
aprendizaje a través del refuerzo académico y el fortalecimiento de herramientas prosociales
gue aporten a su formacion integral y a la construccién de recursos personales que puedan
influir en su identidad de ciudadanos para la re incorporacion a la sociedad.

Objetivos especificos:

1. Estimular el desarrollo de las capacidades y potencialidades comunicativas vy
matematicas de los y las adolescentes en custodia, para favorecer el aprendizaje,
participacidon, desempefio y avance para su promocion escolar.

2. ldentificar y fortalecer estrategias que permitan aprender a aprender, de acuerdo a
las particularidades, necesidades e intereses de los y las jovenes.

3. Contribuir al desarrollo de una actitud positiva y activa hacia el aprendizaje

4. Aportar a la construccion de una valoracidn propia, confianza, reconocimiento de
capacidades y recursos para el aprendizaje a partir de los logros generados en los
espacios de refuerzo.

5. Fortalecer el pensamiento reflexivo de los y las jovenes con el fin de generar diferentes
miradas sobre sus vidas, que les permita mayor valoracién de si mismos, tomar
responsabilidad sobre las consecuencias de las decisiones, formas de relacién, manejo
de emociones y estilos de comunicacién.

1.6.3 Eje Familia y comunidad

El eje familia y comunidad se explica en el contexto mediador entre el individuo y la sociedad,
concebida esta como diversa y compleja, en tanto organizacidon cultural que redne personas
de distinto género y generacidn y, a veces también de distinta procedencia étnico-racial que
estd sometida a demandas y presiones provenientes del desarrollo de sus propios integrantes
y del medio que la rodea.

La familia, independientemente de su organizacién y de los recursos de los cuales disponen
para responder a las exigencias sociales en cuanto a la crianza y proteccién de nifios, nifias y
adolescentes, se constituye en un escenario vital, punto de partida para la explicacién y
transformacién de diversos conflictos individuales y colectivos y una de las instancias a
considerar en la restitucion de derechos vulnerados, como es el caso de las personas con
requerimientos de proteccion especial.

En los procesos de atencidn integral se puede comparar a la familia con un tejido relacional
gue amortigua y al mismo tiempo transmite tensiones entre el interior personal y el exterior
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social del mundo de los sujetos. Por tanto, contemplar sus relaciones con los adolescentes y
su capacidad de contencidon en los momentos criticos, asi como sus recursos para facilitar la
conexién con las organizaciones que potencian su desarrollo, es uno de los propdsitos del Mil.

Objetivo general:

Garantizar el derecho a conservar y fortalecer los vinculos con su familia, asi como la
alternatividad hacia ambitos comunitarios apropiados para el disfrute de todos sus derechos
en libertad, de tal manera que aseguren una reintegracion estable y duradera.

Fortalecer los vinculos sociales significativos de los adolescentes en el campo deportivo,
cultural, artistico, cientifico o de cualquier otro orden, que le brinden acompafiamiento y
soporte durante la ejecucion de las medidas, asi como la reintegracién comunitaria, social y
familiar, a su terminacion.

Objetivos especificos:

1. Involucrar a la familia en las acciones de prevencion para garantizar la disminucién de
los riesgos familiares en el comportamiento del adolescente.

Fortalecer a la familia para una incorporacidn exitosa de, el o la adolescente.

3. Asegurar la comunicacidn y visitas con la familia.

Garantizar el contacto con amigos y miembros de organizaciones de interés de los
jovenes.

5. Buscar el apoyo de los pares en el proceso de atencién de los adolescentes en el MIl.
Conservar los vinculos significativos con personas y actividades que le brinden soporte
ala o el adolescente.

7. Continuar desarrollando las actividades de interés que contribuyan al desarrollo
integral del o la adolescente.

1.6.4 Eje competencias ciudadanas

Partiendo de la definicidon de que la cultura es toda manifestacidén o producto de la especie
humana, por lo tanto implica una mediacion del hombre en su entorno a través del
pensamiento, el lenguaje y la transformacién del medio fisico, es posible establecer que el
deporte, las artes, la ludica, el juego y la espiritualidad hacen parte de un campo de accidn
que resignifica la vida, y por medio de estos componentes el ser humano recrea el mundo de
diferentes formas que lo llevan a reforzar y cambiar comportamientos que no se ajustan a las
reglas establecidas de una sociedad.

Bajo la perspectiva de las competencias ciudadanas se busca incentivar cambios
transformadores en los y las jovenes empleando una pedagogia participativa que busca que
sean ellos mismos los protagonistas del desarrollo social y cultural de la comunidad, a través
de acciones que promueven la reflexion. Por ello, este eje pretende, por medio del arte y Ia
|udica, establecer nuevos caminos donde las competencias ciudadanas “Aprender a conocer,
aprender hacer, aprender a convivir y aprender a ser” se puedan desarrollar, y donde los
jovenes en medida de custodia sean protagonistas para potencializar dichas competencias.

Objetivo general:

Generar espacios vivenciales que favorezcan la formacion ciudadana, a través del desarrollo
de un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas.
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Objetivos especificos:

1. Brindar a los y las jévenes que se encuentran en la modalidad de medida provisional
privativa de la libertad elementos de autorreflexion que les permita identificar sus
habilidades y de esta manera proyectar nuevas motivaciones para reorientar sus
proyectos de vida.

2. Favorecer la capacidad reflexiva y el fortalecimiento de habilidades comunicativas y
competencias ciudadanas en los y las jovenes participantes.

3. Fortalecer en los y las jovenes la comprension de la importancia de las normas para la
convivencia y el desarrollo de habilidades de integracidn social.

1.6.5 Eje socio ocupacional

El eje socio ocupacional hace relacién a la manera como, el o la adolescente busca, a través
del trabajo, la manera de insertarse, de ser parte activa y constructiva en la sociedad. La
busqueda de autonomia e independencia econdmica son determinantes en su proceso de
evolucidn, en particular, en los ultimos afios de la adolescencia.

Para ello, el o la adolescente debe identificar sus vocaciones, sus virtudes y sus capacidades
las cuales deben ser potencializadas durante el cumplimiento de la medida. Esto se justifica
con base en las condiciones socioecondmicas de la gran mayoria de los adolescentes que estan
dentro del régimen, ya que se reconoce que se encuentran en el transito natural de sus etapas
de desarrollo, es decir, de la adolescencia a la adultez.

Objetivo general:

Fomentar su adaptacion a la sociedad y el desempeiio de una funcién constructiva en ella a
partir del reconocimiento de sus potencialidades, y de la formacién y capacitacion en artes y
oficios acordes con sus motivaciones.

Objetivos especificos:

1. Preparar a la o el adolescente para asumir una vida responsable y participativa en la
sociedad.

2. Desarrollar competencias para su desempeiio social desde lo laboral.

3. Brindar la posibilidad de una formacién profesional.

4. Establecer vinculos con entidades que puedan ofrecerles oportunidades de insercién
social.
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ambito financiero

de los
existentes
actualmente.

Porque se
requiere mayor
inversién en
aspectos
logisticos para
el desarrollo de
los diferentes
programas

Porque los
profesionales
que se
requieren
tienen mayor
perfil del actual
y demanden
mayores
honorarios

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

Se implemente
con perfiles
profesionales no
adecuados para el
desarrollo del
modelo

1.7 Riesgos
Tabla 1 - Riesgos en la implementacion de la fase
¢QUE PUEDE ¢POR QUE PUEDE CONSECUENCIAS VALORACION ACCIONES DE MITIGACION
SUCEDER? SUCEDER? DEL RIESGO
Que la atencidon no Porque requiere = No se logra el Medio Jornadas de capacitacion y
se realice de mayor objetivo de entrenamiento de los
acuerdo a lo entrenamiento prevencién de equipos psicosociales para el
propuesto en el delqueposeen @ comportamientos desarrollo de las estrategias
Modelo. los delictivos en los de atencidn disefiadas.
profesionales. adolescentes.
Implementacidn Jornadas de capacitacion y
Porque no se parcial, segun lo entrenamiento a todo el
dispone de gue consideren se personal que trabaja con los
suficientes puede adaptar de jovenes en el MlI
profesionales la propuesta
para la Revisién detallada de la
demanda del propuesta de atencion
trabajo. integral con los
profesionales, para valorar
Porque no se la conveniencia 'y
capacité a oportunidad de su
TODO el implementacion.
personal interno
y externo al IEI Ajustes a la propuesta con
en el Modelo participacion de
profesionales del RERPA
segln condiciones
operativas, sin sacrificio de
los principios y valores que
la sustentan.
El costo econémico Porque se No se logre Medio Si los costos de
del Modelo, supere requieran implementar implementacién superan los
lo proyectado para mayor nimero adecuadamente costos proyectados, el
la atencion en el de profesionales el Mli modelo se puede

implementar por fases.

Gestionar recursos de
agencias internacionales
para la implementacion del
modelo.

Apoyar la labor de los
equipos psicosociales con
profesionales en formacion
que apunten a las
actividades de soporte de
los profesionales.
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2. Desarrollo del Plan de Atencion Individual (PAI)

2.1 Tipo de atencién

La evaluacién, como la atencién se hace de forma diferenciada, de acuerdo con las
necesidades y realidades de los adolescentes. Por esta razén, no se hace referencia a un tipo
de atencién sino a tipos de atencién. Estos recogen los diferentes programas que se
desarrollan de forma especializada por cada uno de los ejes, y que tienen diferentes niveles
de ejecucion segun los objetivos esperados. En este sentido, los tipos de atencion se clasifican
de acuerdo con los grupos de interés, de acuerdo con el énfasis identificado, y de acuerdo con
el contexto en el que se hardn. En el apartado Desarrollo de la atencidn se profundizara en la
descripcién y contenido de cada una de ellas, en relacidn con los ejes y programas de atencion:

a. Grupos de interés:

e Atencion individual

e Atencion familiar

e Atencion grupal

e Atencidon comunitaria
b. Enfasis identificado:

e Atencidn terapéutica en casos especiales
e Atencion pedagodgica
e Atencion ocupacional

c. Contexto:

e Ambito abierto

e Ambito cerrado
En relacidn con el contexto es importante aclarar que el ambito cerrado no necesariamente
corresponde a los centros de custodia o cumplimiento. Por dmbito abierto se entiende todas
aquellas acciones al aire libre. Por ejemplo, las atenciones relacionadas con el juego, con el
deporte, con encuentros comunitarios, entre otras.

En general, los programas que dan contenido a los ejes se movilizan en todos los tipos de
atencion; no obstante, debido a la particularidad de los objetivos, cada eje le da un mayor
énfasis a uno u otro tipo. Esto se explica mejor en el siguiente esquema:

Tabla 2 - Tipos de atencién del Mii

Tipo de Salud . Familia y Competencias Socio
s . Educacion . . o
atencion integral comunidad ciudadanas ocupacional
Individual Individual Individual
Grupos de Familiar Familiar Familiar Familiar
interés Grupal Grupal Grupal Grupal Grupal
Comunitario Comunitario Comunitario
Enfasis Terapéutico Terapéutico
identificado en casos en casos
especiales especiales
Pedagdgico Pedagdgico
Ocupacional Ocupacional
Contexto Abierto Abierto Abierto Abierto Abierto
Cerrado Cerrado Cerrado Cerrado

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia
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Ahora bien, el desarrollo de la atencidn se realizard en los tres niveles de prevencién de
acuerdo a la presentacion de los factores de riesgos y de la dimensién de riesgo que el o la
adolescente manifieste, a saber:

Grafico 4 - Tipos de Prevencion a abordar por el Ml

1 Prevencion Primaria: Universal- baja dimensién de riesgo

Prevencion Secundaria: Selectiva, poblacién con alta dimension
2 de riesgo

3 Prevencion Terciaria: Indicada, poblacién con dafio severo y comportamiento
de riesgo severo

Fuente: UT Econometria —CEJ adaptada a partir de Unicef 2014

Prevencion Primaria o Nivel 1: el conjunto de acciones estan dirigidas a impedir la aparicion
o a disminuir la probabilidad de que el o la adolescente llegue a estar en una situacién que lo
acerque a una actividad delictiva, en este sentido el objetivo es disminuir su incidencia; lo que
implica trabajar en los factores de riesgo que tienen una baja dimensidn, asi por ejemplo si el
joven no consume, poder fortalecer su estilo de vida, para que esta problematica no se haga
presente. Es de anotar, que por las caracteristicas de la poblacidn adolescente con la que se
desarrolla el Modelo, este tipo de prevencidon aunque se aborde, no constituye el eje central
de trabajo.

Prevencion secundaria o Nivel 2: Las Actividades de prevencion secundaria pretenden
detener la evolucion de aquellos indicadores que incrementan el riesgo, mediante acciones
desarrolladas en base a la deteccién temprana, es decir, cuando aun los riesgos no presentan
una dimensioén alta, pero estan evolucionando y se encuentran en progresion. La prevencion
secundaria pretende reducir la prevalencia de los factores de riesgo que lleva a la delincuencia
juvenil. Entre las actividades de prevencién secundaria podemos destacar las siguientes:
aplicar protocolos de deteccidon temprana, identificacién de factores de riesgo, disminucion
del dafio, desarrollo de habilidades sociales. Sobre este nivel se centran la atencidn dentro del
MiIl, por eso se sefala en color rojo en el gréfico.

Prevencidn Terciaria o nivel 3: Se define como aquellas actividades dirigidas al tratamiento,
rehabilitacidn y reintegracién social de los y las adolescentes que se encuentran con dafio
severo (consumo en modalidad de abuso) y donde los comportamientos en conflicto con la
ley son reintegrados, evitando la progresion y el agravamiento del dafio, mejorando la calidad
de vida de los NNA, al respecto la atencion dentro del Mll, serd minima, logrando Unicamente
detectar la severidad de la situacidn, para que si requiere atencidn externa se le pueda otorgar
a través de la red de servicios.
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2.2 Programas

Un programa hace referencia a un conjunto organizado, coherente e integrado de proyectos
relacionados entre si y de similar naturaleza, que se estructuran con el propdsito de
materializar el plan de accidn de una institucion, o en este caso la puesta en marcha del Mll.
En este sentido, un programa es un concepto de planificacién, que implica una visidon mas
global para la soluciéon de un determinado problema (Banco de Proyectos de la Universidad
Nacional de Colombia, 2007).

Teniendo en cuenta este contexto, a continuacidn se enumeran los programas que se
desarrollaran dentro de cada eje de la atencién que compone el Modelo, en la modalidad de
medida provisional privativa de la libertad. Es de anotar que estos programas se encontraran
de manera detallada y descriptiva en el apartado de atencidn.

Tabla 3 - Ejes de atencidn y programas

l:j:' NOMBRES DEL EJE PROGRAMAS
1 Salud Integral e Programa de Adopcién de precauciones
e Programa de prevencién en atencién psicoldgica
individual - breve
e Programa intervencion para el consumo de
sustancias psicoactivas:
a. Intervencion individual preventiva:
programa de entrenamiento para la vida
b. Comunidad deportiva
e Programa de intervencion en crisis
2 Educacion e Refuerzo en Matemadticas
e Refuerzo en Lectoescritura
e Re-conociéndome
e Comunicacidn
e Autoobservacion
e Tejiendo vinculos y resolviendo conflictos
e Fortaleciendo mi ciudadania
3 Familia y Comunidad e Tejiendo vinculos para la reintegracion social
4 Competencias e Teatro para la paz y la convivencia
Ciudadana e Cine foro para crear nuevos suefios
e Eljuegoy larecreacién para mi crecimiento personal
e Yogay pazinterior
e Inteligencia espiritual para un mundo interior
saludable
5 Socio ocupacional e Capacitacion laboral

e Insercion y competencias laborales
Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia
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3. Metodologia de la Atencion

3.1 Principios metodolégicos

En el presente Modelo se invita a considerar como fundamental en el proceso de atencién y
prevencidn los siguientes principios, tomados de Flérez y Vivas (2007) necesarios para
garantizar el éxito de los procesos, estos implican en el personal que interviene (docentes,
instructores, talleristas, entrenadores deportivos, custodios, equipo técnico) una revisién de
posturas rigidas, relaciones de poder centradas en el conocimiento experto, clases
magistrales, charlas informativas (en donde el profesional habla y los demds escuchan,
interviniendo eventualmente), el uso del castigo como estrategia de control, entre muchos
otros estilos y formas tradicionales que logran desmotivar, limitar la creatividad, participacidon
y desarrollo de saberes con que cuentan los y las jévenes, ademas de sus estilos y ritmos
propios.

Cognicion y afecto: Es fundamental en cualquier accionar metodoldgico con los y las
jévenes considerar las emociones como parte fundamental de su proceso, lo cognitivo y
lo afectivo hacen parte de una estructura integrada de manera tal que los estados
afectivos pueden inhibir, motivar, distorsionar o incentivar los procesos cognitivos. No se
puede formar con éxito en lo que los y las jévenes no tienen interés, se requiere
motivacion, gusto y sentido, los cuales se desprenden de actividades atractivas y que
tengan significado en su mundo y en sus intereses. Conectandose con el segundo principio:
El rol del formador: el equipo técnico, los docentes, instructores, talleristas, entrenadores
deportivos y artisticos, juegan un papel muy importante en el proceso preventivo y
formativo de las y los jévenes privados de libertad en medida de custodia, su funcién, va
mas alld de transmitir contenidos, ensefiar técnicas y entrenar en habilidades especificas
segun los diferentes programas en cada eje. Estos ejercen una influencia significativa en
enamorar o desenamorar en ideas, valores, principios, habilidades, técnicas y habitos,
entre otros, con su estilo, disposicidn, apertura, manejo del poder, creencias y formas de
relacionarse, pueden favorecer o limitar el aprendizaje y la superacién de dificultades.

Si bien, hay formadores, que hacen parte de la red de servicios y no dependen
directamente del IEl, el Modelo de atencion contempla la necesidad de articularlos,
acompafiarlos y sintonizarlos con los lineamientos y criterios propuestos.

La ensefanza ludica: el juego es mucho mas que un recurso didactico, con los vy las
jévenes, es una oportunidad de vivir una experiencia original que contradice la seriedad
académica y los acerca a la exploracion, el contacto desinhibido corporal, la curiosidad, la
risa, la espontaneidad, lejos de los temores y miedos de la vida real, despertar la alegria,
construye vinculos, el juego posibilita que personas de posturas distintas, creencias
contrarias, intereses diversos, se integre y muestre su humanidad, es un espacio para
construir reglas y formar en limites.

La construccion colectiva: 1a actividad en grupo y el desarrollo de proyectos colectivos son
el escenario propicio para el apoyo, la critica, la construccién de acuerdos, la toma de
decisiones concertadas, la comunicacidn de puntos de vista diferentes, la mediacién de
conflictos, la construccion de liderazgos democraticos y la practica de estilos de
participacion. Lo que sucede en estos espacios permite observar avances, necesidades y
generar ejercicios reflexivos que den cuenta del proceso individual.
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Ademas de los anteriores principios, es importante considerar que:

e El planindividual de atencién debe ser construido a partir de las necesidades de los y
las jévenes, considerando los resultados de los diferentes procesos de evaluacién. En
la medida que el plan individual no esté dando los resultados esperados, el equipo de
trabajo junto con el joven y la familia deben establecer nuevas propuestas.

e Todas las personas que tienen contacto con los y las jovenes que se encuentran en la
modalidad de custodia, deben conocer el Mll. Ademas, deben contar con formacién
suficiente para el desarrollo de la labor asi como también deben ser personas
entusiastas y comprometidos con la tarea, siendo modelos positivos en su interacciéon
con los y las jovenes. De tal manera, su formacién requiere el desarrollo de las
competencias suficientes y el entrenamiento necesario a partir de lo conceptual y
metodolégico que propone el modelo.

e Los programas deben desarrollarse como originalmente fueron disefiadas, con rigor y
a cargo de profesionales preparados. Los equipos deben contar con espacios que
permitan la retroalimentacidn y la posibilidad de nutrir los programas de acuerdo a la
experiencia y las necesidades propias de cada centro.

e Se debe contar con una oferta suficientemente amplia que permita el apoyo en las
diferentes areas y que abarque las dimensiones individual, social y familiar de los y las
jovenes para el apoyo integral y el cumplimiento de logros.

e Los programas estan dirigidos a disminuir los factores de riesgo que rodean al joven,
fortalecer las estrategias de prevencién y aumentar los factores de proteccion a partir
de los propios recursos con los que cuenta el joven y sus familias.

e El proceso de atencién debe iniciar lo mas pronto posible mientras el o la joven esta
en medida provisional de privacidn de la libertad. Tal como la ley lo plantea no puede
superar los 30 dias después de la privacién, tiempo en que se debe realizar la
evaluacién integral.

e Lasvisitas de familiares y redes vinculares (amigos, compafieros sentimentales, primos
y demds) no son objeto de suspensién porque el o la joven no logren los objetivos o
por presentar dificultades comportamentales en la institucién, dado que son un
derecho y se busca fortalecer los vinculos positivos que favorezcan la reintegracién
social del adolescente.

3.2 Procedimiento de actuacion

El IEI es el responsable del desarrollo de los programas de reinsercion social de los
adolescentes que han ingresado al RERPA a partir de: 1) la deteccion y anadlisis de las
necesidades de los jovenes 2) de la revision de las investigaciones cientificas, buenas practicas
y experiencias exitosas. En este sentido, dichas revisiones sirven para generar atenciones tipo,
su estructura y su contenido.

Es de resaltar que los programas deben responder a las necesidades especificas que presentan
los adolescentes en conflicto con la ley y siempre debe primar la reintegracion eficaz a la
sociedad.

En este sentido, el IEI, debe contar con un equipo que apruebe no sélo las diversas propuestas
gue se hacen en el presente documento, sino también aquellas propuestas que resulten de la
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evaluacién del modelo y de las necesidades de los jovenes con el paso del tiempo. Ahora bien,
una vez aprobados los programas a desarrollar y contando con la oferta tanto interna como
externa, se debe proceder a describir como deben actuar los profesionales en la atencidn de
los adolescentes con medida provisional de privacion de la libertad.

Desde el modelo propuesto, no hay un eje de atencidn que sea mas importante que otro. Para
que la atencién sea eficaz todos los ejes deben ser abordados, asi por ejemplo: en el modelo
de atencidn integral la salud fisica, que abarca la atencién médica, odontolégica y nutricional
son vitales no sélo para garantizar los derechos de los y las jévenes, sino también para mejorar
su calidad de vida. No obstante como se menciond anteriormente el fortalecimiento del
modelo se realiza desde el enfoque psicosocial, por esta razén no se abordan estas atenciones,
pero esto no implica que se desconozcan.

El equipo de trabajo para la atencion, estd compuesto por todas aquellas personas que se
encuentran en relacidn con los y las jévenes. Esto quiere decir que, tanto los custodios como
las personas que se encargan de los servicios generales en la parte administrativa deben
conocer el modelo, su filosofia y de manera especial la forma como ellos sirven de modelos
de los adolescentes y también de guias en el desarrollo de las competencias ciudadanas y en
la incorporaciéon de nuevos repertorios de comportamiento y de relacionamiento con otros.

El equipo de profesionales encargado directamente de los y las adolescentes por medio de Ia
atencion individual o grupal a través de los diferentes programas se conforma por:

e Psicdlogos clinicos, quienes son los encargados de hacer la atencidn individual y grupal de
los adolescentes en los aspectos relacionados con salud mental, adicionalmente deben
tener conocimiento en psicologia social y manejo de grupos dado que el énfasis estd en
prevencién, asi mismo deben tener conocimiento y habilidades para la atencién de las
familias dado que de ser necesario, también deben realizar la atencién a las familias pero
siempre en coordinacion con los trabajadores sociales, quienes son los que lideran todo lo
relacionado con familia.

e Trabajadores sociales, quienes tienen bajo su tutela la atencidn familiar y de redes de los
adolescentes. Ademas, son los encargados de coordinar el trabajo que los psicélogos
realicen en atencidn clinica a familias.

e Psicopedagogos, estos profesionales son los encargados del apoyo a las actividades
realizadas por los profesores de MEDUCA- respecto a la educacidn, en lo que refiere a
refuerzos académicos, superacion de dificultades y todo lo relacionado con el aprendizaje
y sus alteraciones. Por lo tanto, son los encargados de potenciar aprendizajes como
también tratar las dificultades que presenten los jévenes que les impida alcanzar logros
académicos. Adicionalmente, son los encargados de liderar la orientacién vocacional de
los y las adolescente, asi como también la evaluacién pedagdgica.

e Profesores del Ministerio de Educacion MEDUCA, encargados de ofrecer la educacion a
los adolescentes en conflicto con la ley que estan privados de la libertad. Estos docentes
deben conocer el modelo de atencién integral y trabajar en equipo con los psicopedagogos
quienes serian su apoyo para que los adolescentes superen sus niveles académicos.

e (Capacitadores, entrenadores o facilitadores del Instituto Panameiio de Deportes —
PANDEPORTES-, quienes lideran el trabajo en deportes, el cual estd sujeto a las
modificaciones que el eje de competencias ciudadanas presenta, para que todo aborde los
aspectos claves del modelo.

e Docentes, instructores, facilitadores del Instituto Nacional de Cultura INAC, quienes
apoyan los programas de teatro para la paz y la convivencia.
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e Es importante contar con un Comunicador social, para que apoye toda la estrategia de
divulgacidn del trabajo realizado por los jévenes en sus procesos de reintegracion social.

e El Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano, INADEH, con sus instructores, encargados de llevar a cabo el entrenamiento
vocacional de los y las adolescentes en los diferentes talleres, quienes deben conocer el
modelo de atencion.

e Profesionales en formacidn de las carreras encargadas del proceso de atencién, para que
puedan apoyar el trabajo de los profesionales en la atencién grupal de los adolescentes y
sus familias.

e El director de los Centro de Custodia, responsable de supervisar el cumplimiento del
modelo de atencidn, establecer y coordinar todo aquello que se requiera para su adecuado
desarrollo, asi como de participar de todos aquellos comités que se requieran para la toma
de decisiones sobre atenciones de los adolescentes.

e Personal administrativo, que como anteriormente se menciond se convierten en modelos
de los adolescentes y ademds quienes realizan el apoyo para que las instituciones y el Mil
funcionen adecuadamente.

En cuanto a los procedimientos de actuacion para el desarrollo del modelo de atencién es
necesario partir del principio que para que se realice una atencién apropiada, se debe partir
de una adecuada evaluacién. Es importante recordar que en la evaluacion se hace un balance
del adolescente, de su familia, de los factores de riesgo y de las ventanas de oportunidades
que tiene cada joven. Adicionalmente, se establece el momento cero de la atenciéon con el
desarrollo del Plan de Atencion Integral (PAI), donde se establece cual debe ser el panorama
de atencidn del joven en los diferentes ejes, como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 5 - Sintesis del proceso de actuacion para dar inicio a la atencion Integral

Adolescente

C t Plan de
Famil oncepto Atencion
. Integral Integral
Evaluacion Transicion Atencion

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

Una vez realizado el PAI, el equipo transdiciplinario establece los énfasis que debe tener cada
adolescente en su proceso de prevencion. En este sentido, lo ideal es que el joven y su familia
inicien el proceso simultdneo, organizando sus rutinas de actividades y de manera sincrénica
todo el personal debe ir observando los avances y las dificultades que presenta el joven para
retroalimentar el PAI, de acuerdo a las necesidades y circunstancias del joven, asi como de las
ventanas de oportunidades que en el proceso se van identificando.
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Grafico 6 - Ejes de atencién

Ventanas de oportunidades

< Competencias Ciudadana >

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

3.3 Funciones de los equipos IEI

Coordinador de modalidad:

Es un profesional con titulo otorgado por una institucién universitaria legalmente reconocida
en la Republica de Panama, por la autoridad competente para ello. Debe contar minimo con
cinco anos de experiencia certificada en la implementaciéon o desarrollo de programas,
proyectos o servicios de proteccién integral con adolescentes en conflicto con la ley penal.

El profesional estara a cargo de:

e Coordinar los equipos psicosociales de los centros (custodia).

e Coordinar el relacionamiento y direccionamiento de los adolescentes a cada uno
de los programas ofertados por la red de recursos.

e Garantizar que la ejecucion de los programas y actividades se hagan con todo
respeto de los derechos de los adolescentes y en funciéon de la proteccién integral.

e Asegurar que los equipos psicosociales cuenten con las competencias requeridas
para el trabajo a desarrollar con los adolescentes.

e Velar porque los recursos requeridos para el desarrollo de los programas se
encuentren disponibles para su adecuado desempefio.

e Articular a todos y cada uno de los grupos que intervienen en la atencién de los
adolescentes.

e Monitorear en conjunto el avance y desempefio de los adolescentes a lo largo de
los programas.

e Velar por la seguridad de los adolescentes, familias, funcionarios, visitantes y
cuerpo de custodios.
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e Garantizar la formacidn, cualificacion y actualizacidn de los equipos profesionales
y de custodios para la implementacidn de los programas con los adolescentes.

3.3.1 Equipo Psicosocial de IEI:

Psicologo:

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacién superior,
legalmente reconocida en la Republica de Panam3, por la autoridad competente para ello,
tarjeta profesional y contar minimo con tres afios de experiencia certificada en programas,
proyectos o servicios de proteccién integral con adolescentes en conflicto con la ley penal.

El profesional estaria a cargo de:

e Realizar la primera evaluacion.

e Seguimiento al resultado de la evaluacion y a la evolucion de la atencion.

e Atencién de acuerdo con su especialidad y bajo los lineamientos apropiados.

e Diagnéstico clinico en caso de requerirse.

e Acompaiiamiento psicolégico en todo momento para la atencidn de situaciones
de crisis y para el fortalecimiento de la adaptacién del adolescente y su familia al
entorno y a la atencidn integral.

e Apoyo al desarrollo de los programas de formacién y fortalecimiento para el goce
efectivo de los derechos de los nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o
redes vinculares de apoyo.

e Las demds funciones terapéuticas y administrativas necesarias para la atencidn
psicoldgica del adolescente y sus familias.

Trabajador social o profesional en desarrollo familiar:

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacién superior,
legalmente reconocida en la Republica de Panam3, por la autoridad competente para ello,
tarjeta profesional y contar minimo con tres afios de experiencia certificada en programas,
proyectos o servicios de proteccidn integral con adolescentes en conflicto con la ley penal o
programas de prevencion.

El profesional estaria a cargo de:

e Valoracion socio familiar.

e Seguimiento al resultado de la evaluacién y a la evolucién de las atenciones.

e Atencidny prevencién de acuerdo con su especialidad y bajo los lineamientos que
se requiere para el adolescente.

e Acompafiamiento socio familiar en todo momento para el fortalecimiento de la
adaptacion del adolescente y su familia al entorno y al proceso.

e Apoyo al desarrollo de los programas de formacién y fortalecimiento para el goce
efectivo de los derechos de los nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o
redes vinculares de apoyo.

e Las demds funciones terapéuticas y administrativas necesarias para la atencion
socio familiar del adolescente.
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Psicopedagogos:

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacion superior,
legalmente reconocida en la Republica de Panam3, por la autoridad competente para ello y
contar minimo con tres afios de experiencia certificada en programas, proyectos o servicios
de proteccion integral con adolescentes en conflicto con la ley penal.

El profesional estara a cargo de:

Planificar y desarrollar los procesos de evaluacidon pedagdgica en los momentos
propuestos por el Modelo y elaborar los respectivos informes.

Participar en la construccién del Plan de Atencién Individual aportando estrategias
de acuerdo a lo observado en la evaluacion pedagdgica.

Seguimiento al resultado de la evaluacion y a la evolucidon de las atenciones.
Atencidn de acuerdo con su especialidad y bajo los lineamientos que se requiere
para el adolescente.

Asesorar, acompafiar y orientar a los docentes y formadores externos.
Desarrollar los programas de Apoyo al Aprendizaje académico y apoyo al
aprendizaje para la vida.

Generar estrategias de atencién pedagogica, tanto individuales como grupales.
Disefar didacticas de aprendizaje que le faciliten los procesos ensefianza-
aprendizaje a los y las jévenes en medida de custodia.

Apoyo al desarrollo de los programas de formacion y fortalecimiento para el goce
efectivo de los derechos de los nifios, las nifas, adolescentes y sus familias.
Realizar asesoria y acompafiamiento formativo a docentes, instructores y demas
personas que intervienen en el proceso formativo de los y las jévenes, en relacion
al marco conceptual y metodolégico del componente pedagdgico del Modelo.
Realizar atencion individual y/o grupal, a jovenes que presenten necesidades
educativas especiales

Retroalimentar y nutrir los planes y programas de refuerzo educativo propuestos
en el Modelo, de acuerdo a las necesidades especificas de cada Centro y del
proceso de los jovenes participantes y realizar las sesiones respectivas

Disenar estrategias y desarrollar espacios formativos para el fortalecimiento en
habilidades para la vida, desarrollo de competencias para aprender a aprender y
fortalecimiento de recursos para que los y las jovenes encuentren formas acordes
a sus necesidades y estilos propios para el aprendizaje

Realizar jornadas de planeacion, evaluacién y actualizaciéon con el equipo de
psicopedagogos de los diferentes centros

Las demas funciones pedagdgicas y administrativas necesarias para la atencién
socio familiar del adolescente.

3.4 Aproximacion preliminar relaciones institucionales externas al IEI

En el Modelo de atencién y prevencion para adolescentes de Panam§, el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios IEl, creado por la Ley N°40 de Agosto del 1999 “Del Régimen Especial de
Responsabilidad Penal para la Adolescencia”, con funciones y alcance modificados por la Ley
N°15 de mayo del 2007 es la autoridad competente en resocializacion, por lo que lleva a cabo
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las acciones relativas al cumplimiento de las medidas cautelares privativas de libertad y no
privativas de libertad, y las sanciones impuestas a los adolescentes.

El IEI tiene como misidn brindar y garantizar un eficaz proceso de atencién a los adolescentes
en conflicto con la ley, que le permita desarrollar al maximo sus capacidades y el sentido de

responsabilidad, siendo facilitadores de todos los programas,

socializadoras a través de un equipo interdisciplinario.

servicios y acciones

No obstante, no es la Unica entidad que debe trabajar con los adolescentes. En este sentido
para los procesos de atencion, las relaciones interinstitucionales se describen en la siguiente

tabla:

Tabla 4 - Relaciones interinstitucionales del IEI

NOMBRE DE LA INSTITUCION
Ministerio de Educacion
Meduca

Instituto Nacional de
Deportes PANDEPORTES

Instituto Nacional de Cultura
INAC

Instituto Nacional de
Formacion Profesional y
Capacitacion para el
Desarrollo Humano, INADEH

Ministerio de Salud

Ministerio de Gobierno
Ministerio de Seguridad

SECOPA

Camara de Comercio de
Panama

Panama Centro

Fundacion Jestis Luz de
Oportunidades

Programa “Oportunia”

San Miguelito

Accién Dame Una
Oportunidad
Programa:
Laboral,
Empresariales
San Miguelito
Centro de la Mujer Panameia
Programa de Auto Empleo y
Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana de
Mujeres Jévenes en el Distrito
de San Miguelito

Capacitacion
Servicios

OBIJETIVO
Brindar educacion a los adolescentes en
conflicto con la ley
Desarrollar todas las actividades
deportivas que el Mll oferte

Desarrollar las actividades relacionadas
con arte y cultura.

Propiciar, establecer, organizary
mantener un sistema nacional que
garantice la formacién profesional de
recurso humano, en ocupaciones
productivas requeridas para el proceso
de desarrollo profesional.

Atencidn en salud integral a los
adolescentes que presenten criminalidad
compleja

Brindar linea técnica y gestionar recursos
para el desarrollo del Ml

Apoyar caracterizacién de la delincuencia
juvenil y prevencién del delito

Apoyar la puesta en marcha del
fortalecimiento del Ml

Sensibilizar a los empresarios para la
integracion socio laboral y
emprendimiento de los y las
adolescentes

Ofrecer alternativas de generacién de
ingresos para mejorar la calidad de vida
de los jovenes y sus familias.

Insertar a los jovenes y adultos al mundo
laboral.

Incorporar a las mujeres jovenes en
ambito de auto empleo.

TRABAJO ESPECIFICO
Eje Educacion

Eje Competencias Ciudadanas
Deporte con Propdsito
Eje competencias ciudadana

Eje socio-ocupacional

Eje Salud Integral

Lidera el proyecto
Prevencidn del delito y apoyo
en reintegracion social

Apoyo técnico y financiero al
proyecto

Apoyar la reintegracion social.

Eje socio ocupacional

Eje socio ocupacional

Eje socio ocupacional

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia
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Es importante mencionar que este apartado estd en construccidon y en ese orden de ideas, es
vital el trabajo a desarrollar en Panama con el equipo del IEl, de tal manera que se exploren
todas las posibilidades.

3.5 Sistema de seguimiento y evaluacion del modelo

Los procesos de seguimiento y evaluacién constituyen un insumo esencial para medir el
desempefio de los jovenes que son sujeto de atencidén dentro del MIl. Es asi como el sistema
de seguimiento y evaluacién (S&E) tiene como elemento central la evolucion de el o la joven
dentro del MIl. En este sentido, cada uno de los momentos de la atencidn aporta informacidn
importante al sistema, haciendo posible la trazabilidad del proceso de cada uno de los
adolescentes durante el tiempo que se encuentren privados de la libertad. Vale la pena
resaltar que los datos iniciales de el o la joven constituyen el punto de partida del sistema, y
dan la guia para hacer seguimiento y, posteriormente, evaluar la mitigacién de los riesgos.

Los elementos del sistema de S&E se compilan desde que el o la adolescente inician su proceso
legal en el juzgado que recibe su caso. Una vez se les impone la detencidn provisional deben
ser privados de la libertad en un centro de custodia, empieza la atencién del MIIl.
Simultdneamente, toda la documentacidn del caso empieza a constituirse como informacién
base de el o la joven, y, por consiguiente, parte del sistema de S&E. Esta compilacion se hace
de la siguiente manera:

Tan pronto llega el o la adolescente al centro de custodia junto con el expediente del caso y
la recoleccidn de una serie de datos basicos, el o la adolescente debe enfrentarse a una serie
de evaluaciones que responden a los elementos que quiere abordar el Mll en los ejes definidos
para guiar la atencién. Esta informacion, ademds de ayudar a la construccién del PAI,
constituye la linea de base sobre la cual se analizara el progreso durante el tiempo que se
encuentren en el centro de custodia. Esta linea de base se recoge durante los primeros quince
dias dentro del centro.

En la dltima parte de la detencidn provisional el sistema de S&E busca tener completamente
documentado el proceso atencidn en los programas de prevencion que el o la joven durante
su paso por el centro de custodia ha recibido y la mitigacion de los riesgos. En esta etapa se
incorporaran indicadores que den cuenta del impacto de la prevencidon en todos los ejes
abordados, y que se espera influencien la vida de los jovenes una vez cumplida su medida
cautelar.

Finalmente, vale la pena destacar que la consistencia de la informacion dependera de la
continuidad del proceso a lo largo de la atencidn, asi como de la estabilidad del trabajo del
equipo de profesionales de los centros. Se espera que los instrumentos disefiados para
recolectar los datos no cambien, y si esto llegara a ocurrir, sea posible mantener la
consistencia y trazabilidad de la informacion.

3.5.1 Indicadores de Seguimiento

En este contexto, el MIl contara con un conjunto de indicadores que servira para hacer
seguimiento a los jovenes durante su paso por el centro de custodia. Estos indicadores daran
cuenta, no sélo del proceso individual de el o la adolescente, sino también del progreso en la
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implementacién del PAl y podran contrastarse en diferentes momentos del tiempo para
analizar avances.

Indicadores de proceso y gestion

El punto de partida del sistema de seguimiento lo constituye la ficha de caracterizacion (Anexo
1. Ficha de caracterizacidn del documento de Evaluacién) de el o la joven, de la cual se toman
algunos datos basicos. Asi mismo, con base en el PAI disefiado para el joven, el principal
conjunto de indicadores de proceso es el porcentaje (%) de avance en las sesiones que el o
ella deben tomar para cada uno de los programas en los cinco ejes que propone el MIl. La
tabla a continuacidon muestra la manera en que se debe reportar la informacién para poder
calcular estos indicadores.

Tabla 5 - Reporte de informacion de avance del PAIl de el o la joven por programa
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NOMBRE

IDENTIFICACION

FECHA@EANGRESO

EDAD

SEXO

TIPODEDELITO

No.BDEAUZGADOR
DE@PROCEDENCIA

NIVELEDUCATIVO

EJE

IDENTIFICACIONE

Total@ef

DELFOVEN Saluddntegral Educacion rFamiIi'a Competencias@iudadanas Socio-Ocupacional [sesiones

PL [ P2 [ P3 [P4-A[P4-B| Ps | P6 | PL | P2 [ P3| P4 | P5 [ P6 | P7 P1 PL [ P2 | P3 [ P4 [ P1 pz | de®PA

Johnoe SPIST] ASPIST] ASPIST] ASPIST] ASPIST] ASPIST] YSPlST] %P ] 9P T] 9P T] 5P T] 5P T] 9sPsT] 95T 9 SP [ ST [ % [SPIST%[SPST % [SPisTI%]sPisT[ % [sPisT] % [ SP]ST % SP[ST[%|SP[ST[%
Totalporprograma| [ [ [ [ [ [ [ [T T TT [T TTTTITTIITTITTIITTIITIIITI T [ITPTTTTT I T[] [ 1] \

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

Asi las cosas, para cada programa se tendrd un indicador de avance que corresponde al
porcentaje de sesiones tomadas por el adolescente (ST) con respecto a las programadas
(SP)de acuerdo con su PAI. Asi mismo, es posible crear indicadores agregados para cada eje,
o incluso un agregado para cada joven; es este caso, el indicador por eje sera la suma de los
indicadores de avance para cada programa del eje, y el agregado de el o la joven serd la suma
de los avances de todos los ejes. La siguiente ficha describe el indicador de avance agregado
del joven, y recoge, tanto la participacion de el o ella en sus sesiones, como la disposicién de
la institucion de brindar la intervencién acordada de acuerdo al PAI.

Tabla 6 - Ficha técnica de indicador de avance agregado del joven

Nombre del o
i Avance individual PAI
Indicador

Corresponde al porcentaje de avance en el nimero de sesiones de atencidn total que debe recibir el o la
Definicion joven de acuerdo con el plan de atencidon definido por el equipo de profesionales transdisciplinar del IEI.
Donde ST es el nimero de sesiones tomadas y SP es el nimero de sesiones programadas para cada eje.

Numerador Sesiones programadas
. ST . ST
. P [E]el (5) + Eje2 (5) + Fuente del numerador PAI
orma de
caleulo Eje3 (g) + Eje4 (g) + Denominador Sesiones tomadas
; ST Equipo de profesionales a cargo de
Eje5 (Sp)] *100 Fuente del denominador q. P P - &
la implementacién del PAI

Responsable
del calculo
Unidad de
medida

Equipo de profesionales a cargo de la implementacidn del PAI

Sesiones

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

37



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3. MIl: Atencién —prevencion Modalidad de custodia

Adicionalmente, en cuanto a los indicadores de gestidon del Mll, se propone construir una
medida que de cuenta las capacidades de los centros de atencién y de su oferta para los y las
jovenes que ingresan al sistema. La ficha a continuacion describe este indicador, al tiempo que
detalla la manera de construirlo y los responsables del reporte del mismo. Al igual que en el
caso anterior, se pueden construir indicadores de oferta para uno de los ejes del Mll, e incluso
para cada programa. Esta informacion es util al momento de focalizar recursos para mejorar
determinadas areas (o ejes de intervencion del Mll) en los centros de atencidn en la modalidad
de custodia que hacen parte del IEI.

Tabla 7 - Ficha técnica de indicador de capacidad de oferta del centro de custodia

Nombre del

i Capacidad de oferta del centro de custodia
Indicador

Corresponde al porcentaje de adolescentes atendidos (AA) con respecto al nimero de adolescentes
Definicion efectivos que puede atender el centro de custodia de manera 6ptima (AE), en cada uno de los ejes de
intervencién del Mil.

Numerador Adolescentes Atendidos
A M Fuente del numerador Registros de Ingreso del Centro
. P [Ejel (E) + Eje2 (E) + junto los PAI de cada joven
orma de
. Eje3 (ﬂ) +Eje4 (ﬁ) +Eje5 (ﬁ)] X . Adolescentes Efectivos que
calculo AE AE AE Denominador
puede atender el centro
100
Fuente del denominador Registros administrativos del IEI

Responsable

, Equipo de profesionales a cargo de la supervision de los centros de custodia
del calculo

Unidad de

) Jévenes
medida

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

Para el éxito del Mll, es vital reconocer las fortalezas y dificultades de cada centro al momento
de prestar sus servicios a cada joven que entra al sistema. En este sentido el seguimiento
constate al indicador de capacidad de oferta constituye una herramienta util para el equipo
de planeacioén del IEI:

Indicadores de resultado

Es indispensable monitorear continuamente el desempefio de los y las jovenes a lo largo de
su paso por el centro de custodia, para dar cuenta de sus progresos, asi como del éxito del PAI
disefiado para cada uno de ellos. En este sentido, los indicadores de resultado del Mll, en su
modalidad de custodia, tienen como base la matriz de riesgos y ventanas de oportunidad que
viene de la evaluacién integral que se le aplica a el o la joven al momento de entrar al sistema
(Evaluacién en Atencién/Prevencion). Dada la integralidad de la intervencion, el seguimiento®
(Evaluacién en Intervencion y seguimientos posteriores) de cada joven deberd reportar su
progreso para cada uno de los riesgos/ventanas de oportunidad que alli se consignan. A

9 Vale la pena aclarar que la evaluacion en intervencion se hara en el centro de cumplimiento, o donde disponga el IEl para
los casos de medidas no privativas de la libertad dado que el o la adolescente ya habrdn recibido su respectiva sentencia en
este momento.
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manera de ejemplo, la tabla a continuacién presenta el indicador para hacer seguimiento al

progreso del joven en su autocontrol.

Tabla 8 - Ficha técnica de indicador de avance de autocontrol del joven

Nombre
del
Indicador

Manejo del autocontrol

Definicion

Corresponde a la resta entre el nivel de autocontrol inicial del joven, menos los niveles que reporte en los
diferentes espacios de evaluacion que contempla el Mll. De esta manera se reporta el nivel de progreso del
joven en su autocontrol personal en todas las dreas en la que interviene el modelo.

Forma de
calculo

. ., Corresponde al diagndstico que recibid el o la
Puntaje Evaluacion

L. . joven en este riesgo por parte del equipo de
Atencion/Prevencién

profesionales a cargo.

Puntaje Evaluacion

. o Corresponde al puntaje de avance que
AtencionPrevenciéon

Puntaje Evaluacion Intervencion recibid el o la joven en este riesgo por parte
del equipo de profesionales a cargo

Puntaje Evaluaciéon
Intervencion

Reportes de evaluacidn del equipo

Fuent transdisciplinar a cargo de la aplicacién de la
uente s .

evaluacion en los diferentes momentos de el

o lajoven.

Interpretac
ion

e Sielresultado de la resta es positivo, indica que el o la adolescente mejord en su capacidad de
autocontrol

e  Sielresultado de la resta es negativo, indica que el o la adolescente tuvo retrocesos en su capacidad
de autocontrol

e Sielresultado de laresta es cero (0), indica que no hubo ninglin avance en la capacidad de
autocontrol de el o la adolescente

Responsabl
e del
calculo

Equipo transdisciplinar a cargo de la aplicacidn de la evaluacién en los diferentes momentos del proceso de
el o la adolecente

Unidad de
medida

Joven

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

La suma de todos los indicadores de riesgo/ventana de oportunidad positivos y negativos dara

cuenta, en cierta medida, de la situacién global de él o la joven en cada momento que se

aplique la evaluacidn. Entre mds pequefio sea el nimero que da la suma de todos los factores,

mejor es la situacion del joven. En cuanto a los cambios, entre mayor nimero de restas

positivas tenga el joven, mayores progresos tendrd en su proceso.

Es importante aclarar que los indicadores son complemento del ejercicio de diagndstico y

seguimiento que realiza el equipo transdisciplinar, a cargo de la implementacion del PAI del

joven. De esta manera, cada nimero que se reporte debe estar acompafiado de un concepto

técnico que valide los avances o retrocesos del adolescente mientras espera su sentencia en

el centro de custodia.
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4. Desarrollo de la Atencién

4.1Eje de salud integral

4.1.1 Programa: Adopciones de Precauciones!?

Justificacion

Este programa parte de la teoria de la conducta planeada (Ajzen, 1991 citado por Flérez-
Alarcén, 2007) que explica como una persona toma una decisién con base en tres procesos
cognitivos la actitud, norma subjetiva y control conductual percibido; entendido como un
proceso influenciado por los resultados que se espera obtener de la ejecucién de una
conducta especifica, la presidn social del grupo de referencia (factor de suma importancia en
la adolescencia) y la percepcion que se tiene tanto de las habilidades como de recursos
personales para enfrentar las barreras que se presenten en la ejecucion de la conducta. Asi,
entre mas positiva sea la actitud, el grupo referente apoye y la persona perciba autoeficacia
frente a un comportamiento, mayor sera la probabilidad de ejecutarla.

Entiendo asi, que un adolescente que perciba como positivo el ingresar a la vida delincuencial
por los beneficios percibidos, que su grupo de referencia apoye esta decisién y que él perciba
gue cuenta con las habilidades necesarias para ejecutar las conductas que esta actividad exija,
toma la decision de permanecer en ella, razén por la cual el presente programa tiene un
enfoque de prevencion del riesgo y la mitigacidn de los dafios ocasionados por el ingreso y
mantenimiento de adolescentes en las actividades delictivas.

Este programa busca intervenir tanto en la disminuciéon de conductas de riesgo como la
adquisicidon de conductas saludables, al incentivar el cambio tanto a nivel cognitivo como
conductual, enfatizado en la toma de decisiones como una fase fundamental en el proceso de
cambio.

Para lograr este fin se parte del modelo de Weinatein (1988), el cual consta de siete etapas
de cambio, iniciando por el conocimiento de la problematica, motivacién frente al cambio,
percepcion de vulnerabilidad, susceptibilidad, costos y beneficios, y el balance decisional para
llegar al cambio del comportamiento.

Al hacer uso de este modelo se deben reconocer factores importantes para garantizar su
efectividad, como el conocimiento de la conducta de riesgo y de alli generar motivacion al
cambio, siempre identificando los obstaculos que se presenten a la hora de motivar este
cambio, generados por baja percepcidon de susceptibilidad y vulnerabilidad ante el riesgo,
desbalance de costo-beneficio sobre la conducta saludable.

Objetivos:

General

Disminuir la presentacion de conductas de riesgo delictivo y adquirir conductas saludables que
le permitan al joven reconocer el costo que tiene su comportamiento actual en su proyecto
de vida

Especificos

10 Este programa se adapta de la idea original presentada para el seminario de Jévenes en Riesgos en la Universidad Catdlica
de Colombia, por la psicéloga Laura Viviana Gdmez Vanegas, maestranda en psicologia en la linea de adicciones.
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e Prevenir el riesgo y mitigar los dafios ocasionados por el ingreso de los y las
adolescentes a la actividad delictiva

e Describir las caracteristicas de los comportamientos de riesgo que se generan al
ingresar a actividades delictivas

e Generar procesos de reflexidn sobre los costos y beneficios que traen estas actividades
a la vida de los jévenes.

Beneficiarios
Los y las adolescentes que se encuentren en medida provisional por presentar indicadores de
estar en conflicto con la ley.

Frecuencia
La poblacién adolescente que de manera voluntaria se inscriba en este programa asistird a un
encuentro semanal.

Duracion

Este programa tiene una duracion de dos meses

Indicadores

e Numero de sesiones ejecutadas

e Porcentaje de avance segun criterios de linea de base de la etapa evaluativa.

e Percepcién de bienestar de los y las adolescentes con respecto a la problematica
intervenida

e Ejecucidon de tareas y actividades propuestas durante las sesiones

e Capacidad de los y las adolescentes de generalizar lo aprendido durante su
permanencia en el centro
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Actividades

Tabla 9 - Sesion 1.

SESION 1 GENERAL: CONTACTO INICIAL Y REAFIRMACION POR EL CAMBIO.

Objetivos:

1. Establecer las caracteristicas generales del grupo.

2. Propiciar las condiciones para la integracion de los jovenes.

3. Dar a conocer el proceso de atencién.

4. Disminuir la percepcion de los costos del cambio.
Desarrollo:
1.Presentacion de los facilitadores quienes deberan tener el entrenamiento en el modelo.
2. Entrega de los formatos de compromiso de los participantes en el proceso (anexo 1).
3. Dindmica rompehielos: Caligrafia con estilo
Tiempo: 10 minutos
Los participantes forman un circulo, ponen la musica y se empiezan a pasar la pelota, cuando la musica se detenga el que
quedd con el baldn pasa al frente a escribir su nombre con una parte del cuerpo al ritmo de la musica, regresa y continta
el juego hasta que todos se presentan.
4. Actividad “Mis motivos de cambiar”.
Mis motivos para cambiar:

Los riesgos si continuo con este comportamiento:

5. El modulador socializa de forma general los motivos de cambio y se discuten en grupo.
6. Cierre sesion, acuerdo sobre condiciones del proceso, como horarios, compromiso con la asistencia a las sesiones,
tiempos de llegada, tiempo de previo aviso para inasistencia, numero de sesiones y tiempo de cada una.

Tabla 10 - Sesion 2.

SESION 2. MOTIVACION AL CAMBIO
Objetivos:
1. Promover mayor motivacion por el cambio.
2. Aumentar la percepcion de severidad y susceptibilidad ante el riesgo.
Desarrollo:
1. Actividad “recordando mis motivos y metas”.
Motivos para cambiar:

Que metas espero lograr al cambiar:

2. cada participante socializa sus motivos y el grupo los comenta.
3. Actividad grupal donde realizan un listado general de motivos.
4. cierre actividad dejando como producto listado general de motivos.
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Tabla 11 - Sesion 3

SESION 3. TOMANDO DECISIONES
Objetivos:
1. Incrementar mayor percepcion de vulnerabilidad ante las conductas de riesgo.
2. Iniciar un proceso de toma de decisiones identificando pro y contra de las conductas de riesgo y conductas saludables
por medio del balance decisional.
3. Incrementar el valor positivo de las conductas saludables.
Desarrollo:
1.Actividad “Que es la vulnerabilidad”; se explica el concepto de vulnerabilidad haciendo referencia a la probabilidad de
cercania a situaciones de riesgo
2. Actividad “Soy vulnerable”: se expone una lista previa y se dejan espacios para escribir situaciones que los participantes
deseen incluir
Lista de vulnerabilidad Si
Ser agredido fisicamente en mi barrio
Ser amenazado por personas en mi barrio
Tener que contar con “seguridad” por riesgo de muerte o rifias
Poner en riesgo personas cercanas e importantes para mi
No conocer a mis hijos de la edad que tengo actualmente
Estar privado de la libertad o en lios judiciales
Morir antes de los 25 afios

3. Balance decisional: A continuacion se socializa y explica el siguiente cuadro donde podran escribir los pros y contras
tanto de continuar el comportamiento como de abandonarlo y deberan valorar su peso de 1 a 100, siendo 1 poco importante
y 100 muy importante.

Cambiar mi conducta Peso | Continuar con mi conducta Peso
Pro
Contra
Tabla 12 - Sesién 4
SESION 4. TOMANDO DECISIONES
Objetivos:
1.continuar con el proceso de toma de decisiones identificando pro y contra de las conductas de riesgo y conductas
saludables.
2. hacer que en el balance decisional se identifiquen los obstaculos y la implementacion de estrategias para general el
cambio.
3. incrementar la autoeficacia por medio del reconocimiento de acciones previas donde hayan conseguido logros.
Desarrollo:

1. Continuacién balance decisional donde se identificaran los obstaculos en los pro de las conductas de riesgo y los contra
de las conductas saludables y se procedera con el establecimientos de planes de accién para poder enfrentar los
obstaculos.

2. soy autoeficaz: reconocimiento de logros previos, establezco metas reales y alcanzables y reconocer el fracaso como
opcion.

Listado de logros personales

3. Diligenciar el siguiente cuadro donde identificaran situaciones o personas que representan un riesgo o facilitan el proceso
de cambio y porque haciendo que se identifique la probabilidad de fracaso y las estrategias de afrontarlo.
Situacion o persona facilitador Obstaculo Porque

Inteligencia

Experiencia y conocimientos
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SESION 4. TOMANDO DECISIONES

Sentimientos
Creatividad
responsabilidad
Voluntad de cambio
Pareja

Amigos

Familia
Comparieros

Otros

Tabla 13 - Sesion 5

SESION 5. INICIANDO EL CAMBIO

Objetivos:
1.Establecimiento de metas a corto plazo de cambio.
2.incrementar la autoeficacia.
3.Entrenamiento en afrontamiento de situaciones dificiles.
4. Planificacion de plan de accion.
Desarrollo:
1. Actividad: Mis metas, mi cambio.

Qué metas alcanzaré y en cuanto tiempo (describir actividades especificas)

Como se medira mi cambio (datos medibles ej: cantidades)

2. Qué metas he logrado y cémo lo he hecho.

3. Actividad: ¢y si no puedo? ;Qué hago?

Se retomara el cuadro donde identificaron situaciones o personas que representan un riesgo y si en el transcurso del
proceso se han presentado situaciones dificiles para continuar o realizar el cambio y se expondré como lo afronto y que
facilitadores o factores de proteccion identifico como facilitador para superar la situacion.

Tabla 14 — Sesion 6

SESION 6. HORA DE CAMBIAR
Objetivos:
1. Hacer seguimiento a las metas a corto plazo y establecer de metas a largo plazo.
2. Efectuar entrenamiento en conductas saludables. (ocupacion del tiempo libre, seleccion de amigos positivos, resolucion
de conflicto)
3. Ensenar la manera de hacer seguimiento al plan de accion que se propusieron
Desarrollo:
1. Cada participante le comenta al grupo el cumplimiento de las metas a corto plazo, y como afronto situaciones dificiles si
se presentaron y plan de accion a largo plazo, basado en el cuadro de la actividad de la sesién anterior: Mis metas, mi
cambio.
2. Se realiza la socializacion de conductas alternativas (recreativas, laborales, deportivas).
3. El facilitador del proceso culmina la sesion explicando el proceso del programa de adopcion de precauciones (PAP),
exponiendo la siguiente figura:

Etapa Proceso Estado Accion a realizar
1 Baja percepcion de No hay conocimiento de riesgo Brindar informacion acerca de
susceptibilidad y vulnerabilidad severidad de los riesgos y
ante el riesgo consecuencias  positivas  de
conducta saludable
2 Reconocimiento de riesgo pero no = Reconocimiento de
hace nada por disminuirlo vulnerabilidad,  susceptibilidad
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SESION 6. HORA DE CAMBIAR

Inicio de proceso de decision.

Mayor  vulnerabilidad  para
retroceso al enfrentarse al
cambio

Inicio  de
saludable
Emision de comportamiento
saludable

comportamiento

Reconoce la posibilidad de cambio,
pero aun no toma la decision a pesar
de tener los  conocimientos
mencionados.

**etapa decisiva

Manifestacion 'y e inicio de
realizacion de cambio

Patrones de  comportamiento
establecidos

ante el riesgo y severidad del
problema

Realizar balance decisional para
reconocer pro y contra de
cambio, y se potencializa al
incrementar: la susceptibilidad
propia, confianza en sus
capacidades, autoeficacia y
disminuir la percepcion de los
costos del cambio

Continuar con la disminucion de
la percepcién de alto costo del
cambio, incremento de
vulnerabilidad. al riesgo
Planificacion plan de accién

Llevar a cabo plan de accion.

7 Mantenimiento de
comportamiento saludable

Control de situaciones de riesgo.

Y posteriormente se les pedird a los participantes que en una hoja describa su proceso segun las etapas de cambio, lo
cual es insumo para la evaluacion del proceso de cada participante.

Tabla 15 - Sesion 7

SESION 7. SEGUIMIENTO

Objetivos:
1. Evaluar la efectividad a largo plazo de la aplicacion del PAP por medio de la verificacion del cumplimiento de cambio de
conductas de riesgo a conductas saludables y brindar asistencia a los participantes al finalizarse el proceso.

Desarrollo:

1. Cada participante socializa con el grupo como va con el cumplimiento de las metas a largo plazo segin el formato
diligenciado en las anteriores sesiones, y como afronto situaciones dificiles si se presentaron y la asistencia a conductas
alternativas (recreativas, laborales, deportivas).

4.1.2 Programa de prevencién en atencion psicolégica individual - breve

Este programa se realizara solo para casos especiales, donde sea indispensable realizar un
apoyo psicoldgico breve al adolescente, que se encuentra en una medida provisional, mientras
le definen su situacién juridica.

Justificacion

El verse involucrado en la comisidon de un acto infractor e iniciar el proceso de judicializacién
del mismo, con la decisién de privacion de la libertad de manera provisional, puede generar
en los y las adolescentes un proceso de aceptacion a los nuevos estilos de vida y rutinas que
estas sanciones traen consigo, tanto para el adolescente y sus familias, lo anterior puede
ocasionar en el o la joven momentos de tensidn superior a lo que usualmente puede manejar,
el proceso de duelo por la pérdida no solo de la libertad, sino de su cotidianidad, el verse
enfrentado a nuevos estresores, la perdida simbdlica o real de amigos y companeros, la
reaccion del nucleo familiar, entre otros, pueden generar en algunos casos problemas de
adaptacién, ansiedad, depresidn, entre otros, que requieren de atencién inmediata vy
especializada.

En este sentido la atencidn tiene un caracter intimo, esta debe hacerse de manera individual.
Al final, lo que se espera con la atencidn psicoldgica individual breve, es trabajar sobre los
pensamientos, emociones y comportamientos de los y las adolescentes y orientar los
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resultados para disminuir la probabilidad de la generacién de un trastorno o problema en la
salud mental del joven, mediante cambios en esquemas de pensamientos y modificacion de
habitos de conducta que lo estén afectando en este momento de la vida.

Objetivo

Implementar estrategias de atencién psicoldgica individual, que permitan la potencializacién
y fortalecimiento de habilidades y procesos psicolégicos de los y las adolescentes que se
encuentran en medida provisional.

Objetivos especificos

e Intervenir sobre factores personales de los y las adolescentes relacionados con el
manejo de ansiedad, regulacidn emocional e impulsividad, apoyando su aceptacién al
momento por el que atraviesa.

e Entrenar habilidades cognitivas y emocionales, con el fin de brindar herramientas que
disminuyan la probabilidad de aparicién de trastornos mentales y problemas
emocionales.

e Modificar esquemas de pensamiento, creencias y conducta asociados, a su estado
psicolégico actual, con énfasis con aquellos relacionados con la perdida de libertad en
esta medida provisional.

Metodologia

Las atenciones psicoldgicas individuales se fundamentan metodoldgicamente en el analisis
funcional de la conducta y en el analisis topografico. El primero consiste en la intervencién
sobre los factores mantenedores de la conducta a modificar y el andlisis topografico consiste
en la intervencion en aquellas manifestaciones y conductas que presenta el adolescente en
los tres sistemas de respuesta: motoras, fisioldgicas y cognitivas, para que de forma progresiva
y mediante objetivos terapéuticos pueda avanzar en su proceso.

Frecuencia

Una (1) sesién semanal, con una duracion de 45 minutos.

Duracion

A consideracidn del profesional de psicologia, seguin el progreso de los y las adolescentes en
conflicto con la ley, se recomienda que no supere las 6 sesiones, dado que se ofrece en el
marco de una terapia breve, si la problematica persiste es recomendable derivar o remitir al
sistema de salud del pais.

Beneficiarios

Los y las adolescentes que se encuentren en medida provisional por presentar indicadores de
estar en conflicto con la ley.

Usuarios

No aplica para esta atencion
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Indicadores

e Numero de sesiones ejecutadas

e Porcentaje de avance segun criterios de linea de base de la etapa evaluativa.

e Percepcién de bienestar de los y las adolescentes con respecto a la problematica
intervenida

e Ejecucidn de tareas y actividades propuestas durante las sesiones

e Capacidad de los y las adolescentes de generalizar lo aprendido durante la atencidn
psicoldgica en los diferentes ejes de funcionamiento.

Actividades

Evaluacidn y diagndstico: Si la problematica por la cual llega el y la adolescente a atencidn e
intervencion psicoldgica individual no ha sido objeto de una evaluacion previa, en el momento
denominado de esta manera, se hace necesario que el psicélogo (a) analice y/o confirme los
resultados de la evaluacion inicial.

Formulacién de caso: El profesional deberd contar con la respectiva formulacién del caso'?, lo
cual le permita el planteamiento de plan de atencidn que se ajuste a las necesidades de los y
las adolescentes.

Intervencidn psicolégica: Dentro del plan de atencidn, se trabajaran factores asociados al
hecho delictivo y problematicas individuales, por lo cual se establecen sesiones dirigidas al
manejo de control de impulsos, ansiedad, regulacion emocional, modificacion de esquemas
de pensamiento y conducta.

Verificacion de progreso: En esta parte de la atencidn clinica individual breve, se hace
necesario que el profesional tome medidas que le permitan comparar los resultados con la
fase evaluativa, identificando de manera cuantitativa y cualitativa diferencias significativas
para establecer si se evidencia o no progreso.

Seguimiento: Para el seguimiento, el psicélogo (a) realizard sesiones paulatinas de corta
duracién, para verificar el mantenimiento en el tiempo de la intervencién, identificando
factores que mantengan o disparen la problematica por la que solicito o se remitié a atencion
individual breve.

4.1.3 Programa de atencion para el consumo de sustancias psicoactivas

A. Programa de entrenamiento para la vida

Justificacion

La intervencién individual preventiva es una estrategia que responde al consumo inicial no
problematico de los adolescentes. Junto con los demas programas busca atenuar de forma
temprana en el comportamiento de riesgo bajo en los adolescentes en riesgo de presentar
comportamientos en conflicto con la ley penal. Por esta razén, busca identificar recursos y
potencializar habilidades que en conjunto va con las demas estrategias prevendra un consumo
complejo en el futuro.

11 La formulacion del caso consiste en la relacién de los factores funcionales y topograficos a trabajar, las actividades
terapéuticas a desarrollar y los objetivos terapéuticos a alcanzar.
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Objetivo General

Brindar atencidn preventiva a los adolescentes que no han presentado consumo de sustancias
0 que su consumo es experimental de manera temprana, para eliminar o reducir esta
conducta.

Objetivos especificos

e Realizar atencién y acompafiamiento a los y las adolescentes que estan en riesgo de
presentar comportamientos en conflicto con la ley que presentan consumo de SPA, de
manera temprana, con el fin de evitar el consumo abusivo y/o la dependencia a las
sustancias psicoactivas, que afecten la salud mental y fisica de los adolescentes.

e Minimizar los efectos perjudiciales del consumo de SPA, asi como eludir la posibilidad
de habituacidn a la sustancia que conlleve al uso abusivo de la misma y/o la ingesta de
nuevas sustancias mas perjudiciales.

e Brindar herramientas tales como habilidades sociales, resolucion de conflictos,
estrategias adecuadas de afrontamiento, entre otras, que permitan la toma de
decisiones positivas y la integracién social.

e Reducir la incidencia del consumo de SPA en comportamientos en contra de la ley de
los y las adolescentes, asociados al consumo.

Frecuencia

Los y las adolescentes en riesgo de presentar comportamientos en conflicto con la ley deberdn
a asistir a una sesién quincenal, aunque lo dptimo es una sesién semanal, con duracion de
hora y media cada una. Trasversal a ello, los cuidadores deberan asistir a un taller de pautas
de crianza, conformado por 2 mddulos de 90 minutos cada uno. Solo de ser necesario, se
estableceran 3 sesiones de hora y medida, enfocadas al fortalecimiento de vinculos afectivos
con los cuidadores.

Duracion

El programa se llevard a cabo durante tres (3) meses, en los cuales se ejecutaran las sesiones
planeadas, haciendo énfasis en las necesidades individuales de cada participante.

Beneficiarios

Los y las adolescentes que se encuentren en medida provisional por presentar indicadores de
estar en conflicto con la ley.

Usuarios
No aplica para esta atencion
Indicadores

e Desarrollo del total de sesiones establecidas

e Disminucién del consumo de sustancias psicoactivas.

e Ejecucion de habilidades entrenadas, las cuales son generalizadas a diferentes
contextos.

e Percepcién de cambio de terceros
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Procedimiento

Tareas:
Duracion

SESION 2
Objetivo

Actividades

Tareas:
Duracion

SESION 3
Objetivo

Tareas:

Duracion

SESION 4
Objetivo

Actividades

Actividades
Tabla 16 - Actividades sesion 1.
SESION 1 TEMA: INTRODUCCION Y EVALUACION

Objetivo Formar el primer acercamiento con el usuario, a través del raptor.
Generar sensibilizacion para que se reconozca la importancia de la culminacidn
exitosa del programa.
Identificar necesidades individuales

Actividades Lectura y firma de aceptacion de inicio del programa (asentimiento informado)
Entrevista valoracidn necesidades individuales
Cierre

Materiales Asentimiento informado
Lapicero

En principio, se realiza |la presentacion del profesional y el proceso de aceptacion
de participacion en el programa, seguido a ello, se lleva a cabo la sensibilizacion
de la importancia de la participacidn de los y las adolescentes en el mismo, lo
cual da pie a la ejecucidn de la entrevista que permita identificar las necesidades
de cada participante.
Desarrollar formato de registro de frecuencia.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 17 - Actividades sesion 2

TEMA: HABILIDADES SOCIALES - ESCUCHA ACTIVA

Entrenar habilidades referentes a escuchar de forma activa, que permitan generar
relaciones relacione funcionales.
Fomentar la importancia de comprender la opinidn del otro, generando empatia
con el mismo.
Conceptualizacién de las habilidades sociales y su implicacién en las relaciones
sociales.
Conceptualizacién y sensibilizacién sobre la importancia de ser un escucha activo.
Continuar con el formato de registro.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracion propia

Tabla 18 - Actividades sesion 3

TEMA: HABILIDADES SOCIALES — COMUNICACION NO VERBAL

Identificar la influencia de la comunicacidn no verbal y el impacto que tiene en el
otro.
Promover la relevancia de un lenguaje integral, que permita establecer relaciones
sociales adecuadas.
Identificar en dos o mds personas con las que comparta con frecuencia la
comunicacion no verbal, teniendo en cuenta si lo que comunica verbalmente tiene
congruencia con las expresiones no verbales.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 19 - sesion 4

TEMA: HABILIDADES SOCIALES — ASERTIVIDAD
Reconocer los diferentes estilos de comunicacién y las consecuencias de los
mismos.
Potenciar habilidades enfocadas al empoderamiento de ejercer los derechos
propios y respetar los de los demas.
Crear relaciones sociales funcionales en los diferentes contextos.
Conceptualizacién de la asertividad y su implicacién en las relaciones sociales.
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Tareas:

Duracion

SESION 5
Objetivo

Actividades

Procedimiento

Tareas:

Duracion

SESION 6
Objetivo

Actividades

Procedimiento

Tareas:
Duracion

SESION 7
Objetivo

Tareas:

Duracion
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Conceptualizacién y entrenamiento de técnicas de asertividad.
Reconocer y escribir situaciones en las que no se ha sido asertivo durante la semana
y/o alguien no ha sido asertivo con el/la adolescente

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 20 - Actividades sesion 5

TEMA: HABILIDADES SOCIALES — ASERTIVIDAD

Distinguir y aplicar como ser asertivo en las diferentes areas de la vida.
Brindar capacidades para dar y recibir criticas de forma asertiva, optimizando las
competencias sociales.
Formacion en habilidades sociales de resistencia, que faciliten el desarraigo del
consumo de sustancias y la aceptacion social.
Revision de tareas
Juego de roles
A partir de la tarea establecida, dar inicio a un juego de rol, donde en principio el
psicologo (a). deberd permitir que el/la adolescente aplique lo aprendido y a partir
de ello moldee y modele la conducta deseada.
Escribir problemas que preferiblemente estén asociados con el consumo de
sustancias y el hecho en contra de la ley.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 21 - Actividades sesion 6

TEMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Identificar los problemas presentes en la cotidianidad de cada individuo
Establecer estrategias que permitan una adecuada resolucién de conflictos, en la
cual se evallen las consecuencias de la toma de decisiones.
Integrar los conocimientos aprendidos, que permitan generalizarlos a los diferentes
contextos de funcionamiento.
Revision de tarea
Explicacion tedrica
Sensibilizacion importancia de la resolucién de conflictos adecuada
A partir de la tarea establecida, se da inicio a la conceptualizacién de la resolucion
de conflictos, de esta manera, a medida que se va brindando la informacion, el/la
adolescente deberd complementar la tarea con ello. Posteriormente, debera
resolver ese conflicto, realizando todo el proceso predeterminado.

No aplica

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracion propia

Tabla 22 - Actividades sesion 7

TEMA: TOMA DE DECISIONES

Brindar herramientas que permitan la toma de decisiones positivas, evaluando el
impacto en si mismo y en los demas.
Reconocer las decisiones tomadas en el pasado y que influencia tuvieron en la
situacién problematica actual, teniendo en cuenta el consumo de sustancias y el
hecho en contra de la ley.
Crear una autobiografia, en la cual exprese las situaciones de consumo de
sustancias y el hecho en contra de la ley, cuyo final este dado con la toma de
decisiones alternativas a las tomadas.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracion propia
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SESION 8
Objetivo

Actividades

Tareas:
Duracion

SESION 9
Objetivo

Actividades

Tareas:

Duracién

SESION 10
Objetivo

Duracién

SESION 11
Objetivo

Actividades

Tareas:
Duracion

Tabla 23 - Actividades sesion 8

TEMA: AUTOCONTROL

Implementar estrategias de autocontrol, que modulen en comportamiento en
funcién de la obtencidn de reforzadores a largo plazo.
Conceptualizacién de autocontrol
Relajacidn progresiva
Respiracién diafragmatica
Realizar los ejercicios de relajacidn y respiracion minimo una vez en el dia.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracion propia

Tabla 24 - Actividades sesion 9

TEMA: EMOCIONES

Fomentar la identificacién, nominacion, expresion y regulacién de emociones, asi
como obtener la capacidad para generar empatia con las emociones del otro.
Conceptualizacion de las emociones
Reconocimiento, nominacion y la relacidon de la emocidn con diferentes eventos,
lugares, etc.
Expresion y regulacion de emociones
Reconocimiento de emociones de los demas.
Realizar un auto-reporte, donde identifique las diferentes emociones, asi como las
situaciones y lugares que las evocaron.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 25 - Actividades sesion 10

TEMA: AUTOESTIMA
Generar en los y las adolescentes un autoconcepto positivo, con base en el
reconocimiento de habilidades y destrezas, favoreciendo al establecimiento de un
sistema de valores
45 minutos
Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Tabla 26 - Actividades sesion 11

TEMA: MODIFICACION ESQUEMAS DE PENSAMIENTO

Modificacién de creencias y pensamientos asociados al consumo de sustancias
psicoactivas y el hecho en contra de la ley
Desmentir los mitos que giran alrededor del consumo de sustancias psicoactivas
y conductas en contra de la ley.
Dialogo socratico
Mitos vs realidades
Diligenciamiento de registro de frecuencia.

45 minutos

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracién propia

Si se evidencia que es necesario realizar una intervencién mas exhaustiva en alguno de los
constructos psicolégicos propuestos, dadas las necesidades individuales, se pueden realizar
sesiones adicionales de la misma.

Posterior al desarrollo de las sesiones planteadas, el profesional deberd realizar el
seguimiento y el cierre del programa, en el cual se analiza si hubo diferencias significativas
entre la linea de base y el ultimo registro de consumo, asi mismo se realiza entrevista a
terceros, con el fin de triangular la informacién y corroborar si hubo un cambio a nivel
cognitivo y comportamental en los y las adolescentes.
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Transversal a la ejecucion del programa, se realiza un taller de pautas de crianza al cual deben
asistir los cuidadores y/o principales redes de apoyo de los y las adolescentes, donde se realiza
un diagnostico que permita evidenciar la necesidad de establecer sesiones adicionales para el
fortalecimiento de vinculos afectivos.

Indicadores
e Asistencia minima del 85% de las sesiones establecidas.
e Disminucién de linea de base de frecuencia en el consumo de sustancias psicoactivas
e Producto de ejecucioén de actividades planteadas en las sesiones
e Reportes que evidencien un cambio en esquemas de pensamiento
e Reporte de terceros que evidencien un cambio comportamental de el/la adolescente

B. Comunidad deportiva

Justificacion

La intervencidn con adolescentes con problemas de consumo requiere estrategias que acudan
al uso del tiempo de forma propositiva y en funcién de lo que se desea suprimir. En este
sentido, aquellos jovenes a quienes se les haya identificado un consumo de sustancias habitual
o dependiente requieren acciones de prevencion terciaria que implique el aprovechamiento
del tiempo mediante el uso del cuerpo. Asi, la comunidad deportiva no solo se convierte en
un espacio para socializar, sino también de intervencién mediante estrategias que involucran
el uso de reglas, la asignacion de roles y responsabilidades y, lo mas importante,
consecuencias asociadas a la disminucién del consumo.

Objetivo General

Desarrollar acciones de prevencion terciaria que implique el aprovechamiento del tiempo en
un espacio socializador mediante el uso de reglas, asignacion de roles y responsabilidades que
permita disminuir el consumo.

Objetivos especificos

e Minimizar los efectos adversos del consumo habitual y dependiente de sustancias
psicoactivas y su relacién con el comportamiento en contra de la ley, a través de la
recreacion y el deporte, en espacios semi abiertos.

e Potencializar habilidades y destrezas que permitan sobreponerse al consumo de
sustancias psicoactivas, buscando estrategias alternativas de solucidn de conflictos,
frustrando la reiteracion del hecho delictivo.

e Fomentar una integracion social positiva de los y las adolescentes que estan en riesgo
de generar comportamientos en conflicto con la ley, por medio del establecimiento
de roles y normas dentro de grupos de referencia, a través de la recreacion y el
deporte, reduciendo la probabilidad de reiteracidn de la conducta delictiva.

Beneficiarios

Los y las adolescentes que se encuentren en medida provisional por presentar indicadores de
estar en conflicto con la ley.

Usuarios

No aplica para esta atencion
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Frecuencia

De manera dptima se sugiere tener una frecuencia de tres (3) sesiones semanales, dos (2) de
90 minutos y una (1) de 45 minutos cada una, las cuales se distribuyen sesiones individuales,
grupales y practicas.

Pero si tiene mayor facilidad para los adolescentes se sugiere dos (2) sesiones semanales, dos
(2) de 90 minutos y una (1) de 45 minutos cada una, las cuales se distribuyen sesiones
individuales, grupales y practicas.

Duracion

Este programa tiene una duracién de ocho (8) meses, en la primera versién o veinticuatro (24)
meses, en la segunda opcion.

Metodologia

Para la ejecucidn de este programa, se deben realizar equipos deportivos, los cuales cuenten
con hasta 11 participantes. Al iniciar el programa, se delegan diferentes funciones a cada uno
de los participantes segln sus capacidades y preferencias; el nimero de la camiseta, indicara
que rol debe ejecutar la persona dentro del equipo. Se distribuiran de la siguiente manera: 1
y 2 Entrenadores del equipo, 3 y 4 encargados de ubicacidn y organizacion del equipo “director
técnico”, 5y 6 quienes se encargan del aseo de la cancha, 7 y 8 cuya funcidn refiere al cuidado
de los materiales, 9 y 10 tienen como rol es el diligenciamiento de planillas de asistencia (cabe
resaltar que el profesional debe constatar la informacién) y 11 debe difundir toda informacidn
referente al programa. Cabe que estos roles pueden ir cambiando a lo largo del programa.

Posterior a ello, se realiza la firma de un contrato conductual entre cada uno de los
participantes y el compromiso hacia los demas miembros del equipo, asi como del profesional
a cargo, aceptando y responsabilizandose con el rol asignado, asi como las reglas establecidas
para el programa. A partir de ahi, los participantes entran a un sistema de puntos, los cuales
seran llevados por el profesional y estos podran ser cambiados por “premios” tangibles.

Para la ejecucion del programa se deben desarrollar tres sesiones semanales, una de atencidn
individual, una de atencién grupal y entrenamiento fisico y una de aplicacién de conceptos,
donde a través de partidos del deporte seleccionado, se ejecute lo aprendido durante la
semana. Cabe aclarar que los partidos serdn ganados por aquellos que obtengan el mayor
numero de puntos a través de la aplicacion de los conceptos aprendidos y comportamientos
alternativos como trabajo en equipo, puntualidad, aseo, entre otros.

En los primeros dos meses y medio, se entregaran los “premios” al finalizar los campeonatos,
es decir una vez a la semana, sin embargo, pasado este tiempo, se empezaran no solo a
“premiar” aquellas conductas, sino también a sancionar comportamientos inadecuados con
la pérdida de puntos. En la ultima parte, es decir faltando dos meses y medio para culminar el
programa, no se entregaran “premios”, sin embargo, siguen en un sistema de puntos y el
“premio” sera entregado en la finalizacion del programa.

Indicadores
e Desarrollo de la totalidad de sesiones establecidas
e Percepciéon de cambio de comportamientos y creencias de terceros
e Aplicacién de conceptos aprendidos en diferentes contextos de funcionamiento
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Actividades

a. Individual
Las sesiones que se desarrollen a nivel individual dependerdn de las caracteristicas
individuales y seran ejecutas con base en las mismas. El psicdlogo (a) debera focalizar su
atencidn en la disminucién del consumo de sustancias psicoactivas y el comportamiento en
contra de la ley, apoyandose en terapias que gocen de evidencia empirica y tedrica para la
modificacidn de pensamiento y conducta.

b. Grupal

Dentro las intervenciones grupales, se ejecutaran sesiones enfocadas al entrenamiento de
habilidades sociales, resolucién de conflictos, toma de decisiones, emociones, autocontrol,
autoconcepto, adherencia a la norma, variables asociadas al consumo de sustancia,
fortalecimiento de vinculos afectivos y modificacion de esquemas de pensamiento, asi como
la realizacidn de grupos de apoyo que permita un abordaje eficaz e integral para el consumo
de sustancias psicoactivas.

c. Deportivas

Dentro de las actividades deportivas, se presenta una sesion de entrenamiento, en la cual, los
y las adolescentes desarrollaran toda la parte fisica del deporte seleccionado, sin embargo,
debe estar presente el profesional de psicologia para que modele y moldee comportamientos
deseados, para estar dentro de los entrenamientos, es necesario que los y las participantes
hayan cumplido con la presencia en la intervencidn grupal e individual. Por otra parte, hay una
sesion de aplicacién de constructos trabajados, en la cual, a través de partidos del deporte
seleccionado, se espera que los participantes lleven a la practica todos los conceptos
aprendidos, los cuales seran reforzados mediante un sistema de puntos.

Criterios de cumplimiento
e Asistencia y participacion al 85% de las actividades planeadas
e Diferencias significativas en la toma de muestras inicial en comparaciéon con la toma
de muestra final
e Modificacién de comportamientos y pensamientos
e Reportes de bienestar y funcionalidad de si mismos y de terceros.

Tabla 27 - Resumen de actividades del Programa

NO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1  Evaluacidon de consumo — remisién a programa de intervencion Profesional de psicologia
individual y grupal: programa comunidad deportiva
2 Evaluacién necesidades individuales - establecimiento linea de base. Profesional de psicologia
3 Intervencién individual Profesional en psicologia
4  Intervencién grupal Profesional en psicologia
5  Aplicaciény deporte Profesional en psicéloga
6 | Taller pautas de crianza Profesional en psicologia
7  Seguimiento Profesional en psicologia
8  Cierre —elaboracién de informe. Profesional en psicologia

Fuente: UT Econometria- CEJ elaboracion propia

54

165



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3. MIl: Atencién —prevencion Modalidad de custodia

4.1.4 Programa de intervencidn en crisis

Justificacion

Las crisis pueden ser desencadenadas por un evento estresante y se caracteriza por la
incapacidad de un joven para afrontar una situacion particular con sus recursos habituales
para obtener resultados dptimos ante las mismas. Durante la adolescencia son muchos las
situaciones que pueden configurarse como un factor estresante, que puede llevar consigo
efectos psicolégicos negativos como afectaciones emocionales, malestar psicoldgico,
percepcion de disminucion de recursos de afrontamiento adecuados, entre otras, lo cual
aumenta la probabilidad de responder de manera desadaptativa ante las diferentes
situaciones adversas, como la pérdida de un ser querido, una ruptura emocional, el afrontar
un nuevo contexto, la decisidn judicial adversa y en general cualquier situacién que genere
dichas respuestas, y que al no ser intervenidas de manera oportuna, pueden tener
consecuencias negativas en la integridad fisica y/o mental de los individuos a través del
tiempo.

Objetivo

La intervencién en crisis tiene como objetivo ayudar a la disminucién del malestar psicolégico
y la reducciéon de sintomatologia correlacionada con la crisis que presentan los y las
adolescentes, potencializando sus habilidades y fortalezas personales, de manera tal que
logren una aceptacion de lo sucedido, sobreponiéndose a dichas situaciones y retomando el
curso normal de sus habitos.

Frecuencia

Cada vez que los y las adolescentes en conflicto con la ley asi lo requieran. Puede ser una unica
sesion y su respectivo seguimiento. Si se precisa necesario, posterior a la crisis se puede
realizar la remisidn a atencion psicoldgica individual breve, esto depende de la determinacidn
del profesional de psicologia, quién deberd realizar un andlisis de la problematica,
identificando factores de riesgo que afecten la calidad de vida de la persona.

Finalmente, si en la intervencidn en crisis se considera que hay riesgo de suicidio, el o la
adolescente debe ser remitido inmediatamente al sistema de salud del pais o en su defecto al
equipo interdisciplinario y reportar a la direccién del establecimiento, para establecer la ruta
a seguir.

Duracion

Una Unica sesidn por el tiempo que se requiera para superar la crisis y seguimiento.

Beneficiarios

Los y las adolescentes que se encuentren en medida de custodia.

Indicadores
e Disminucién de sintomas de desregulacién emocional.
e Determinacion de plan de accién concreto.
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Actividades

e Realizar el contacto psicoldgico: se pretende escuchar a los y las adolescentes, con el
fin de evaluar las dificultades verbalizadas e identificar la percepcidn de la persona
ante la crisis.

o Deteccién de la problematica actual: Se analizan las causas y consecuencias de la
situacién que esta presentando el individuo.

e Orientacidn a posibles soluciones: Sondear en conjunto el o la adolescente, las posibles
alternativas de solucién.

e Acciones concretas: Guiar a la persona para que se lleven a cabo acciones concretas

e Seguimiento: identificar indicadores de progreso, de ser necesario, remitir a atencion
psicoldgica individual.

e (Cierre - elaboracion de informe.

4.2 Eje de educacion
Justificacién

La educacion es la posibilidad real de gozar de un derecho, como afirma MEDUCA (2014), la
normatividad en Panamd ha logrado garantizar una mayor institucionalizacién vy
reconocimiento a la educacidon mediante el subsistema no regular, que permite orientar la
educacion de jovenes no incorporados al sistema regular, a través de modalidades formales e
informales como “el programa educativo penitenciario que brinda atencién al joven privado
de la libertad , ofreciendo la oportunidad de culminar sus estudios en educacién premediay
media” y el “programa a jovenes en riesgo social para jovenes privados de libertad de forma
provisional en centros de cumplimiento y de custodia”.

Con lo anterior queda claro que este derecho es ejercido directamente por el Ministerio de
Educacién y no por el IEl, sin embargo la atencidén que se propone en este componente busca
mediante estrategias psicopedagdgicas, contribuir por una parte con programas de apoyo
qgue favorezcan la superacion de dificultades para aprender y por otro pretende destacar
significativamente la formacion de acuerdo a los planteamientos de Flérez y Vivas (2007)
como un “proceso de humanizacién que conduce a niveles superiores de autonomia,
inteligencia y solidaridad”, de tal manera que la propuesta pedagdgica aporte a disminuir el
impacto criminogénico de factores de riesgo y favorezca lo formativo en su amplia
comprension:

La condicion de la existencia humana es formarse, convertirse en un ser espiritual capaz de
romper con lo inmediato y lo particular y ascender a la universalidad (...) Formar a un individuo
es facilitarle que asuma, en su vida, su propia direccion racional, reconociendo a los otros su
mismo derecho y la misma dignidad” (pdgina 166).

Siguiendo la linea de estos autores, es fundamental contar con programas que favorezcan la
formacién para la vida y que cuenten con herramientas que aporten al desarrollo y
fortalecimiento de habilidades sociales necesarias para la vida en comunidad ejerciendo de
manera mas consiente y responsable la identidad como ciudadanos y ciudadanas, junto con
espacios para la nivelacion y la superacién de dificultades de lectoescritura y matematica que
garantice mejores procesos para la continuidad de estudios acorde a las exigencias del sistema
educativo panamefio.

El apoyo escolar como estrategia preventiva tanto en lo referente a materias centrales del
curriculo como de habilidades pro sociales, favorece a los y las jévenes que ingresan a medida
de custodia, entendiendo que el riesgo social es uno de los factores que mas influye en los
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indices de fracaso educativo, afectando al paso al mundo adulto y dificultando el ejercicio de
su ciudadania.

Los y las jovenes comienzan a construir una identidad de fracaso escolar cuando su
rendimiento escolar es bajo, hay dificultades para su adaptacién social y cuando su auto
estima se ve afectada o no desarrollada por multiples factores en donde el contexto educativo
tiene gran responsabilidad.

Es por eso que se cuenta con la oportunidad de construir relaciones distintas, conceder
sentimientos de valor, fortalecer algunas capacidades y superar vacios académicos, que
favorezcan construir identidades con empoderamiento frente a sus valores y recursos para
asumir el mundo educativo cuando se resuelva su situacidn, bien sea en instituciones de
educacion o en centros de cumplimiento.

La atencidn pedagodgica reconoce que los y las jovenes se forman y humanizan desde un
proceso que nace desde adentro con lo que le es significativo y tiene sentido para el o ella, no
corresponde Unicamente a un moldeamiento impuesto desde afuera sino que se forja de
manera libre en conexidon con su mundo emocional, corporal y racional, para ello el
componente pedagdgico propone que las acciones formativas en todos los dominios de
intervencion, estén encaminadas a desarrollar y fortalecer los cuatro aprendizajes para la vida
propuestos por la UNESCO: aprender a hacer, aprender a conocer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Se espera que el o la joven tenga la capacidad de actuar de manera eficaz ante
diferentes situaciones desde sus propios valores, reconociéndose a si mismo desde la auto
observacion y reconociendo a los otros desde sus diferencias.

Se plantean dos lineas de accion en los diferentes niveles de atencién, una de apoyo al
aprendizaje académico y otra de apoyo al aprendizaje para la vida, la primera con dos
programas especificos de refuerzo académico y la segunda con cuatro programas de
formacién en habilidades personales y sociales, estas lineas son sinérgicas, es decir, se
proponen el desarrollo de habilidades que aporten al fortalecimiento de la autoestima y el
autorrespeto, la capacidad de relacionamiento social y una transformacion de su identidad de
manera que los y las jévenes se identifiquen como ciudadanos participes y constructores de
su mundo y el de los demas.

Las actividades propuestas estdn enmarcadas dentro de los principios de educacién por
competencias, respondiendo a la propuesta del Modelo en cuanto al desarrollo de habilidades
para aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir. Este eje
aporta a garantizar la vinculacion a los procesos de educaciéon de manera que los jovenes
puedan responder con mas herramientas, conocimientos y habilidades a las exigencias
curriculares para la promocién y cumplimiento de los objetivos propuestos por el MEDUCA.

Los programas propuestos son complementarios, es decir, se espera que quien reciba refuerzo
académico, esté también vinculado a las otras intervenciones pedagdgicas de formacién para
la vida, descritas a continuacion, que son las que brindan soporte y estructura para cambios
actitudinales y relacionales, construccion de habitos, capacidad de auto observacién, posturas
reflexivas y criticas, capacidad para resolucion de problemas cotidianos, equilibrio emocional,
conciencia y responsabilidad en el proceso dinamico de la sociedad.

A continuacién se muestra como se encuentran estructurados los programas en las dos lineas
de trabajo que presenta este eje.
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Tabla 28 - Estructuracion de los programas en el eje Educacion

LINEA PROGRAMA MODULOS
Linea de apoyo al aprendizaje Programa de refuerzo en Mddulo uno
académico matematicas Médulo dos
Mddulo tres

Mddulo cuatro
Mddulo cinco

Maddulo seis

Programa de refuerzo en Mddulo uno
lectoescritura Modulo dos
Modulo tres

Mddulo cuatro
.~ Lnea  Programa
Programa re-conociéndome
Programa de comunicacién
Programa de autoobservacién
Tejiendo vinculos y resolviendo conflictos
Fortaleciendo mi ciudadania
Fuente: UT Econometria-CEJ. Elaboracién propia

Linea de apoyo al aprendizaje para
la vida

LINEA UNO: APOYO AL APRENDIZAJE ACADEMICO

Esta linea de accidén incluye como eje central el fortalecimiento de competencias basicas en
lectoescritura y matematicas como parte de la preparacién para continuar sus estudios de
acuerdo a la oferta que presente MEDUCA al Centro de custodia, nivelacidon de estudios y
superacion de dificultades. Es fundamental la comunicacién y coordinacién de acciones con
los docentes a cargo del proceso educativo quienes conocen las necesidades de refuerzo de
cada joven de acuerdo al trabajo de clase y los curriculos correspondientes.

Contenidos:

Los contenidos de la atencidn se agrupan en seis mddulos para matematicas y cuatro para
lectoescritura, de tal manera que se puedan vincular a los médulos que se considere necesario
mientras permanezcan en el centro de custodia los y las jévenes, de acuerdo a las necesidades
especificas, al ciclo educativo y a las competencias a fortalecer. La estrategia para la seleccion
de objetivos es partir de los criterios de evaluacién para la promocién fijados por MEDUCA y
por la evaluacion pedagdgica.

4.2.1 Programa de refuerzo matematico:

Justificacion

Es fundamental considerar y alinear el programa de refuerzo matematico con las
competencias comunicativas bdsicas de curriculo panamefio, presentadas por la direccion
nacional de curriculo y tecnologia educativa del MEDUCA en las cuales se presentan los
siguientes rasgos de perfil que se espera el refuerzo favorezca:

1. Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los nimeros reales mediante la
aplicacién de los conceptos matematicos en la solucién de situaciones de su entorno.

3. Maneja estructuras basicas, conocimientos y procesos matemdticos, que le permiten
comprender y resolver situaciones en su vida diaria.
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4. Resuelve problemas propuestos desarrollando el razonamiento ldgico y los procesos
sistematicos que conlleven a la solucién de situaciones concretas de su entorno.

5. Recopila informacion, elabora, analiza e interpreta cuadros y graficas referidos a fendmenos
propios de la interaccion social.

6. Expresa curiosidad, cuestiona, reflexiona e investiga permanentemente acerca de la insercién
de los conceptos matematicos en las situaciones practicas de la vida cotidiana.

7. Utiliza su capacidad de pensamiento reflexivo, analitico, de abstraccion y sintesis en
matematica aplicandolo en resolucién de situaciones del contexto.

Se debe considerar agrupar a las y los jovenes de forma flexible, de tal manera que el grupo
que se forme podrd ir variando dependiendo de los logros conseguidos por cada uno/a de
los/as jovenes de dicho grupo, que podran pasar a otro grupo que esté trabajando un médulo
distinto o dejar el programa de refuerzo en cuanto haya conseguido alcanzar los objetivos
propuestos en él.

Ya que las matematicas estan basadas en la resolucién de problemas de la vida cotidiana, es
importante incentivar los siguientes pasos para resolver problemas en todos los médulos:

— Leerycomprender un problema

— Anotar los datos

— Identificar la operacién a realizar

— Resolver problemas y dar la solucidn
— Comprobar el resultado

Objetivo General:

Estimular el desarrollo de las capacidades y potencialidades matematicas de los y las
adolescentes privados de libertad en medida de custodia, para favorecer el aprendizaje,
participacion, desempefio y avance para su promocidn escolar.

Objetivos especificos:

e |dentificar y fortalecer estrategias que permitan aprender a aprender, de acuerdo a las
particularidades, necesidades e intereses de los y las jovenes.

e Contribuir al desarrollo de una actitud positiva y activa hacia el aprendizaje de la
matematica.

e Aportar a la construcciéon de una valoracién propia, confianza, reconocimiento de
capacidades y recursos para el aprendizaje de la matemadtica a partir de los logros
generados en los espacios de refuerzo.

e Preparar alosy las jovenes con dificultades de aprendizaje en las técnicas instrumentales
basicas matematicas para cursar con mejores niveles su educacion.

e Fomentar habitos de organizacién y constancia en el trabajo.

Frecuencia
En jévenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel leve: una vez por semana.
En jovenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel medio: dos veces por semana.

En jévenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel alto: tres veces por semana.

Duracion

Minimo tres horas en cada sesidn. El mdédulo completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.
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Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jovenes que:

e Tienen dificultades de promociéon por vacios en competencias bdsicas en
matematicas.

e Presentan dificultades para el aprendizaje matematico por diferentes factores como
desmotivacion, bajo nivel de comprensién, mucho tiempo en desescolarizacion e
historia de fracaso escolar.

e Sus competencias basicas matematicas no se encuentran acordes a su grupo de edad

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jovenes que se encuentran en la medida provisional privativa de la
libertad y participan en el programa, sus familias y la sociedad panameifia, al poder contar con
adolescentes que tienen mayores destrezas en matematicas y han superado dificultades que
los limitaban o excluian del sistema educativo.

Indicadores:

e Superacion del 70% de las dificultades reportadas al inicio del refuerzo matematico

e Eljovenreportay se evidencia mayor confianza y seguridad en su proceso de aprendizaje,
de acuerdo al informe del docente de MEDUCA

e Ha alcanzado el 70 % de los logros en las clases de acuerdo al reporte del docente de
MEDUCA

e #de sesiones en las que ha participado el o la joven en el programa

Moédulo uno:

Importancia de la matematica para la vida

Reconocimiento, lectura y escritura de los numeros hasta el 100
Realizacidn de sumas con y sin llevada

Realizacién de restas sin llevada

Resolucién de problemas con operaciones dadas

Actividades

e Conversatorios, juego de roles, comerciales publicitarios y otros ejercicios vivenciales
gue evidencien el uso de la matematica en la vida cotidiana, motivando la necesidad
personal de desarrollar competencia basicas en este campo

e Realizar dictados de nimeros de manera lddica con juegos, competencias, ejercicios
por grupos, utilizacion del tablero y otros medios didacticos con que se cuente

e Escribir varios nimeros en el tablero, para que los y las jovenes los lean, ordenen y
escriban en una hoja

e Decir un nimero para que sea representado con el cuerpo de los participantes

e Contar en voz alta del 0 hasta el 100

e uso de materiales para contar: granos, piedras pequeiias, dibujos, personas.

e Planteamiento de problemas, de la vida cotidiana, que se resuelvan con las
operaciones dadas

e Realiza sumas con y sin llevada y restas

e Trabajar la orientacidn espacial, dibujando con tizas en el suelo

Moédulo dos:
Reconocimiento, lectura, escritura, comparacién y descomposicion de nimeros hasta el 1000
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Realizacidn de sumas y restas con llevada

Reconocimiento de las tablas de multiplicar

Conocimiento y uso del sistema monetario

Resolucién de problemas con las operaciones de sumas y restas

Actividades

e Realizar dictados de nimeros de manera lddica con juegos, competencias, ejercicios
por grupos, utilizacion del tablero y otros medios didacticos con que se cuente

e Ejercicios para lectura y escritura de los nimeros correctamente

e Descomposicion de numeros en unidades, decenas y centenas

e Contar en voz alta del cero al cien, entre todo el grupo participante

e Realizacion de sumas y restas, con y sin llevada, y multiplicaciones por una cifra

e Resolucién de problemas de la vida cotidiana con las operaciones estudiadas: suma,
resta y multiplicacion

e Através del juego, asignar a cada joven un nimero y los demds reconocen el anterior
y el posterior

e Realizar series, a través del juego, asignando a cada uno un nimero

e En el tablero escribir parejas de nimeros, de tres cifras, para que los y las jévenes los
comparen y escriban los signos mayor o menor

e En problemas de sumas vy restas, trabajar las situaciones de quitar, afiadir, donde se
pregunten: (Cuantos quedan?, ¢ Cuantos sobran?...

e Juegos de parqués y tio rico

e Uso de dbacos y otros materiales para agrupar y graficar las operaciones

Médulo tres:

Las tablas de multiplicar

Sumas sin y con llevada de nimeros hasta de 5 cifras

Restas sin y con llevada de niumeros hasta de 5 cifras

Multiplicacidn de nimeros de hasta 5 cifras por otros de una cifra

Concepto de la division como reparto

Divisién de nimeros de hasta 5 cifras en el dividendo por otro de una cifra en el divisor
Resolucién de problemas de una operacion en los que intervienen las distintas operaciones
(sumas, restas, multiplicacion o divisidn)

Resolucién de problemas de dos operaciones en las que intervengan las distintas
Operaciones (sumar/restar y multiplicar/dividir)

Los numeros hasta el 99.999

Actividades:

e Simulacro de tienda especializada o variada, supermercado, restaurante en donde el
psicopedagogo es el comprador, quien propone problemas a ser solucionados por los
o las jovenes. Para llevar a cabo esta actividad, primero el grupo dispone los precios a
los productos: objetos que se encuentren en el centro, libros, recortes de revistas,
piedras pequefas, objetos que hagan parte del material didactico disponible, de esta
manera se trabajaran los numeros (lo que vale mas, menos, dos por uno...).
Seguidamente se inicia a comprar y vender, lo que conlleva la realizacién de
numerosos calculos y resolucidn de problemas de una o mas operaciones.

e Ejercicios en donde se grafiquen los problemas

e Realizacion de calculos

e Resolucién de problemas
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e En problemas de sumas y restas, trabajar las situaciones de quitar, afiadir, donde se
pregunten: ¢ Cuantos quedan?, ¢ Cuantos sobran?...

e Juegos de parqués y tio rico

e uso de dbacos y otros materiales para agrupar y graficar las operaciones

e construccién de billetes y monedas

Médulo 4

Conocimiento y uso de las tablas de multiplicar del 1 al 9

Calculo de operaciones de sumas y resta con llevada

Calculo de operaciones de multiplicacion y divisidn por una cifra

Aplicacién de la prueba de la resta y de la division

Valoracidn de las operaciones de suma, resta, multiplicacidn y divisién para la resolucién de
situaciones reales (familia, compra, trabajo, deporte, comunidad)

Lectura, escritura y descomposicién de nimeros de hasta 6 cifras

Comparacién y ordenacion de numeros de hasta 5 cifras utilizando los signos de mayor,
menor, anterior, posterior y seriaciones.

Actividades:
e Hacer ejercicios de calculo mental con el grupo, afiadiendo decenas y centenas
e Crucigramas de cdlculo mental
e Practica de operaciones (sumas, restas, multiplicaciones y divisiones), prestando
e atencidn individual, tanto en el cuaderno como en el tablero.
e Ordenar oraciones para reconstruir el enunciado de un problema
e Completar el enunciado de un problema al que le faltan datos, partiendo de la

solucion.

e Porejemplo: Enunsaléndeclase hay___ sillas, se han deteriorado____sillas, ¢ Cuantas
sillas quedan en buen estado en la clase?

e Soluciéon: - = Quedan___ sillas enlaclase.

e Elegir la pregunta de un problema, entre varias, que corresponda con los datos de un
problema dado
e Fabricar puzzles y ordenar paises o ciudades por nimero de habitantes
e Actividades de mayor, menor, series y dictado de nimeros
e Construccidn y uso de billetes y monedas para realizar transacciones e intercambios
Moédulo 5
Suma, resta, multiplicacion y divisién de niumeros naturales y decimales
Unidades de longitud, masa, capacidad y superficie
Lectura, escritura y representacion de fracciones
Resolucién de problemas interpretando datos con dibujos
Calculo mental, acorde al nivel del médulo

Actividades:

e Resolucién de problemas

e Simulacro de tienda especializada o variada, supermercado, restaurante en donde el
psicopedagogo es el comprador, quien propone problemas a ser solucionados por los
o las jovenes. Para llevar a cabo esta actividad, primero el grupo dispone los precios a
los productos: objetos que se encuentren en el centro, libros, recortes de revistas,
piedras pequefias, objetos que hagan parte del material didactico disponible, de esta
manera se trabajaran los numeros: lo que vale mds, menos, dos por uno..
Seguidamente se inicia a comprar y vender, lo que conlleva la realizacién de
numerosos calculos y resolucidn de problemas de una o mas operaciones.
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Concursos, juegos y trabajo por grupos en donde presenten y explique ejercicios
juego de tio rico y parqués

Moddulo seis:

Resolucién de problemas acordes al médulo

Suma y resta de angulos.

Suma, resta y multiplicaciéon de nimeros decimales

Calculo de la longitud de una circunferencia

Resolucién de problemas con fracciones y nimeros mixtos
Resolucién de problemas de proporcionalidad

Calculo de aumentos y descuentos con porcentajes

Unidades de longitud, masa, superficie y capacidad

Representacion de graficos de sectores

Calculo de areas

Poliedros y cuerpos redondos

Unidades de volumen

Diferenciacidn y cdlculo de la media, moda y mediana

Actividades:

Ejercicios pacticos usando greda o plastilina

Ejercicios de calculo mental

Ejercicios practicos usando diferentes tamafios de recipientes y agua
Juego con medidas y uso del metro

Ejercicios con lanas y figuras redondas para cdlculo de circunferencia
Exposiciones y presentacién de trabajos de clase

Trabajo practico usando las instalaciones para tomar medidas dngulos, calcular areas, entre

otros

ACTIVIDADES GENERALES:

Las siguientes actividades se sugieren para todos los mddulos, es decir, de acuerdo a la
dindmica del grupo, necesidades y contenidos se puede realizar adaptandola a los contenidos
gue se estén fortaleciendo:

Simulacros de tiendas con compra venta de acuerdo a precios estipulados para
diferentes articulos (revistas, recortes, objetos variados)

fabricar puzles y ordenar por edades, nimero de participantes, nUmero de habitantes
de una ciudad y pais

construir actividades individuales adaptadas segun el grado de dificultad para cada
joven, en las que pueda aplicar los conocimientos desarrollados

juegos de mesa que implique calculos u operaciones basicas: parqués, cartas, dados,
tio ricos

Uso de plastilina y greda

construccidn y uso de dbacos

Ejercicios de cdlculo mental acorde al mddulo en desarrollo

exposiciones y presentacion de trabajos de clase

Torneos matematicos en el Centro inter grupos y torneos con otras instituciones

uso de la Bitdcora para consignar elementos de su historia personal, reporte de
avances, reflexiones sobre logros y dificultades

Construccién colectiva de material didactico para el uso en operaciones basicas ellos
billetes, monedas, regletas, abacos, nimeros en diferentes texturas y tamafios tablas
de multiplicar, reglas, metros y otros sistemas de medidas, cartillas didacticas con
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temas trabajados, videos explicativos, tiras cémicas, cartillas de ejercicios con hojas de
respuestas, juegos, entre otros.

e Jornadas de exposicién, ferias matematicas, premiacidn por participaciones
destacadas, olimpiadas matemadticas intra e inter centros.

Criterios de cumplimiento

Se tendrdn en cuenta los registros realizados a través de la Bitdcora, ver anexo 2 “Bitacora
como herramienta de atencidon y auto observacion en el componente pedagdgico para jévenes
en medida provisional de custodia”.

En el programa de refuerzo en matemadticas, el registro se realiza en el formato llamado
Seguimiento al refuerzo académico que se encuentra en la bitdcora, éste permite dar cuenta
de los objetivos y logros alcanzados para la promocion a otro mdodulo o para la terminacion
de su proceso de refuerzo.

Es importante considerar como criterio de evolucion al siguiente mdédulo ademds de su
motivacion y disposicién para aprender, el cumplimiento de los objetivos planteados para la
superaciéon de dificultades académicas propias del campo del aprendizaje en matematicas,
correspondiente a su nivel académico dentro de la educacidn formal. Se deja a consideracién
del equipo técnico, junto con el o la psicopedagoga y los docentes respectivos, los casos en
los cuales el o la joven continua teniendo dificultades académicas especificas que requieren
de apoyo y acompaiamiento adicional para considerar estrategias a partir de los ritmos,
estilos y necesidades propias de cada joven.

El registro estara a cargo del o la psicopedagoga encargada del refuerzo académico o apoyo
al aprendizaje y los docentes que intervienen en su proceso académico.

Cronograma

El refuerzo académico en matematicas se desarrolla de manera paralela al trabajo académico
en el grado correspondiente en que se encuentre el o la joven en su educacién formal, dando
cuenta del cumplimiento de logros propios de la nivelacidn o superacién de vacios en los
grados de primaria, premedia y media.

El psicopedagogo encargado, en coordinacién con los docentes del MEDUCA, determinara a
gué mddulo se vincula, segun las necesidades, sin que corresponda a un momento cronoldgico
especifico.

4.2.2 Programa de refuerzo en lectoescritura:
Justificacion

Es fundamental considerar y alinear el programa de refuerzo el lectoescritura con las
competencias comunicativas bdsicas de curriculo panamefio, presentadas por la direccion
nacional de curriculo y tecnologia educativa del MEDUCA en las cuales se presentan los
siguientes rasgos de perfil que se espera el refuerzo favorezca:

e Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno mediante su idioma materno, oficial y
otros.

e Comprende, analiza e interpreta lo que se le comunica.

e Comunica de manera oral, escrita, visual y gestual, sus ideas con claridad y fluidez en diferentes
contextos.
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e Desarrolla el habito de la lectura para el enriquecimiento personal, cultural y profesional.

e Demuestra capacidad parala comunicacidn verbal y no verbal y mixta la abstraccidn, la sintesis
y la toma de decisiones.

e Aplica normas de gramatica y comunicaciéon para expresar sus ideas, pensamientos,
sentimientos y hechos.

e Aplica técnicas para la elaboracidn y presentacion de informes.

Se debe considerar agrupar a las y los jovenes de forma flexible, de tal manera que el grupo
gue se forme podra ir variando dependiendo de los logros conseguidos por cada uno/a de
los/as jévenes de dicho grupo, que podran pasar a otro grupo que esté trabajando un médulo
distinto o dejar el programa de refuerzo en cuanto haya conseguido alcanzar los objetivos
propuestos en él.

Para el fortalecimiento de la capacidad lectora, es importante considerar en todos los médulos
del refuerzo los siguientes elementos:

e Lavocalizacidn de las palabras y el reconocimiento de las diferentes grafias

e Lalectura fluida de palabras, evitando el silabeo y moldeando la pronunciacién

e Elrespeto de las pausas entre oraciones y parrafos

e La lectura fiel, sin omisiones ni afiadidos

e La correcta entonacion

e El ritmo de lectura, ni demasiado lento ni demasiado rapido

e Elfortalecimiento del tono de voz para ser escuchado por todo el grupo participante

e La comprension del texto leido y el andlisis participativo del mismo, teniendo en
cuentas las diferentes percepciones e interpretaciones

e Se recomiendan el uso de textos atractivos a la edad, con letra grande, gréficas e
ilustraciones llamativas

Objetivo General:
Estimular el desarrollo de las capacidades y potencialidades lectoras y escriturales de los

y las adolescentes privados de libertad en medida de custodia, para favorecer el
aprendizaje, participacidn, desempefio y avance para su promocién escolar.

Objetivos especificos:

e |dentificar y fortalecer estrategias que permitan aprender a aprender, de acuerdo a las
particularidades, necesidades e intereses de los y las jovenes.

e Contribuir al desarrollo de una actitud positiva y activa hacia el aprendizaje en
lectoescritura

e Aportar a la construcciéon de una valoracién propia, confianza, reconocimiento de
capacidades y recursos para el aprendizaje en lectoescritura a partir de los logros
generados en los espacios de refuerzo.

e Preparar alosy las jovenes con dificultades de aprendizaje en las técnicas instrumentales
basicas de lectoescritura para cursar con mejores niveles su educacion.

e Fomentar habitos de organizacidn y constancia en el trabajo.

Frecuencia

En jévenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel leve: una vez por semana.

En jévenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel medio: dos veces por semana.
En jévenes con necesidades de refuerzo educativo en un nivel alto: tres veces por semana.
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Duracion

Minimo tres horas en cada sesién. El médulo completo se desarrolla en un periodo de tres

meses.

Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jévenes que:

Tienen dificultades de promociéon o desfase en el grado cursado por vacios en
competencias basicas en lectoescritura

Presentan dificultades para el aprendizaje en lectoescritura por diferentes factores
como desmotivacidén, bajo nivel de comprensién, mucho tiempo en
desescolarizacidn, retrasos madurativos e historia de fracaso escolar.

Sus competencias basicas en lectoescritura no se encuentran acordes a su grupo de
edad

Faltan estrategias personales para el aprendizaje

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jévenes que se encuentran en medida provisional y participan en el
programa, sus familias y la sociedad panamena, al poder contar con adolescentes que tienen
mayores destrezas en lectoescritura y han superado dificultades que los limitaban o excluian
del sistema educativo.

Indicadores

e Superacion del 70% de las dificultades reportadas al inicio del refuerzo

e Eljovenreportay se evidencia mayor confianza y seguridad en su proceso de aprendizaje,
de acuerdo al informe del docente de MEDUCA

e Ha alcanzado el 70 % de los logros en las clases de acuerdo al reporte del docente de
MEDUCA

e #de sesiones en las que ha participado el o la joven en el programa

Madulo uno

La importancia de la lectoescritura en la vida cotidiana
Expresioén oral y escrita

Reconocimiento, lectura y escritura de los fonemas y su grafia
Audicién y lectura de cuentos cortos para ampliar el vocabulario
Uso adecuado de mayusculas y minusculas

Lectura fluida y ritmo adecuado

Creacion de textos

Localizacion de las ideas principales de un texto

Uso de la biblioteca

Actividades

Conversatorios, juego de roles, comerciales publicitarios y otros ejercicios vivenciales
que usen estrategias creativas construidos por los mismos participantes que
evidencien la importancia de la lectoescritura en la vida cotidiana, motivando la
necesidad personal de desarrollar competencia basicas en este campo.

Realizar asambleas donde los o las jovenes participantes expresen sus ideas,
sentimientos, deseos o propdsitos

Lluvias de ideas alrededor de un tema de interés colectivo para ser desarrollado como
trabajo de aula
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e Escribir el abecedario, mayuscula y minuscula, manteniendo el orden alfabético

e Separar palabras encadenadas en concursos o juegos

e Formar frases a partir de una palabra, o dos 0 mas

e Escuchar cuentos y transformar el contenido, los personajes o el final, realizar
ejercicios de andlisis de cuentos cortos

e Contestaraunaserie de preguntas en cuentos orales y escritos, en relacidén personajes,
eventos, tiempos, emociones, intereses de los personajes...

e Escritura de cartas, poemas, cuentos y textos cortos

e Elaboracién de letras y palabras con plastilina, greda, lija y otros materiales que
sensibilicen el tacto y contacto con ellas y permitan otros usos didacticos

e Visita a la biblioteca

Moédulo dos:

Creacidn de oraciones cortas elaboradas a partir de una idea o tema expuesto, asi como las
gue parten de conocer su significado e integrarlas en una oracién contextualizandolas
Colocacidn de mayusculas al inicio de oracidn y punto al final en textos

Elaboracion de pequeiias oraciones y dictados en los que se incluyan las reglas ortograficas
basicas del nivel

Aplicacién de las reglas gramaticales en la expresidn oral y escrita

Elaboracion de pequeiios textos escritos como cuentos, argumentaciones, cartas, poemas,
canciones, solicitudes, entre otros

Realizacidn de entrevistas, cuestiones, debates, expresion de opiniones de manera colectiva
de forma oral y utilizando una cierta fluidez en el vocabulario

Actividades

e Talleres de lectura, cuentos, juegos y poesia

e Taller de comunicacién oral a través de audiciones orales

e Programa de ortografia visual

e Elaboracién de un periddico del Centro recopilando noticias a lo largo de todo el
modulo

e Elaboracién de escritos en la bitacora en relacién a momentos significativos

Médulo tres:

Reglas ortograficas: usos de la j, palabras con h, la m antes de py b, la b y la v en los verbos,
verbos terminados en bir, verbos terminados en ger y en gir, palabras llanas, agudas y
esdrujulas, uso de mayuscula

Puntuaciéon: coma, punto y seguido, punto y aparte, signos de interrogacion y exclamacion
Los verbos: conjugacioén, infinitivo y tiempos verbales

Distinguir las partes de una oracidn: el sustantivo, el adjetivo, los determinantes y el verbo
Distinguir las clases de oraciones: enunciativa afirmativa y negativa, interrogativa vy
exclamativa

Reconocimiento de las partes basicas de un texto y comprensién del mismo

Uso del diccionario: buscar sustantivos, adjetivos y verbos

Construccidn de textos

Actividades:

e Escribir un cuento, una noticia, una carta, un anuncio y una descripcién

e Realizacidon de concursos y exposiciones que den cuenta por el cuidado y la
presentacion de los textos y escritos

e Lectura en voz alta de distintos tipos de textos: cuentos, poemas, noticias
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e Ejercicios participativos de simulacro de situaciones cotidianas en donde apliquen
herramientas de comunicacion oral

e Localizar en distintos tipos de textos las palabras escritas con mayuscula inicial

e Realizar concursos de ortografia

e Lectura de textos cortos por parte del psicopedagogo o persona a cargo del taller y en
voz alta, haciendo hincapié en la entonacién, diccidn, expresion corporal, entre otros

e Lectura de textos por pequeios grupos y de manera individual

e Elaboracién de un cuaderno de poesia y cuentos realizados e ilustrados por los jévenes

e Elaboracién de noticias del Centro, del grupo o del mismo proceso con entrevistas,
hechos destacables, informaciones relevantes

Médulo cuatro

Utilizacidn de estrategias de comprension lectora para entender un texto
Aplicacién reglas de acentuacién de las palabras

Conocimiento de estrategias para escuchar y respetar el turno de palabra
Conocimiento del concepto de sustantivo y verbo e identificarlo en las oraciones
Profundizaciéon en el conocimiento de las reglas ortograficas basicas: palabras
Que empiecen con h; mp/mb; x/s; y/Il, entre otras

Comprensién de la clasificacidn de los verbos segln el modo de conjugarse
Reconocimiento del concepto de oracion e identificar el sujeto y predicado
Desarrollo morfolégico de los elementos de una oracion

Utilizacidn correcta de los signos de puntuacion basicos

Utilizacién de la lectura como fuente de conocimiento y entretenimiento
Conocimiento y utilizacion de estrategias para expresar opiniones

Actividades:

e Representacidon de escenas de la vida cotidiana a través de la dramatizacion en las que
se utilicen didlogos para favorecer la expresién oral

e Juegos de palabras encadenadas, el “ahorcado”, adivinanzas, trabalenguas...

e Musicalizacion de poesias y textos linglisticos

e Elaboracién de canciones, cuentos, narraciones... de creaciéon propia en la que se
favorezca la creatividad

e Construccidn de historias y cuentos de manera colectiva entre el grupo participante

e Elaboracién de entrevistas, narracién de noticias, partidos, juegos de roles, puestas en
escena de textos seleccionados individual o colectivamente

e Elaboracién de carteleras

ACTIVIDADES GENERALES

El refuerzo en lectoescritura debe favorecer la motivacidn y el interés por los contenidos que
no han sido superados en otro momento de su aprendizaje, para lo cual es fundamental el uso
de actividades ludicas, con talleres, ejercicios vivenciales, practicas creativas y divertidas, con
materiales y propuestas que permitan registrar eventos importantes para lo cual se sugiere
en todos los médulos incluir:

e Elaboracién de periddicos con la redaccion de hechos, acontecimientos, actividades
importantes, celebraciones, que hayan ido sucediendo durante todo el proceso.

e Creacidn de cuentos e historias

e Construcciéon de actividades como obras de teatro, noticieros, comerciales que
promuevan la construccion de textos y el uso de lo visto en el mddulo
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Espacio de lectura libre con textos de la biblioteca en donde cada quien vaya
aprendiendo a elegir de acuerdo a diferentes criterios

Ejercicios colectivos de discusion, debate, construccién conjunta de textos y didlogos,
transformacién de historias, entre otros, que les permita ampliar su participacion en
los grupos, superar el temor a hablar en publico y desarrollar la capacidad de
argumentacion, sintesis y presentacion de ideas.

Ejercicio que favorezcan lecturas de contexto y posturas criticas en relacién a los
mensajes de las canciones, cuentos, noticias, especialmente conectando con la
influencia de estos mensajes en sus vidas.

Analisis de letras de canciones revisando su influencia en las relaciones cotidianas,
afectivas, consigo mismo y con el entorno (incluir canciones de despecho, que incitan
alaviolencia, a la paz, con mensajes religiosos, politicos, ecolégicos, miradas a la mujer
como objeto, infidelidad, dependencia)

Construccidon de material didactico: elaboracion de las letras en diferentes tamafios,
colores y texturas, carillas didacticas para el uso de reglas ortograficas, elaboracion de
diccionarios con palabras que vayan siendo acaradas en el trascurso del trabajo de
refuerzo, elaboracion d carteleras, frisos, carteles informativos, sefializaciones,
mensajes formativos para el Centro que se ubican en lugares estratégicos para su facil
difusion

Concursos de cuentos, ortografia, narracién oral al interior del Centro y con otras
instituciones afines

Ferias literarias

Concursos de canto

Analisis de novelas, escritura de guiones y representacion de los mismos en puestas
en escena

Jornadas para organizacién y uso de la biblioteca, adecuacién de espacios de lectura
con musica relajante y una disposicion fisica del espacio que permita el disfrute de la
lectura, construida y consensuada de manera colectiva.

Presentaciones creativas de autores de libros, concurso para reconocer autores y libros
clasicos de interés

Uso de la bitacora como instrumento de registro, consignacién de ideas importantes,
reflexiones, mensajes y observaciones del personal del Centro (especialmente que den
cuenta del proceso observado en su avance lector o escritural)

Lectura libre de revistas, cuentos, periddicos

Elaboracion de proyectos de clase usando diferentes formas de expresion
Representacion de escenas a través de dramatizados con didlogos que aporten a la
expresion oral y al lenguaje no verbal

Juegos de palabras con trabalenguas y uso de adivinanzas

Uso de juegos didacticos para adivinar palabras, peliculas, canciones, construir
crucigramas, completar frases

Construccidén de diccionarios con palabras y expresiones tomadas del Centro
Certificaciones de logros, cartas y diplomas construidos por ellos mismos, sus docentes
u otras personas del Centro que den cuenta de su proceso

Criterios de cumplimiento

Se tendrdn en cuenta los registros realizados a través de la Bitacora, ver anexo 2 “Bitacora
como herramienta de atencidon y auto observacion en el componente pedagégico para jévenes
en medida provisional de custodia”.
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En el programa de refuerzo en lectoescritura, el registro se realiza en el formato llamado
Seguimiento al refuerzo académico que se encuentra en la bitdcora, éste permite dar cuenta
de los objetivos y logros alcanzados para la promocidn a otro mddulo o para la terminacidn
de su proceso de refuerzo.

Es importante considerar como criterio de evolucién al siguiente médulo ademas de su
motivacion y disposicién para aprender, el cumplimiento de los objetivos planteados para la
superacién de dificultades académicas propias del campo del aprendizaje en lectoescritura,
correspondiente a su nivel académico dentro de la educacidn formal. Se deja a consideracién
del equipo técnico, junto con el o la psicopedagoga y los docentes respectivos, los casos en
los cuales el o la joven continua teniendo dificultades académicas especificas que requieren
de apoyo y acompaifiamiento adicional para considerar estrategias a partir de los ritmos,
estilos y necesidades propias de cada joven.

El registro estara a cargo del o la psicopedagoga encargada del refuerzo académico o apoyo
al aprendizaje y los docentes que intervienen en su proceso académico.

Cronograma

El refuerzo académico en lectoescritura se desarrolla de manera paralela al trabajo académico
en el grado correspondiente en que se encuentre el o la joven en su educacién formal, dando
cuenta del cumplimiento de logros propios de la nivelacidon o superacidon de vacios en los
grados de primaria, premedia y media.

El psicopedagogo encargado, en coordinacién con los docentes del MEDUCA, determinard a
gué mddulo se vincula, segun las necesidades, sin que corresponda a un momento cronoldgico
especifico

LINEA DOS: APOYO AL APRENDIZAJE PARA LA VIDA

Esta segunda linea de invencidn en educacién se dirige a mejorar las habilidades de
pensamiento de los y las jévenes, fortalecer su capacidad relacional, aprender a ser mas
reflexivos, es decir auto observadores, menos reactivos, con mayor capacidad de prever y
organizar sus actitudes, fortalecer lo que si funciona, aprender a valorar y cuidar de si mismo
y de los otros, entender y tomar dominio sobre su mundo emocional, con el fin de desarrollar
competencias para la vida en sociedad.

Se espera que este programa aporte herramientas y estrategias para que los y las jovenes
desarrollen:

e Capacidad para expresar ideas frente a un grupo

e (Capacidad para mostrar respeto por ideas y opiniones diversas

e Capacidad para comprender al otro como un distinto evitando juicios de valor que
afecten la relacién

e Capacidad para comprender sus emociones, cambios corporales asociados a estas y
posibles reacciones, anteponiéndose a las mismas como estrategia de auto cuidado y
cuidado a los demas.

e Capacidad para generar habitos saludables, rutinas y estilos de relacionamiento que
fortalezcan su desarrollo personal, su vida en el Centro y le preparen para su vida en
libertad.

Los contenidos de esta atencidn se agrupan en cinco programas, su intencion es contribuir a
la dindmica de transformacion y reconocimiento de los y las jévenes como ciudadano/a a
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partir de la reflexidn en torno a sus vivencias diarias, las metodologias, actividades propuestas
y relaciones significativas construidas con los docentes, tutores, custodios y comparieros/as.

4.2.3 Programare - conociéndome

Este programa hace referencia a identificar la identidad hasta ahora reconocida de

n u ”n u ” o«

“perezoso”, “indisciplinado”, “mal estudiante”, “vago” y demds rétulos que ély los demas han
construido a partir de sus comportamientos y de su historia de vida.

Los contenidos posteriores invitan a reflexionar e identificar en medio de esa historia,
momentos excepcionales o Unicos que la contradicen, es decir, historias de si mismo en donde
por ejemplo, tuvo animo y voluntad, se mostrd buen estudiante cumpliendo o rindiendo, tuvo
buena disciplina, fue colaborador, solidario, sensible ante el dolor, es decir, historias que por
el contrario de las primeras, fue capaz de salir adelante o ser exitoso en un momento
determinado, estas pequenfas historias, rompen esa identidad totalizante y permiten ver que
si puede ser distinto. Las ideas y contenidos de esta primera parte del programa se basan en
el enfoque narrativo, (para mayor informacion, se puede consultar la bibliografia sugerida al

final)

Dentro de los contenidos se incluyen la construccidon de nuevos habitos personales y sociales
y la revision personal de su proyeccién en el tiempo.

Objetivo General:
Desarrollar habilidades de auto observacién y revision personal que inviten a comprender

como se construye la identidad y las repercusiones relacionales que ello tiene en la
construccion de rétulos, estigmas y formas de interaccién

Objetivos especificos:

e Facilitar herramientas para la deconstruccion de la historia dominante que cada joven se
cuenta de si mismos y favorecer el surgimiento de historias alternativas que den cuenta
de habilidades, recursos, potencialidades que favorezcan nuevas identidades y relaciones.

e Favorecer la construccidn voluntaria de habitos y rutinas personales necesarias para la
integracion a las diferentes actividades del Centro

e Construir y acoger acuerdos basicos de convivencia que sean coherentes con la nueva
historia e identidad propuesta

Frecuencia
En jovenes con un nivel de riesgo bajo, (segun la clasificacidon del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacién): una vez por semana.

En jévenes con un nivel de riesgo medio, (segun la clasificaciéon del nivel de riesgo en el
componente pedagodgico arrojado en la evaluacién): dos veces por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo alto, (segun la clasificacidn del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): tres veces por semana.

Duracion
Minimo tres horas en cada sesién. El programa completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.
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Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jovenes que se encuentran en el centro de custodia en la
modalidad de medida provisional privativa de la libertad

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jévenes que se encuentran en la medida y participan en el programa,
sus familias y la sociedad panamefia, al poder contar con adolescentes con habilidades de auto
observacion, habitos personales y sociales saludables, capaces de visibilizar sus valores,
recursos y potencialidades para una vida en sociedad.

Indicadores

e El joven cuenta con un minimo de habitos necesarios de aseo personal, alimentacién,
puntualidad a las actividades, que muestran una actitud pro activa consigo mismoy con el
espacio.

e El joven participé en la construccién, discusién y acogida de las normas bdasicas de
convivencia del grupo y respeta y acata las propuestas por el Centro

e Los docentes, tutores, custodios y/o profesionales del equipo técnico han dado cuenta en
la bitdcora de minimo tres aspectos que evidencian cambios significativos de actitud que
aportan a una nueva identidad

e #de sesiones en las que ha participado el o la joven en el programa

Contenidos

Cambiando mi historia— Re- Conociéndome y transformando mi identidad

Cémo me veia antes, como me veo ahora y como me ven los demds

En quien me quiero convertir

Jugando a la linea del tiempo: Historia de derrotas, linea paralela: momentos de éxito,
habilidades y fortalezas

Quién seré en dos afios, en cinco, de qué me sentiré orgulloso, en quién me quiero convertir,
Para llegar alld me propongo hoy...

Construcciéon de habitos y rutinas personales y sociales necesarias para integrarse en las
actividades del Centro en relaciéon a salud, higiene personal, habitos alimentarios, horarios,
organizacion de espacios, asistencia a espacios de taller

Normas basicas de convivencia

Actividades

e Ejercicios de integracion, construccion de confianza y conocimiento

e Visualizaciones dirigidas

e Juego deroles

e Construccidn de la linea del tiempo y ubicaciéon de eventos significativos que han
marcado su vida y han influido en las dificultades pasadas y actuales

e Visibilizacién de historias de éxito, que den cuenta de recursos, habilidades y
potencialidades

e Ejercicios vivenciales

e Uso de rituales y ejercicios cargados de simbolos y significados construidos por el
mismo grupo

e Ejercicios de respiracion consciente
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e Ejercicios proyectivos que favorezcan la mirada al futuro y la reflexién personal de
como pueden transformar hoy y aportar a una historia esperanzadora

e Construcciones colectivas, debates, construccion de acuerdos

e Construccién y uso de la Bitacora personal

4.2.4 Programa: comunicacion asertiva

Teniendo en cuenta que la comunicacion es el vehiculo de la interaccidon social en el cual se
intercambian representaciones o formas de entender la realidad, es fundamental que los y las
jovenes desarrollen habilidades comunicativas para compartir, influir o modificar esas
representaciones en sus interlocutores de maneras claras y asertivas, favoreciendo de esta
manera el relacionamiento en el centro, con sus familias y amigos.

Como dice Humberto Maturana, “las palabras no son inocuas y no da lo mismo que usamos
una u otra en una situacién determinada. Las palabras que usamos no solo revelan nuestro
pensar sino que proyectan el curso de nuestro quehacer” (1990, pagina 105). Este ambito
involucra lo que se dice o no, el tono, los silencios, las afirmaciones, las preguntas y los rétulos
con gque se nombren las cosas, los eventos y las personas.

Desde este lugar el programa invita a los y las jévenes a revisar el uso que se hace de
determinadas palabras y frases que pueden generar distancia, victimizacion, ser ofensivas y
discriminatorias, o por el contrario, construir confianza y provocar cercania, favoreciendo el
fortalecimiento de narrativas liberadoras y agenciadoras.

La comunicacién implica ademds, mucho mds que una serie de cédigos verbales o escritos,
por lo tanto el programa incluye elementos de comunicaciéon no verbal como la postura
corporal, los gestos, la mirada, los movimientos, la distancia-proximidad, y el contacto fisico,
fundamentales en el relacionamiento con otros.

Objetivo General:

Aportar el desarrollo de habilidades para la comprensidon de las dindamicas propias,
identificando y haciéndose cargo de las interpretaciones e imaginarios construidos en
torno a lo que se percibe, para no dar por hecho sin antes verificar

Objetivos especificos:

e Desarrollar habilidades en el uso de pautas linglisticas que permitan una comunicacién
clara y precisa frente a lo que se quiere comunicar.

e Facilitar herramientas en el desarrollo de habilidades para la escucha activa y el respeto
por el uso de la palabra, turnos y espacios en los procesos comunicativos

e Construir espacios practicos que permitan el usoy la comprensién de las diferentes formas
verbales y no verbales de comunicacion

e Favorecer la expresion asertiva de emociones e ideas entre los participantes

e Aportar el desarrollo de habilidades para la comprensidon de las dindmicas propias,
identificando y haciéndose cargo de las interpretaciones e imaginarios construidos en
torno a lo que se percibe, para no dar por hecho sin antes verificar

o |dentificar diferentes formas de ver e interpretar la realidad y su influencia en los procesos
de comunicacién
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Frecuencia

En jovenes con un nivel de riesgo bajo, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): una vez por semana.

En jévenes con un nivel de riesgo medio, (segln la clasificacién del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): dos veces por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo alto, (segun la clasificacién del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): tres veces por semana.

Duracion

Minimo tres horas en cada sesidn. El programa completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.

Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jévenes que se encuentran en el centro de custodia

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jévenes que se encuentran en la medida provisional privativa de
libertad y participan en el programa, sus familias y la sociedad panamefia, al poder contar con
adolescentes con habilidades de auto observacién, habitos personales y sociales saludables,
capaces de visibilizar sus valores, recursos y potencialidades para una vida en sociedad.

Indicadores
e El o la joven dan cuenta de por lo menos cuatro situaciones significativas en donde

pusieron en practica habilidades comunicativas de manera asertiva

e Los docentes, tutores, custodios y/o profesionales del equipo técnico han dado cuenta en
la bitdcora de minimo cinco aspectos que evidencian cambios significativos en relacidn a
mayores habilidades en su capacidad de escucha, expresidn de ideas, tono de voz, uso del
lenguaje no verbal y capacidad de mirar apreciativa y comprensivamente a los demas, por
encima de posturas criticas y comparativas.

Contenidos

Pautas linguisticas en la comunicacién: (ver anexo de material de apoyo a los programas)
Confidencialidad

Lenguaje verbal y no verbal

Percibo con los sentidos-imagino e interpreto —siento emociones y sensaciones - CHEQUEO
(pregunto) y hago

Los prejuicios y creencias como limitacién en el contacto con las personas

Expresidn de necesidades, cdmo decir las cosas que quiero expresar

Miradas apreciativa, critica, comparativa y comprensiva y su influencia en las relaciones y
comunicacion con los demas

Escucha activa: Contacto visual, postura corporal, expresién facial,

Bloqueos: interrumpir, cambiar de tema, dejar hablando sola a la otra persona, gesticular en
desacuerdo...
Formas de comunicacién y sus implicaciones:

Algunos ejemplos:
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Ordenar o pedir: "Tienes que parar de...", "Tienes que probar...", "No tengas este
sentimiento de..."

Avisar, refiir: "Si no lo hubieses..."

Amonestar, moralizar: "Tendrias que...", "No estd bien que..."

Persuadir, discutir, ensefiar: "éNo te das cuenta...?, "La realidad es que..."
Recomendar, dar respuestas: "éPor qué no...?, "Lo que te aconsejo es..."

Criticar, responsabilizar, discutir: "Esto no lo estas planteando bien..."

Adular, aprobar: "Pero tienes un trabajo tan bueno...", "Estoy muy de acuerdo en..."
Simpatizar: "No te preocupes...", "Te sentiras mejor..."

Interpretar, diagnosticar: "Lo que tienes que hacer es...", "Tu problema es..."
Cuestionar, preguntar: "éPor qué...?, iQuién...?, ¢Qué...?

Evitar, desviar: "Podemos hablar esto después...", "Esto me recuerda..."

Bromear, ridiculizar: "Qué no lees los periddicos...?, "Mi tia tenia lo mismo..."

Actividades

Presentacion de imagenes de percepcién

Ejercicios vivenciales para expresar necesidades y desarrollar la mirada apreciativa o
valorativa entre pares

Ejemplo:

Dindmica de la casa y los visitantes; se da la siguientes consigna a los participantes
“ustedes van visitar a sus companeros a sus “casas” y van a hablar con ellos de dos
aspectos: a) las cosas que valoran o admiran de el o ella b) las cosas que no estan
funcionando bien en la relacién de los dos”.

Nota: Se advierte a los participantes que pueden negarse a hablar de aquellos aspectos
acerca de los cuales no se sientan “tranquilos” de abordar.

Cada quien organiza un espacio que sera su casa, para ello dispone dos sillas, una para
ély otra para recibir las visitas.

Con cada visita o visitante, tendran un tiempo de 5 minutos

Cuando es huésped o anfitrion:
e su postura es de escucha, una forma de darse cuenta de la calidad de esta es

mirar si se esta defendiendo o si siente la necesidad de argumentar para
defenderse,

e busque comprendery entender desde el lugar del otro, sin engancharse, o sea,
sin perder la paz interior.

e esté atento a lo que siente su cuerpo y que emociones se generan

e chequee, parafrasee,

e busque generar conexion...

Cuando es visitante:

e Inicie la conversacion resaltando las cosas que valora o admira de el o ella

e Converse poniendo en primera persona su necesidad, invitando al otro con ideas para
que se fortalezca o mejore la relacién o lo que se requiera

e Es una oportunidad también para agradecer, pedir perdén o disculpas por algo,
expresar el afecto, (gracias, perdon, lo siento...)

e Tenga en cuenta los elementos de una comunicacion asertiva trabajados en la sesion.

e Ejercicios de integracion, construccién de confianza y conocimiento

e Visualizaciones dirigidas
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e Juegoderoles

e Observacion y andlisis de escenas de peliculas, series o novelas

e Observacion sin sonido de escenas e interpretacion de las mismas, escribiendo las
posibles conversaciones

e Ejercicios de conversacion desde el lenguaje no verbal

e Exposiciones, debates, dramatizaciones, juegos teatrales, identificacién e
interpretacion de imagenes humanas con diferentes expresiones

e Ejercicios de identificacion de estigmas y prejuicios personales

e Desarrollo de proyectos de aula en donde cada participante trabaje en modificar algin
elemento o use las herramientas vistas de manera que sus compafieros sean testigos
y colaboradores de su proceso

e Construccion y uso de la Bitacora personal

4.2.5 Programa de auto observacion

Se pretende acompafiar a hacer una exploracion y re conocimiento de si mismos en su auto
concepto, autocontrol, autonomia, capacidad de auto observacion, de empatia, tolerancia a
la frustracion, responsabilidad por los propios actos, emociones, de manera que le permitan
al joven comprometerse consigo mismo a desarrollar herramientas y habilidades pro sociales
que fortalezcan su nueva identidad.

En este programa se exploran creencias, experiencias y conocimientos previos, que influyen
necesariamente en el concepto y la relacidon consigo mismos y en la relaciéon que se construye
con las demas personas.

La auto observacion o reflexividad se vuelve una oportunidad y es una herramienta que se
activa con la capacidad de auto observarse, es decir, de volver la mirada sobre si mismo. Se
trata de aprender a realizar una meta observacion, con el fin de identificar, conocer y hacerse
cargo de las acciones y emociones que surgen a lo largo de la vida.

Este programa favorece la exploracién del mundo de las emociones, aprendiendo a
identificarlas, sentirlas (reconociendo las sensaciones fisicas asociadas) y nombrarlas: rabia,
alegria, miedo, tristeza, entre muchas otras. Es importante clarificar que afirmar “yo siento
gue” lo que en realidad se esta diciendo es “yo pienso o imagino que”. En el ejercicio auto
reflexivo se invita a excluir el “que” y conectarse con el sentir en concordancia a la propia
respuesta corporal. Todo el tiempo, el cuerpo habla; a veces grita. Desarrollar la capacidad de
escucharlo y conectar con las emociones asociadas es un gran paso en el camino del auto
conocimiento vy la, auto reflexién.

Aprender a identificar, nombrar, validar y dar un lugar a las emociones propias abona el
camino para conectarse con las emociones de los demas.

Objetivo General:

Fortalecer el pensamiento reflexivo de los y las jovenes con el fin de generar diferentes
miradas sobre sus vidas, que les permita mayor valoracién de si mismos, tomar
responsabilidad sobre las consecuencias de las decisiones, formas de relacion, manejo de
emociones y estilos de comunicacion.

Objetivos especificos:

e Abordary construir estrategias para superar los déficits que en auto esquemas tenga el o
la joven (autoestima, autoeficacia, autoimagen y auto concepto)
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e Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y conductuales en manejo de emociones,
enganches, situaciones sociales que pueden generar desestabilizacién emocional y
tensiones.

e Generar practicas de relajacion, respiracién consciente, manejo del enojo que favorezcan
el auto control y la asertividad en situaciones dificiles

e Generar espacios formativos que faciliten el proceso de construccion de una identidad de
ciudadanos en los y las adolescentes en custodia.

Frecuencia

En jovenes con un nivel de riesgo bajo, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacién): una vez por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo medio, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): dos veces por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo alto, (segln la clasificacién del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): tres veces por semana.

Duracién
Minimo tres horas en cada sesidn. El programa completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.

Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jovenes que se encuentran en Atencién el Centro de
custodia.

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jovenes que se encuentran en la medida provisional de custodia y
participan en el programa, sus familias y la sociedad panamefa, al poder contar con
adolescentes con habilidades de auto observacidon, auto conocimiento, habilidades en el
manejo de emociones, con mayores recursos y potencialidades para una vida en sociedad.
Indicadores

e Elolajoven da cuenta de por lo menos cinco situaciones significativas en donde puso en
practica habilidades de auto observacion, manejo emocional de manera asertiva y uso de
técnicas de relajacion que se evidencian en. mayor participacion en las actividades, auto
relatos que contienen elementos valorativos de si mismos, reflexiones y mayor
reconocimiento de si mismo, evita conductas violentas, piensa antes de actuar y es
previsor de sus conductas, pide ayuda para resolver un problema, manifiesta capacidad
para prever consecuencias positivas y negativas de sus actos y valora recursos y
posibilidades propias

e Los docentes, tutores, custodios y/o profesionales del equipo técnico han dado cuenta en
la bitdcora de minimo cinco aspectos que evidencian cambios significativos en relacién a
mayores habilidades en su capacidad de reaccién ante situaciones dificiles, control del
enojo, expresion de emociones y superacién de déficit en su auto esquema (autoestima,
autoeficacia, autoimagen y auto concepto)

e #de sesiones en las cuales ha participado
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Contenidos

Auto esquema (autoestima, autoeficacia, autoimagen y auto concepto)

Quién soy hoy, quien quiero ser

Mando sobre mis emociones o ellas me dominan

Qué me engancha (haciendo referencia a que cosas son un “anzuelo” que logran atraparlo,
alterar las emociones y perder el control. Generalmente siempre va a encontrar personas o
circunstancias que son anzuelos, quien decide “caer” en ellos es el mismo joven a partir de
aprender a identificaros y anticipar su reaccién)

Conociendo mis reacciones y aprendiendo a tener control sobre ellas

Con qué recursos cuento

Técnicas de respiracion, relajacién y contacto interior

La imagen que proyecto, identifico mis mascaras

Actividades

e Ejercicios de construccién de confianza y conocimiento

e Visualizaciones dirigidas

e Juego de roles

e Observacion y analisis de escenas de peliculas, series o novelas para identificar
emociones y reacciones

e Interpretacion de imagenes humanas con diferentes expresiones

e Desarrollo de proyectos de aula en donde cada participante trabaje en modificar algin
elemento o use las herramientas vistas de manera que sus compafieros sean testigos
y colaboradores de su proceso

e Ejercicios para identificacion de enganches personales, construccidon simbdlica de
anzuelos, uno por cada enganche identificado

e Prdcticas permanentes de meditacidn, respiracion y relajacién

e Construccién en yeso de mdscaras que representen las que se ponen en el contacto
con las demas personas

e Ejercicios de auto observacién

e uso de dinamicas que favorezcan el reconocimiento personal y expresion de
emociones y valoraciones

e Rituales construidos colectivamente que tengan una carga emocional para los
participantes

e Construccidn y uso de la Bitacora personal

4.2.6 Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos

Hace referencia a desarrollar y fortalecer herramientas y habilidades para la construccion de
vinculos significativos, comprender la corresponsabilidad en lo que ocurre relacionalmente,
generalmente se culpa a los demds y no se aprende a asumir la responsabilidad en las
relaciones y en las dinamicas que se van generando en ellas. Esta parte del proceso pretende
trabajar en sanar heridas con victimas, familia, con pares significativos que han hecho parte
importante de su historia, parejas, personas del Centro, a la vez que se van visibilizando y
fortaleciendo vinculos actuales que son importantes y merecen ser nutridos y considerados
como parte importante de la vida del joven. Se fortalece la resolucidn pacifica de conflictos y
la construcciéon de Reglas y limites.

Incluye las relaciones con docentes, instructores, custodios, equipo técnico y pares de
influencia positiva, que evidencian empatia, apoyo y confianza, volviéndose a la vez una
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oportunidad para experimentar relaciones que les brinden sostén estable y confiable que,
junto con aportar a sus necesidades relacionadas con la formacién integral, vaya fomentando
su autonomia y la reconstruccién de su identidad.

Objetivo General:

Facilitar espacios para la construccién de herramientas que aporten al didlogo vy al
desarrollo de habilidades sociales tanto individuales como colectivas que les permita a los
jévenes participantes encontrar alternativas para resolver asertivamente sus conflictos,
fortalecer el trabajo colectivo y la comunicacién asertiva.

Objetivos especificos:

e Construir para el grupo de jédvenes un contexto de aprendizaje que favorezca el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades sociales para la mediacién de conflictos y el uso de limites
y reglas claras.

e Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y conductuales en manejo de conflictos y
la mediacién de los mismos.

e Generar practicas de relajacion, respiracion consciente, manejo del enojo que favorezcan
el tramite pacifico de conflictos

Frecuencia

En jovenes con un nivel de riesgo bajo, (segln la clasificacién del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): una vez por semana.

En jévenes con un nivel de riesgo medio, (segun la clasificaciéon del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): dos veces por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo alto, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn inicial): tres veces por semana.

Duracion
Minimo tres horas en cada sesion. El programa completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.

Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jévenes que se encuentran en el centro de custodia a
quienes se les brinda programas de prevencion.

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jévenes que se encuentran en medida provisional privativa de
libertad y participan en el programa, sus familias y la sociedad panameiia, al poder contar con
adolescentes con habilidades de mediacién y manejo de conflictos y mayores recursos y
potencialidades para una vida en sociedad.

Indicadores

e Elolajoven da cuenta de por lo menos cinco situaciones significativas en donde puso en
practica habilidades de mediacion, manejo de conflictos, tolerancia a la frustracién, uso
de limites y reglas y uso de técnicas de relajacion que se evidencian en mayor participacion
en las actividades, reflexiones y mayor reconocimiento de si mismo y de los otros, evita

imites de manera clara y asertiva, es

conductas violentas, piensa antes de actuar, pone
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previsor de sus conductas y aporta herramientas en el manejo y control de conductas en
otros , aporta ideas y estrategias para resolver un problema, manifiesta capacidad para
prever consecuencias positivas y negativas de sus actos y valora recursos y posibilidades
propias

Los docentes, tutores, custodios y/o profesionales del equipo técnico han dado cuenta en
la bitdcora de minimo cinco aspectos que evidencian cambios significativos en relacién a
mayores habilidades en su capacidad de mediar situaciones dificiles, manejar conflictos,
usar y promover técnicas de relajacion que se observan en mayor participaciéon en las
actividades, reflexiones y evitacion de situaciones generadoras de conflicto, piensa antes
de actuar, es previsor de sus conductas y aporta herramientas en el manejo y control de
conductas en otros , aporta ideas y estrategias para resolver un problema, se observa
capacidad para prever consecuencias positivas y negativas de sus actos y valora recursos
y posibilidades propias.

# de sesiones en que ha participado.

Contenidos:

Fortalezco habilidades para tramitar conflictos
El ciclo de un conflicto

Caracteristicas de mediacion

Mi inteligencia emocional en los conflictos
Reglas y limites

Tolerancia a la frustracion

Construccidén de reglas y limites en el juego y en la vida
Mi relacidn con la autoridad

Aprender a decir NO

Actividades

e Ejercicios de construccién de confianza y conocimiento

e Visualizaciones dirigidas

e Juego deroles

e Observacion y analisis de escenas de peliculas, series o novelas para identificar
conflictos, relaciones de poder, limites y reglas, frustraciones y reacciones

e Desarrollo de proyectos de aula en donde cada participante trabaje en modificar algin
elemento o use las herramientas vistas de manera que sus compaferos sean testigos
y colaboradores de su proceso

e Ejercicios para identificar situaciones que generan frustracion y practicas con
diferentes alternativas de manejo

e Prdcticas permanentes de meditacidn, respiracion y relajacién

e Ejercicios de auto observacién para identificar estilos personales en el manejo de
conflictos

e Ejercicios vivenciales de mediacion

e Construccidn de propuestas para el manejo de conflictos en el Centro

e Comités de mediacidn y formacién de mediadores que participen en situaciones del
centro

e Rituales construidos colectivamente que tengan una carga emocional para los
participantes

e Construccidon y uso de la Bitacora personal
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4.2.7 Programa fortaleciendo mi ciudadania

Hace referencia a las habilidades y recursos para construir una identidad de ciudadano/ay
pueda de esta manera ejercer una ciudadania participativa, en donde se tengan en cuenta los
derechos y deberes propios y de los demas.

Este programa aporta elementos para una mayor comprension de su realidad social, sentido
de cooperacién, convivencia y ejercicio de la ciudadania democrdtica con el fin de construir
estilos de participacidén y toma de decisiones, asumiendo las consecuencias de las mismas de
manera responsable y consiente.

Objetivo General:
Facilitar espacios para la construcciéon de herramientas que aporten a la generaciéon de

nuevas ideas, proyectos y planes para su vida, especificando metas y creando alternativas
posibles en concordancia con principios éticos para su re incorporacion a la sociedad

Objetivos especificos:

e Construir para el grupo de jévenes un contexto de aprendizaje que favorezca el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades para su participacion activa, creativa, critica y responsable
en la sociedad

e Losy las jévenes participantes comprende, como miembro de grupos sociales, los
deberes y derechos que le corresponden y expresan ideas y estrategias para integrarse
armoénicamente a la sociedad

Frecuencia

En jovenes con un nivel de riesgo bajo, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): una vez por semana.

En jévenes con un nivel de riesgo medio, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacidn): dos veces por semana.

En jovenes con un nivel de riesgo alto, (segun la clasificacion del nivel de riesgo en el
componente pedagdgico arrojado en la evaluacién): tres veces por semana.

Duracion
Minimo tres horas en cada sesion. El programa completo se desarrolla en un periodo de tres
meses.

Tipos de usuarios
Este programa va dirigido a los y las jovenes que se encuentran en medida provisional privativa
de la libertad en el centro de custodia

Beneficiarios:

Son beneficiarios los y las jévenes que se encuentran en medida de custodia y participan en
el programa, sus familias y la sociedad panamefia, al poder contar con adolescentes con
habilidades y recursos para su re incorporacion como ciudadanos.

Indicadores
e Elolajoven da cuenta de por lo menos cinco situaciones significativas que evidencian el

COMPromiso con su proceso

e Los docentes, tutores, custodios y/o profesionales del equipo técnico han dado cuenta en
la bitdcora de minimo cinco aspectos que muestran habilidades de participacion,
expresion de deberes y derechos ciudadanos, iniciativas de convivencia, reflexiones vy
evitacion de situaciones generadoras de conflicto, piensa antes de actuar, es previsor de
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sus conductas, aporta herramientas en el manejo y control de conductas en otros y

expresa su proyeccion como miembro de una sociedad de la cual se siente corresponsable

en su construccion

e # de sesiones en que ha participado

Contenidos

Qué es ser ciudadano, qué tengo, qué me falta

Deberes y derechos

Responsabilidad: la palabra es sagrada, mis actos hablan de mi

¢En quién me quiero convertir?, la historia que espero se cuente de mi...
Compromiso con el que quiero ser: mi proyeccién a futuro

Mi cartelera se suefios

Actividades

Ejercicios de construccién de confianza y conocimiento

Visualizaciones dirigidas

Juego de roles

Observacion y analisis de escenas de peliculas, series o novelas para identificar el
ejercicio de la ciudadania, deberes y derechos y corresponsabilidad en la construccion
social

Desarrollo de proyectos de aula en donde cada participante trabaje en modificar algin
elemento o use las herramientas vistas de manera que sus compafieros sean testigos
y colaboradores de su proceso

Ejercicios vivenciales para comprender la relacién entre deberes y derechos

Practicas permanentes de meditacidn, respiracion y relajacion

Ejercicios vivenciales de participacion

Actividades experienciales a partir de las cuales se puedan desarrollar los contenidos
gue de ninguna manera deben ser tedricos o expositivos, DEBEN pasar por la
experiencia

Conversatorios

Debates

Analisis de noticias

Rituales construidos colectivamente que tengan una carga emocional para los
participantes y que sirvan de cierre a su proceso en el centro y a su incorporacion a la
sociedad

Construcciéon de contradocumentos, es decir documentos como certificaciones, cartas,
diplomas que contengan logros del proceso, evidencien cambios, contradigan la
imagen de joven “delincuente o peligroso”, resalten recursos o actitudes que fueron
significativas en el proceso personal y colectivo

uso de la Bitacora para consignar elementos de su historia personal, reporte de
avances, reflexiones sobre logros y dificultades

Criterios de progreso en el programa

Se tendran en cuenta los registros realizados a través de la Bitacora, ver anexo 2 “BITACORA
COMO HERRAMIENTA DE ATENCION Y AUTO OBSERVACION EN EL COMPONENTE
PEDAGOGICO PARA JOVENES EN MEDIDA PROVISIONAL DE CUSTODIA”
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El registro se realiza en el formato llamado Apoyo al aprendizaje para la Vida que se encuentra
en la bitdcora, éste permite dar cuenta de los objetivos y logros alcanzados para la promocidn
a otro programa o para la terminacion de su proceso de atencidén en este campo.

Es importante considerar como criterio de progreso ademas de su motivacién y disposicion
para aprender, el cumplimiento de los objetivos planteados para la superacidn de dificultades
personales y sociales en el programa correspondiente. Se deja a consideracion del equipo
técnico, junto con el o la psicopedagoga y los docentes respectivos, los casos en los cuales el
o la joven continua teniendo dificultades especificas que requieren de apoyo vy
acompafiamiento adicional para considerar estrategias a partir de los ritmos, estilos y
necesidades propias de cada joven.

El registro estard a cargo del o la psicopedagoga encargada del desarrollo de los programas.

4.3 Eje familia y comunidad

4.3.1 Programa Tejiendo vinculos para la reintegracion social- Modalidad custodia

Se propone una atencidn a las familias de las y los adolescentes en Custodia, que se constituye
en la antesala de inicio del programa Tejiendo Vinculos para la Reintegracién Social el cual
tendria énfasis especificos, segun la problematica identificada en la familia durante la
evaluacién de riesgos y la dimensidn relacional sobre la que pretende influir, asi:

Para una problematica familiar identificada como Leve segun la evaluacién de riesgos, se
plantea una intervencién centrada en el apoyo Social, cuyo énfasis es la Ampliacion del
Dialogo Familiar.

Frente a familias que presentan una problematica valorada como Moderada, se enfatizara en
la Clarificacion de los Lugares parentales y las Tareas correspondientes.

Respecto a familias cuya problematica familiar se considera Grave, el énfasis de la atencién
estara en la Restauracion de Compromisos reciprocos

Es conveniente aclarar que el Mll en su consideracién de la familia y las redes como fuente de
apoyo y soporte social propone que todas las familias puedan ser atendidas en sus inquietudes
y tengan un acompanamiento durante el tiempo que los adolescentes se encuentren en
custodia.
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Grafico 7 - Modalidades y propésitos de la atencidn a las familias de los adolescentes en Custodia
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Fuente: UT Econometria- CEJ Elaboracidn Propia

Los propdsitos generales del proceso de atencién que tiene un cardcter preventivo, en el
sentido que se trata de evitar la agudizacién de la crisis que para las familias puede significar
gue alguno de sus integrantes se involucre en situaciones de conflicto con la ley, se plantean
en funcidon de tareas o focos de atencidn para los profesionales que convocan y coordinan el
trabajo con las familias y las redes de apoyo social y son similares a los que se proponen mas
adelante, una vez dictada la medida sancionatoria:

e Estimular la participacion de la familia de las y los adolescentes en el proceso de custodia,
identificando, comprendiendo y rompiendo los ciclos sintomaticos se producen en la
familia y desencadenan las conductas que se encuentran en conflicto con ley penal

e Apoyar a la familia en la generacidon de estrategias orientadas a la busqueda del
restablecimiento de relaciones emocionales y ajustes en la organizacion parental que
promuevan la cohesidn, autonomia y participacidn que necesitan las y los adolescentes
para su ajuste e insercion social

Justificacion

El proceso de crecimiento adolescente se reconoce como una transicidn evolutiva compleja -
moratoria social la llaman algunos autores, zona no iluminada de la cultura, afirman otros-,
més o menos problemdtica segln las experiencias que se traen de la nifiez!?, el clima
psicosocial y econémico de la familia y las condiciones del entorno sociocultural. En las familias
afectadas por dificultades de distinto orden, la conducta problematica del adolescente se
instala en un ciclo sintomatico que se ilustra a continuacion.

12 Seguin Carlos Lamas No hay adolescentes problemadticos sino nifios sufrientes que crecieron. La adolescencia es una fase
importante en el crecimiento individual, cuando se inicia el proyecto de individuacién de una forma consciente, y se sientan
las bases para definir la identidad. Sin embargo, la adolescencia, no es una fase en el ciclo vital, sino tan solo un paso mas de
la crianza de los hijos que culmina con la emancipacién y el nido vacio. En esta perspectiva se conceptualiza a los
adolescentes problematicos como nifios sufrientes que al crecer evidencian su malestar y sus rigidas estrategias
de supervivencia. Los adolescentes encuentran en los contextos sociales extrafamiliares, cajas de resonancia para su
malestar, a la vez que encuentran en esos contextos sociales otra fuente de frustracion, al no saber poner en marcha
estrategias relacionales funcionales (2007, pag. 2)
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Grafico 8 - Ciclo sintomatico de la conducta problematica adolescente.
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Micucci afirma que si bien existe la creencia difundida de que la razén por la cual los jévenes
adoptan conductas inadecuadas es que tienen “malas compafiias” las investigaciones no
avalan esta idea.

Es verdad que los pares son una gran influencia para los adolescentes, pero la relacién entre
las normas del grupo de pares y el comportamiento individual de cada uno de sus miembros
es bidireccional: “Dios los cria y ellos se juntan” (Brown, 1990). Los adolescentes tienden a
relacionarse con pares desviados, y luego cada uno refuerza la conducta desviada del otro.
Seguramente algunos jovenes tienen tan baja autoestima y estan tan hambrientos de
aprobacion que son capaces de hacer cualquier cosa para ser aceptados, pero se trata de casos
excepcionales, no de la regla. La mayoria de las veces, los adolescentes problematicos se
atraen mutuamente y luego se incitan unos a otros.

Como el apego a la familia varia en forma inversamente proporcional al vinculo establecido
con los pares desviados, cuanto mas se orienta un joven hacia éstos ultimos en busca del
sentido de pertenencia que no encuentra en su familia, mas tenderd ésta a rechazarlo, con lo
cual lo empujard a una asociacidon aun mas estrecha con sus pares, asi se instaura el ciclo
sintomatico que se ha sintetizado graficamente. La lucha de poder aumenta hasta que la
relacién del joven con sus padres sufre una ruptura, bien porque éste se aleja o porque los
padres se movilizan para apartarlo de la familia (Micucci, 2005:210)*3

13 En el mismo sentido, Matthew D. Selekman, Asistente Social y Consultor norteamericano, experto en atencién y
tratamiento de adolescentes, ha desarrollado su método de terapia orientada a las soluciones, integrando a la intervencion
con las familias, a los pares de la/el adolescente, con excelentes resultados que se exponen de manera detallada en el articulo:
“Musica Rap con Sabiduria. Los equipos de reflexidn integrados por pares en el tratamiento de adolescentes pendencieros”.
En: Terapia Familiar con Equipo de reflexion. Steven Friedman (comp.)
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Sobre esta ruptura, y de manera particular sobre la escalada simétrica (padres y adolescentes
enfrentados), o la escalada complementaria (adolescentes excluidos y padres alejados
emocionalmente de ellos/ adolescentes aparentemente dominates y padres dominados) mas
profundas en algunos casos y un tanto menos en otros, es sobre la que se pretende incidir
durante el tiempo que dure la custodia, y también es la base comprensiva para la posterior
intervencion, una vez definida la medida para cada adolescente.

Objetivos
Objetivo General

Facilitar la identificacion de estrategias de vinculacidon emocional entre las y los adolescentes
y sus familias que fomenten el didlogo, clarifiquen los lugares y tareas correspondientes a cada
uno, y restauren los compromisos reciprocos para el fortalecimiento de las relaciones
familiares y la reintegracién de las y los adolescentes en medida de custodia.

Objetivos Especificos

e Apoyar las iniciativas familiares orientadas a la comprension de la complejidad de la
situacion de las y los adolescentes, el mejoramiento de la colaboracién parental y la
reinstauracion del orden familiar

e Instar a los padres, cuidadores y demas integrantes de la familia a influenciar a las y los
adolescentes basados en su compromiso emocional y no en la restriccién o el
sojuzgamiento

e Disefar e implementar entre Instituciones, profesionales y organizaciones estrategias de
trabajo conjunto que faciliten el abordaje de problematicas relacionales de los jovenes y
sus familias a través de la coordinacion inter equipos, desde una mirada contextual
relacional.

Frecuencia

El MIl pretende un acompafiamiento a las familias durante el tiempo que los y las adolescentes
permanezcan en custodia y se espera un contacto institucional continuo con la familia, esto
es una disposicién a atender a padres, madres y acudientes cuando éstos lo soliciten. Para
lograr este cometido el equipo psicosocial debe incluir en la agenda semanal un horario
especifico de atencidn y el mismo debe ser dado a conocer a las familias para que hagan uso
de él. Se trata de crear un contexto para la escucha activa y orientacion de las inquietudes y
preocupaciones de los grupos familiares de las y los adolescentes, a esto se refiere la nocion
de acompainamiento que se plantea en el MIl.

Para cada familia, se ha disefiado en consecuencia una Entrevista Conjunta padres o
acudientes, hermanos, compafiera permanente o esposa/o y adolescente en custodia que
focalice, segln la problematica identificada, en aspectos puntuales asi:

e Exploracién, validacidn y fortalecimiento del didlogo familiar y su ampliacién progresiva.
e Exploracién, validacion y fortalecimiento del cuidado familiar reciproco con clarificacion de los
lugares parentales y las tareas correspondientes.

e Exploracién, validacidon y fortalecimiento de los compromisos reciprocos entre integrantes de
la familia y con sus redes de apoyo social.

Esto en el entendido que independientemente de lo aguda que pueda ser la problematica de
cada familia, siempre es deseable desarrollar acciones preventivas relacionadas con los
tépicos que se enuncian.
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Duracién

Se propone entre una (30 dias de permanencia en custodia) y tres Entrevistas Conjuntas por
familia (entre 60 dias y mds de cuatro meses de permanencia en custodia) con cada una de las
familias de las y los adolescentes en custodia con una duracién de una horay treinta minutos
aproximadamente y 30 minutos mas para la elaboracién del informe.

Usuarios

Adolescentes que se encuentran en medida de custodia y sus familias. En cuanto a las familias
es necesario convocar, en primera instancia a los padres y madres o a quienes hagan sus veces,
y comprometerlos con el proceso construyendo con ellos un contexto de colaboracidn -esto
es una definicion fluida y respetuosa de los propdsitos del trabajo conjunto, las
intencionalidades del mismo y las responsabilidades que es preciso asumir entre
profesionales, instituciones, educadores y familias- de manera tal que se facilite una
comunicacion reciproca posibilitadora de la expresion emocional, asi como de las dudas,
preocupaciones y el reconocimiento de las expectativas familiares frente al proceso de
atencion en Custodia.

Para lograr que ésta trascienda la dimensién de lo juridico es indispensable, asi mismo, un
compromiso ético con las familias que evite su descalificacién o culpabilizacién por las
conductas de las y los jovenes -distinto a un proceso de reponsabilizacién que debera
generarse progresivamente si es el caso-; también es importante vincular al proceso a las y los
hermanos, abuelos y familiares interesados en la resocializacion y dispuestos a participar.
Cuando la o el adolescente tiene hijos y pareja la participacidn de esta ultima es clave, pues
se trata de una relacién significativa que los dispone a asumir responsabilidades del mundo
adulto, asi la misma sea o no conflictiva.

En la segunday tercera Entrevista Conjunta y de comun acuerdo con cada familia, también es
posible y deseable la participacion de pares e integrantes de la Red de Apoyo Social,
identificados por la/ el adolescente como fuente de estimulo de sus practicas adecuadas a las
normas sociales y la convivencia ciudadana.

Beneficiarios

Son beneficiarios directos los adolescentes en custodia y sus familias, asi como las redes
significativas de apoyo social de unos y otras y la sociedad panamefia en su conjunto, al poder
contar con jévenes en disposicidon progresiva para desempefiarse como ciudadanos y
ciudadanas en ejercicio.

Indicadores

e Padres, madres, esposos/as o compafieros permanentes participan activamente en las
sesiones familiares y grupales convocadas por las instituciones que operan el modelo.

e Para cuantificar este indicador se sugiere la elaboracién de una tabla de registro en la cual
se logren visualizar los desempefios generales de las familias en cuanto a asistencia.
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Tabla 29 - Registro de desempeiio de las familias

FAMILIA / FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA

CONVOCATORIAS 1 2 3 4 5 6 7 ETC

Entrevista
Conjunta 1
Entrevista
Conjunta 2
Entrevista
Conjunta 3
Total Asistencias
por familia

Total Faltas por
familia

Fuente: UT Econometria- CEJ Elaboracidon Propia

e Lasylos adolescentes reportan un acercamiento satisfactorio para ellos con sus familiares
y redes.

e Lasy los profesionales que operan el modelo evidencian que las expresiones de afecto y
control de los padres hacia las y los adolescentes se ofrecen de manera balanceada

e Las familias participantes muestran comprender la crisis provocada por la presunta
infraccion de la ley penal por parte del adolescente como oportunidad para el cambio en
la forma como se ocupan de sus hijos e hijas adolescentes

e Llasy los adolescentes muestran avances en el desarrollo de su capacidad para distinguir
entre vinculos que favorecen su crecimiento y aquellos que lo perjudican.

Los cuatro items anteriores se valoran de manera cualitativa en los contextos cotidianos de
observacion y contacto de los profesionales con adolescentes y familias y se registran en los
informes propuestos en el anexo 3 que describe la estructura sugerida para las Entrevistas
Conjuntas.

Actividades

De acuerdo con la comprensién de la adolescencia como componente del curso de vida
personal y transicidon en el ciclo vital familiar, y teniendo en cuenta las necesidades de
adolescentes en conflicto con la Ley se plantea como necesario un proceso de prevencion en
torno a las tres dimensiones expuestas asi:

DIMENSIONES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA FAMILIAR CONJUNTA:

Ampliacion del Didlogo Familiar

Aunque hoy en dia la mayoria de familias disponen de diversas mediaciones institucionales
gue orientan, unas acciones de asistencia y otras acciones de control social, lo cierto es que la
mayoria de ellas resultan ineficientes por la complejidad de las problematicas que enfrentan
ciertas familias y la ceguera de algunos programas a sus condiciones materiales de existencia
y al intrincado mundo de sus relaciones. La literatura abunda en adjetivos para aludir a estas
dificultades y generalmente lo hace seglin una metafora de observacion externa que enjuicia
y valora a la familia como conflictiva, precaria, demasiado aglutinada o distante, descripciones
gue por supuesto, no tienen en cuenta las limitaciones de quien las juzga y clasifica y tampoco
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los criterios desde los cuales lo hace.

El MIl propone la colaboracion en red como un tipo de trabajo indispensable para atender las
situaciones complejas y se distancia de juicios de valor como los que se refieren a las familias,
por ejemplo, como “multiproblematicas”, con Seikkula y Arnkil (2015) se opta por pensary
proponer una atencion alternativa para familias “multiasistidas” o “multiservicios”, situacion
en la que es probable se encuentran las familias de las y los adolescentes en custodia.

Como profesionales, el problema es nuestro, puesto que no disponemos de sistemas
integrales o integrados para atender a las familias o a los sujetos cuando su problematica
alcanza ciertos grados de complejidad, que es cuando mas necesitarian esa integracion
(Seikkula y Arnkil, op.cit, pag 13.)

Mas que buscar prontas soluciones a problemas que aun se desconocen, la atencién a las
familias pretende generar un proceso reflexivo para cada caso, mediante entrevistas abiertas
a cualquier tema y expresion de los participantes, aunque focalizadas en motivar el didlogo en
si mismo, lo que se espera facilite la promocion de cambios individuales en cada joven y su
familia.

Los profesionales que acompafian a las familias y los adolescentes en custodia y desarrollan
las entrevistas procuran crear con la familia un contexto de confianza y no-culpabilizacién en
el cual los participantes puedan enfocar sus experiencias vitales, y moverse con la validacion
y el apoyo del profesional para procesarlas y reprocesarlas.

Un aspecto o tdpico central de la entrevista es, en consecuencia, la reflexién sobre los vinculos
significativos de los adolescentes y los apoyos con los que cuenta o puede contar la familia,
pues se parte del supuesto que antes que disciplinar es necesario apoyar y apoyarse.

Fortalecimiento del Cuidado. Clarificacion de lugares y tareas parentales segun el curso de

vida

La familia es un contexto en el cual se recibe y se ofrecen cuidados para cumplir las tareas que
la sociedad establece y que se relacionan con la vida misma-supervivencia, el desarrollo
individual y el del grupo - Curso de Vida-, y las tareas criticas—soporte y sostén en momentos
coyunturales y problematicos.

Por lugares parentales se entienden los roles reciprocos sobre los cuales se construyen
significados especificos que, en la familia, suponen derechos y deberes regulados por la
cultura como los de padre-hijo/a, madre-hijo/a, hermano-hermano, hermano-hermana,
hermana-hermana, abuelo-nieto, entre otros.

Entre las tareas de supervivencia y desarrollo se encuentra la de garantizar los derechos de las
y los adolescentes, aunque no siempre las familias los apropian y reconocen, bien sea por las
dificultades que como grupo familiar enfrentan, por desconocimiento de los derechos y de la
normatividad correspondiente y también por diferencias generacionales y de género respecto
a las expectativas sobre el ciclo vital individual. Por ejemplo, se espera que aunque hoy la
norma social indique otras metas, el hijo o hija desarrolle actividades y cumpla obligaciones
qgue los padres cumplieron a su edad: establecer una familia, tener hijos, independizarse
econdmicamente, sostener a la familia de origen, entre otros.

La adolescencia problematica y la instauracion del ciclo familiar sintomatico que se ha descrito
en esta presentacion, sumadas a la insatisfaccién de necesidades referidas a las tareas
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familiares provocan eventualmente un distanciamiento entre la/el adolescente y su familia
que es necesario reducir haciendo hincapié en el papel educador de los padresy “explorar con
ellos las situaciones del pasado en que, de manera deliberada o inadvertida, abandonaron a
su hijo/a” (Micucci, 2015. Pag. 232).

Restauracion de Compromisos

Reinstaurar el poder parental, sin provocar el distanciamiento del/la adolescente, esto es,
estimular la consolidacién de wuna auténtica relacion humana en la cual el poder no es
dominacién sino lugar parental en ejercicio -reciprocidad en los derechos y deberes como
padres, hijos, hermanos, hermanas- y vivencia de cada uno en la relacién familiar, es un
propdsito clave en el proceso de acompafiamiento a las familias de las y los adolescentes en
custodia, pues la crisis que provoca la posible infraccidon a la ley puede a su vez provocar fisuras
en las relaciones o agravar las que ya existen.

De acuerdo con una perspectiva epigenética propuesta como marco general de andlisis de las
relaciones familiares y comunitarias de jévenes que estdn en conflicto con la ley -que combina
factores evolutivos individuales y familiares y condiciones del entorno-, el paso previo a la
restauracion del orden en el hogar en las dimensiones del control y la autoridad, es la
reconexion entre padres e hijos en la dimension del afecto y el carifio. El punto central de
este procedimiento es “quebrar el ciclo sintomdtico modificando la respuesta de los padres y,
en algunos casos, incluso, su percepcion del adolescente, cambio que abre la posibilidad de
surgimiento de nuevas respuestas” (Micucci, 2015. Pag. 229). En este marco las redes de apoyo
social cumplen un papel mediador fundamental, y es por eso que el MIl propone que en
algunas de las entrevistas(segunda y tercera si el adolescente permanece en custodia mas de
dos meses) participen no sélo el adolescente implicado y su familia, sino otros integrantes
claves de su red, con el objetivo de buscar un incremento del capital social y la confianza
mutua, de modo que el adolescente experimente que cuenta con soporte social para avanzar
en su proceso de reintegracion.

Grafico 9 - Propdsitos, Dimensiones Orientadoras de la Entrevista Familiar Conjunta
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Criterios de cumplimiento

Al Ingreso al contexto de custodia es preciso presentar a las familias el proceso a desarrollar y
convocar su participacién en las actividades que se proponen, ademas de informar sobre las
disponibilidades de las y los profesionales para atender las consultas e inquietudes de los
familiares en oportunidades que no corresponden necesariamente a las convocatorias para el
desarrollo de las Entrevistas Conjuntas que el Modelo propone.

Como practicas y herramientas de seguimiento a la propia intervenciéon que pueden orientar
sobre el cumplimiento de los objetivos de la misma, la verificacién de asistencia y participacion
de las familias en las actividades propuestas, se establecen ademads un Informe Cualitativo
elaborado por la/el/los entrevistadores sobre cada una de las entrevistas (Ver Anexo Unico.
Entrevista Conjunta).

4.4 Eje competencias ciudadanas

Teniendo en cuenta que en la modalidad de medida provisional privativa de la libertad implica
que los y las jovenes disponen de un lapso temporal en el centro y luego regresan a sus
hogares o a medidas de cumplimiento en privacidn de libertad, se requieren programas en los
cuales se ofrezcan herramientas a los y las jovenes que les permita comprender las
consecuencias derivadas de la privacion de la libertad, reflexionar sobre las situaciones que
los han llevado a esta condicién de riesgo y a comprender que pueden ser agentes de cambio
buscando apoyos y soluciones que les permita reencauzar su vida encontrando nuevas
motivaciones y suefios.

Este eje pretende fortalecer los factores protectores como estrategia de prevencién vy
atencidn mientras permanezcan en medida de custodia, con el fin de fortalecer el desarrollo
de competencias y habilidades sociales, generar vinculos sociales basados en el afecto,
disponer de una red de apoyo emocional, social e institucional, mejores relaciones familiares,
aprendizaje e interiorizacidon de normas y valores y modelos sociales de referencia (puede ser
un docente, un familiar cercano, entre otras) a partir de tres programas a saber:

e Programa de Teatro para la paz y la convivencia.
e Programa en Cine foro para crear nuevos suefios
e Programa de juego y recreacidén para mi crecimiento personal.

Proceso de participacion

1. Socializacién de los distintos programas a los y las jovenes que estaran por poco tiempo
en el centro.

2. Preinscripcion de los y las jovenes en los tres programas (Teatro para la paz y la
convivencia, cine foro para crear nuevos suefios, El juego y la recreacidon para mi
crecimiento personal).

3. Conformacién de grupos de jovenes en la modalidad de medida provisional privativa
de la libertad.

4. Establecimiento de horarios (dias de la semana y horas que permita alcanzar la
intensidad horaria teniendo en cuenta que estaran poco tiempo en el centro.

5. Desarrollo de las sesiones: cada sesidn debera tener tres horas.

6. Evaluacién del proceso: los y las jovenes conjuntamente con el adulto que es su
referente importante y los animadores sociales revisaran logros y oportunidades de
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mejora del proceso de la intervencién socio cultural aplicando metodologia de

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

7. Establecimiento de compromisos: el o la joven y el adulto que ha sido designado por

ellos como su referente, establecerdn compromisos basados en la busqueda vy
utilizacién de los servicios de la red de apoyo por parte del/la joven y el adulto de estar

pendiente del proceso del/la joven.

8. Seguimiento: el o la animador/a socio cultural estaran contactdandose minimo cada

quince dias con, el o la joven y el adulto que lo acompafa (maximo por tres meses)
para identificar el cumplimiento de los compromisos pactados.

Proceso de Sesion:

Los programas que estdn incluidos en la intervencidn cultural para los y las jovenes que se
encuentran en la modalidad de medida provisional privativa de la libertad se deben desarrollar

bajo la siguiente secuencia:

Grafico 10 — Secuencia de sesion

Bienvenida

Reforzando
Aprendizajes

Aprendiendo
lo nuevo

Reflexion
sobre la vida

Establecimiento de
compromisos

Diligenciar la
bitacora

Motivar la participacién de
los jovenes

Hacer un breve recorderis de
los temas vistos en la sesion

Abordaje del tema a tratar
en la sesion

Se analizaran los factores de riesgo y los
factores protectores, asi como la
competencia ciudadana a desarrollar

Los y las jovenes en cada sesion deberan
establecer un compromiso relacionado con
la capacidad de agencia para apoyarse en
las redes sociales

Los y las jévenes consignaran en su
bitdcora los aprendizajes de las sesion y las
reflexiones que los motiven a darle un
nuevo sentido a sus vidas

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia

4.4.1 Teatro parala pazy la convivencia

Justificacion

El teatro, desde una perspectiva de lo social, deja de ser un arte cerrado convirtiéndose en
una posibilidad para que las personas se puedan observar a si mismas en accion.

En este sentido, el objetivo principal del teatro deja de ser la creacién de una pieza artistica y
se centra en ser una herramienta para la consecucién de otros objetivos. De esta forma el
resultado final, la representacion de la obra, pierde importancia y lo que de verdad cobra
relevancia es el proceso teatral y el empoderamiento y aprendizaje del grupo. Como afirma
Ramirez (2016) “En consecuencia, su finalidad se orienta hacia el empoderamiento de los
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participantes (actores y espectadores) y el reconocimiento de su agencia en los procesos de
transformacion social”

Por lo anterior, el teatro es una herramienta que busca fortalecer en los y las jovenes la
reflexion en torno a su historia de vida, a los factores de riesgo a los cuales se han visto
expuestos y a los factores protectores con los cuales pueden apoyarse para reorientar el
sentido de sus vidas.

Objetivos

e Comprender la relacion existente entre los diferentes factores de riesgo a los cuales se
han visto expuestos y la situacion actual que viven.
e Reconocer sus capacidades como agentes sociales a partir de la expresion de

emociones, ideas y suefios.
e |dentificar sus habilidades y competencias ciudadanas y sociales que le permitiran
tener mas confianza para relacionarse con su entorno social.

Frecuencia:

Se espera concertar con el centro; sin embargo el Programa Teatro para la paz y la convivencia
para la modalidad de medida provisional privativa de la libertad deberan tener minimo tres
sesiones por semana ya que los y las jévenes estan poco tiempo en el centro.

Duracion:
Tres horas en cada sesion.

Tipos de usuarios:
Los y las jévenes del centro de custodia en la modalidad de medida provisional privativa de la
libertad.

Beneficiarios:
Las familias de los y las jovenes y adultos que son referentes claves para el o la joven (no
necesariamente pertenecen al nucleo familiar).

Indicadores:
e # de sesiones que ha participado el o la joven en el programa Teatro para la paz y la
convivencia
e % de avance en: nivel de auto reflexién; capacidad de agencia; y la identificacién y
contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.

Actividades

e Teatro foro: consiste en la realizacion de una pieza de teatro donde se plantea un
conflicto y donde el publico puede participar para cambiar aquello que crea
conveniente para solucionar esa situacién. En este caso se planteara a los y las jévenes
diversas situaciones relacionadas contextos de prevencidn, ellos y ellas dejan de ser
pasivos para convertirse en parte de la pieza teatral. El teatro foro se convierte en un
espacio en el cual se puede reflexionar sobre problematicas personales y sociales. En
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una de las sesiones de Teatro foro se invitard a los adultos que son referentes claves
para los y las jévenes.

Teatro imagen: consiste en la utilizacién del cuerpo como instrumento expresivo y
comunicativo en la cual se tratan diferentes problematicas a través del lenguaje
corporal, es decir, se produce un debate sobre un determinado problema y se intenta
resolver sin el uso de la palabra. En una sesidn de Teatro Imagen el grupo escoge la
situacién problema y debe ser representada a través de una imagen fija. Es decir, los
participantes conforman un grupo de estatuas que reflejen visualmente un
pensamiento colectivo o una opinidn generalizada, sobre un tema dado. A partir de
este momento los participantes no pueden hablar y tendran que realizar una segunda
imagen (imagen de transicidn) buscando una solucidn al problema. Seguidamente el
grupo tiene que realizar una tercera imagen donde se represente una solucidon
alternativa liberadora. Al acabar el ejercicio se da el lugar a la palabra para analizar las
diferentes imagenes. Con el teatro imagen se buscara proponer situaciones dificiles
gue han vivido los y las jovenes (en especial relacionadas con los factores de riesgo) y
las soluciones basadas en los factores protectores.

Creacidn y juego de titeres: la creacion y juego de titeres favorece la expresion de
situaciones dificiles de manifestar por otros medios. Como afirma Mesas (2015): “El
titere permite la conexidn con emociones, narrando experiencias y transformandolas
hacia el asombro y la risa, es por esto que tienen un potencial transformador vy
sanador”. Los y las jévenes crearan sus propios titeres y haran el juego y presentacién
a la cual serdn invitados los adultos que han sido seleccionados por ellos y ellas como
referentes.

Criterios de cumplimiento:

Asistencia por lo menos al 70% de las sesiones programadas.

Alcanzar el 70% de logros esperados a partir del promedio de la autoevaluacién,
coevaluacién y heteroevaluacion en nivel de auto reflexion, capacidad de agencia; y la
identificacion y contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.
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Cronograma
Tabla 30 — Cronograma propuesto
ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 MES1-3
Socializacion de los  distintos
programas a los y las jovenes en X
custodia.

Preinscripcion de los y las jovenes en

los tres programas

Conformacién de grupos de jovenes

Establecimiento de horarios

Desarrollo de las sesiones

Autoevaluacién

Co evaluacidn

Heteroevaluacién

Establecimiento de compromisos

Seguimiento a los compromisos X
Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia

X X X X X
xX X X X
X X X X X
xX X

4.4.2 Cine foro para crear nuevos suefios

Justificacion

El cine permite plasmar historias, planteando a los/las espectadores/as valores y modelos de
referencia que los/las orientan hacia las normas, conductas y opiniones que son elementos
esenciales en la formacidn de los y las jovenes, siendo un mediador entre la realidad y la
fantasia.

El cine es un excelente recurso didactico porque favorece el desarrollo de elementos
conceptuales, actitudinales y reflexivos en temas como la formacidn ciudadana. Este tipo de
actividades permite que los jévenes analicen y reflexionen su propia realidad, este recurso
favorece hacer uso de la creatividad, ademas de desarrollar habilidades comunicativas y
sociales.

Se establece el caracter y la forma de actuar de cada joven participante; por ejemplo, en el
nivel de reflexion de lo que ve y lo que quiere hacer. El cine Foro aporta diferentes formas de
ver, de concebir, de vivenciar el mundo en espacios y contextos particulares, donde los y
las jovenes pueden ampliar la concepcidon que ellos tienen de sus vidas. En este sentido,
permite la confrontacidn de la imagen con las experiencias vividas de las personas y la
construccion, re-configuracién o consolidacion de sentidos y significados que influyen en sus
practicas cotidianas. En la medida en que se identifican las imagenes de la pantalla con la vida
real, se ponen en movimiento proyecciones-identificaciones, con la propia vida, generando
posibilidades de accidn.

El cine foro es una actividad grupal (familia-amigos -grupos especificos) en la que a partir del
lenguaje cinematografico y a través de una dinamica interactiva o de comunicacién entre los
y las jovenes, se pretende llegar al descubrimiento, la internalization y la vivencia de unas
realidades y actitudes latentes en el grupo o proyectadas en la sociedad. Con el foro, la
experiencia de los y las participantes pasa a ser socializada a través del didlogo, puesto que
los asistentes dan a conocer sus emociones, ideas y comentarios respecto a la tematica
planteada en el film, permitiendo ademas, la integracién de distintos saberes y la puesta en
escena de situaciones que reflejan una determinada problematica social. Es un espacio amplio
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de participacién, con la orientacidn de un conocedor del cine y sus multiples formas de
analizarlo.

Objetivo General:

Desarrollar la capacidad reflexiva en los y las jévenes que se encuentran en la
modalidad de medida provisional privativa de la libertad, sobre situaciones de la vida
social y las posibilidades de cambio que se pueden generar teniendo como referentes
historias de vida de personajes que han sido inspiracion para relatos cinematograficos.
Objetivo especifico:
e Fortalecer habilidades comunicativas (habla, escucha) y competencias ciudadanas
(participacion, deliberacion, entre otras) en los y las jovenes que se encuentran en la
modalidad de medida provisional privativa de la libertad

Frecuencia:

Se espera concertar con el centro; sin embargo el Programa Cine foro para crear nuevos
suefos para la modalidad de medida provisional privativa de la libertad deberdn tener minimo
dos sesiones por semana ya que los y las jovenes estan poco tiempo en el centro.

Duracion:
Tres horas en cada sesion.

Tipos de usuarios:
Los y las jovenes del centro de custodia de la modalidad de medida provisional privativa de la
libertad.

Beneficiarios:
Las familias de los y las jévenes y adultos que son referentes claves para el o la joven (no
necesariamente pertenecen al ntcleo familiar).

Indicadores:
e # de sesiones que ha participado el o la joven en el programa Cine foro para crear
nuevos suefos.
e % de avance en: nivel de auto reflexion; capacidad de agencia; y la identificacion y
contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.

Actividades

e Cine Foro: se realiza el foro con todos los participantes del grupo.

e Panel: se elegira tres participantes para que una vez terminada la pelicula hagan la
reflexidn para todo el grupo.

e Grupo de discusidn: una vez ha sido proyectada la pelicula se divide el grupo por
sub grupos y cada uno va realizar el analisis de la situacion o reflexiones de distintos
actores de la pelicula: el protagonista; co protagonistas o actores secundarios.

Nota: en las distintas actividades se procurard que los y las jévenes plasmen en su
Bitacora las reflexiones que le ha dejado la pelicula.
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Criterios de cumplimiento:

e Asistencia por lo menos al 70% de las sesiones programadas.

e Alcanzar el 70% de logros esperados a partir del promedio de la autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion en nivel de auto reflexion; capacidad de agencia; y la
identificacion y contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.

4.4.3 Eljuego ylarecreacidn para mi crecimiento personal

Justificacion

El juego y las actividades recreativas vinculan a las personas y ademds permiten, de acuerdo
a Diaz (2011)

e Representar un rol
e Conseguir un status dentro de la comunidad
e Experimentar la sensacién de destreza cuando se progresa en las fases de un juego
e Exponer de modo seguro a diferentes retos
e Canalizar impulsos
e Disfrutar de unas “reglas del juego” consensuadas o aceptadas por todos los
participantes (estos aporta cierto orden y estructura en un entorno que se percibe
como propio).
Es importante tener en cuenta que el juego por el juego no aporta un valor afadido a la
formacidn, esto es posible si la estrategia de aprendizaje va acompafada de una estructuray
unos contenidos que permitan poner en contexto esta practica educativa. Es decir, el o la
facilitador/a deberd tener en cuenta qué pretende conseguir al final del proceso formativo
(conocimientos, actitudes), qué elementos del juego tienen realmente valor para alcanzar

estas metas, y como plantear al joven o la joven retos que le resulten verdaderamente
motivadores.

Con los y las jévenes de la modalidad de medida provisional privativa de la libertad se busca
que los juegos refuercen la integracidn, la importancia de construir normas entre todos los
participantes y el sentido de dichas normas para la convivencia.

Objetivo General:
Favorecer que los y las jovenes de la modalidad de medida provisional privativa de la

libertad comprendan el sentido de las normas, siendo ellos los constructores de las
mismas en las actividades ludicas y recreativas.

Objetivo especifico:
e Desarrollar habilidades sociales en los y las jovenes de la modalidad de medida
provisional privativa de la libertad

Frecuencia:

Se espera concertar con el centro; sin embargo el Programa El juego y la recreacion para mi
crecimiento personal para la modalidad de medida provisional privativa de la libertad deberan
tener minimo dos sesiones por semana ya que los y las jovenes estan maximo poco tiempo en
el centro.
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Duracion:
Dos horas en cada sesion.

Tipos de usuarios:
Los y las jovenes del centro de custodia de la modalidad de medida provisional privativa de la
libertad.

Beneficiarios:
Las familias de los y las jovenes y adultos que son referentes claves para el o la joven (no
necesariamente pertenecen al nucleo familiar).

Indicadores:
e # de sesiones que ha participado el o la joven en el programa El juego y la recreacion
para mi crecimiento personal.
® % de avance en: nivel de auto reflexion; capacidad de agencia; y la identificacion y
contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.

Actividades

e Juegos de mesa: se jugaran los mas reconocidos en el entorno social como: loteria,
construccion de palabras y otros que dispongan

e Juegos al aire libre: como la golosa, por ejemplo

e Actividades recreativas: el o la animadora sociocultural puede proponer distintas
actividades recreativas como concurso de talentos, Karaoke, carreas de observacién,
carreras de obstdculos, entre otros.

Criterios de cumplimiento:

e Asistencia por lo menos al 70% de las sesiones programadas.

e Alcanzar el 70% de logros esperados a partir del promedio de la autoevaluacién,
coevaluacién y heteroevaluacion en nivel de auto reflexién; capacidad de agencia; y la
identificacidn y contacto del o la joven con las redes sociales de apoyo.

Programas en el campo de la espiritualidad
Justificacion

La espiritualidad esta relacionada con aquellas cualidades de la condicién humana como el
amor y la compasién, la paciencia y la tolerancia, la capacidad de perdonar, la alegria, las
nociones de responsabilidad y de armonia que proporcionan felicidad tanta a la propia
persona como a los demas (Boff, 2001). La espiritualidad invita las personas a tener conciencia
de su existencia y tener presente lo que le ocurre a si mismo/a, a los otros y al mundo en
general, es decir, sentir que la persona hace parte de la humanidad y el universo (Lemos,
2010).
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Para Victor Frankl, psiquiatra que sobrevivid a los campos de concentracién nazi, la
espiritualidad permite a los seres humanos superar condicionamientos bioldgicos, psiquicos y
sociales. Para Abraham Maslow, el nivel mas alto del desarrollo humano implica la capacidad
de los seres humanos para apreciar la belleza, la verdad, la unidad y lo sagrado en la vida y por
lo tanto la espiritualidad es aquella vivencia o accién personal donde se percibe la sensacidn
de estar integrado (Lemos, 2010).

Las religiones a través de sus ensefanzas suelen llevar estos mensajes, los cuales pueden
desarrollarse independientemente de la religiosidad. El fortalecimiento de las relaciones
humanas en el campo de la espiritualidad, utilizando los buenos oficios de los laicos y
diferentes congregaciones religiosas, en los diferentes escenarios de la sociedad, permite
abrir un espacio de trabajo concertado con las comunidades religiosas presentes en el
contexto de Panama. Para ello es importante hacerlos parte del trabajo con los adolescente
en la medida en que deseen trabajar dentro de los lineamientos generales del modelo y se
inserten a programas de intervencidn en el campo espiritual. Ese trabajo tendra que darse con
los y las adolescentes pertenecientes a las iglesias, a través de una vinculacidn voluntaria. A
las iglesias no les sera permitido realizar ningun tipo de proselitismo religioso.

La espiritualidad es una accién personal que permite que cada ser humano pueda fortalecer
su armonia, asi como entender y trascender su existencia en el relacionamiento con los demas
y el entorno que lo rodea.

Objetivo general

Proporcionar a las personas involucradas en el proceso de intervencién socio cultural
elementos que fortalezcan su dimension espiritual, como dmbito que fomenta las relaciones
armonicas consigo mismo y los demas.

Objetivos especificos

e |dentificar la relevancia de ésta dimensidn en la vida cotidiana y en el relacionamiento
con los demas.

e Fortalecer lazos fraternales con la vida y su entorno.

e Crecerinternamente en el conocimiento de los y las jovenes.

e Proveer herramientas practicas que permita a los y las jovenes relacionarse con la
dimension espiritual.

e Favorecer un clima de respeto por las distintas manifestaciones y practicas que se
relacionen con la espiritualidad.

e Aportar en el crecimiento personal de los y las jovenes.

444 Programa: Yogay paz interior

El Yoga es un método de perfeccionamiento humano que abarca el cuerpo, la mente y el
espiritu, y que tiende a la comprensién profunda de la naturaleza esencial del ser humano y
de lo que necesita, para vivir en armonia consigo mismo y con el medio ambiente.

Dicho método tiene en cuenta la relacién reciproca entre el cuerpo y la mente, y para
mantener ese equilibrio combina todos los movimientos necesarios para asegurar la salud
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fisica con las técnicas de meditacion que han de asegurar la paz mental.

El cuerpo es visto como un vehiculo para el alma; esencialmente su practica favorece la salud,
equilibra la mente, proporciona paz al espiritu, ayudando a comprender la mente vy
aumentando el conocimiento de si mismo. Yoga es una educacion total del hombre en todos
sus aspectos fisicos y psiquicos.

Objetivo general

Fortalecer en los y las jovenes herramientas de relajacion, descanso y equilibrio como
estrategia para favorecer el bienestar interior y relacional, ademas de aportar al
fortalecimiento mental y aumentar su capacidad de concentracion.

Objetivos especificos:
e Incrementar en los y las jévenes posibilidades conexidn espiritual
e Contribuir en el mejoramiento de aspectos animicos, mentales y fisicos
e Contrarrestar sintomas de angustia, depresidny estrés
e Crear espacios de relajacion y meditacion

Frecuencia: Las sesiones para la practica estan sujetas al programa a desarrollar, debera
dejarse como minimo una sesién semanal

Duracion: dos horas en cada encuentro.

Tipos de usuarios: los y las jovenes.

Beneficiarios: j6venes de los centros.

Indicadores:
e Numero de sesiones que ha participado el o la joven en el programa.
e Porcentaje de avance relacionado y dominio de los ejercicios.

Criterios de cumplimiento y promocion:
e Asistencia por lo menos al 70% de los encuentros programados.
e Alcanzar el 70% de logros esperados en los ejercicios.

Actividades:

Se recomienda iniciar con ejercicios de respiracién y practicas de visualizacion dirigida cortas,
gue permitan ir incorporando poco a poco la disciplina y la posibilidad de mantener niveles
mas amplios de concentracidn, silencio y relajacion. Al comienzo los jévenes se pueden
dispersar, la practica continua, acompafiada de instrucciones y guia paciente e informacidén
sencilla y clara sobre los resultados de esta actividad, pueden incrementar la motivacion y el
interés por esta practica de vida.

Se sugiere trabajar estas practicas en grupos pequefios
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Actividades:

1. Meditacidn Raja Yoga
La meditacion Raja Yoga, de la escuela Brahma Kumaris de la India, brinda una forma de
meditacién sencilla, basada en pensamientos positivos (Brahma Kumaris, 2017).
Esta practica se puede hacer en un salén limpio, espacioso e iluminado, pero se puede repetir
en cualquier momento y sitio (jardines, cuarto). Se puede utilizar una luz o vela para focalizar
la atencidn. Igualmente se recomienda tener musica relajante de fondo.
Indicacién voz externa: Siéntate en el suelo (sobre una manta plegada o un cojin), en silencio,
con el cuerpo muy relajado, preferiblemente muy quieto, con las piernas cruzadas y las manos
sobre las rodillas. Deja que tu respiracidén sea muy natural y lenta.
Indicacién voz interna: Me concentro en mi interior y observo lo que esta sucediendo dentro
de mi mundo interno.
Veo pasar muchos pensamientos en la pantalla de mi mente. Me doy cuenta que puedo elegir
qué pensamientos tener.
Puedo elegir el pensamiento de la paz.
Mis pensamientos fluyen mds despacio y puedo saborear la belleza de la paz interior, y
observo cémo mi mundo interior estd lleno de paz.
También esta lleno de luz.
Puedo sentir un poder interior cada vez mayor dentro de mi.
Mi propio ser es luz, es fortaleza, es paz.

Indicacion voz externa: Permanece en este estado evocando siempre pensamientos positivos,
si te sorprenden pensamientos que te inquieten, déjalos pasar y regresa aquellos que te
tranquilicen. Cuando termines, trata de conservar la sensacién que experimentaste y de
evocarla en tu dia.

Pranayama: Respiracion consciente

La respiracion es una practica cotidiana, que se hace de forma inconsciente vy, por lo general,
no bien utilizada. Una respiracién consciente brinda beneficios corporales y mentales,
tranquiliza, ayuda a prevenir estados de agitacion y a sanar enfermedades como la ansiedad
o la depresién. Se tiene a mano, y con unas sencillas indicaciones se pueden hacer rutinarias,
gue se pueden convertir en la llave de una mejor calidad de vida. En la India, la practica de
una respiracion sanadora y consciente es llamada pranayama, que viene del prana, palabra en
sanscrito, que quiere decir “energia césmica”. Esta practica trae serenidad, claridad mental,
revitaliza el cuerpo y favorece la concentracion, entre muchos beneficios.

Practica:

Respiracion

Esta practica se puede hacer en un saldn limpio, espacioso e iluminado pero se puede repetir
en cualquier momento vy sitio (jardines, cuarto). Igualmente se recomienda tener musica
relajante de fondo!4.

14 Esta es una técnica basica. Se puede consultar en Internet una gran variedad de técnicas de respiracién.
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1. Siéntate cbmodamente en el suelo, sobre una manta o cojin, con las piernas cruzadas
y las manos sobre las rodillas, con las palmas hacia arriba.

2. Inhalay exhala por la nariz, lentamente, cinco veces.

3. Cuando inhales, siente como tu abdomen se dilata.

4. Inhala y exhala por la nariz, lentamente cinco veces, pero esta vez reteniendo el aire
en tu interior.

5. Ahora, inhala-retienes-exhalas en tres tiempos bien definidos, en cada uno duraras
cinco segundos inicialmente y luego lo vas aumentando paulatinamente, con tiempos
iguales en los tres momentos.

Relajacidn

Esta practica se puede hacer en un saldn limpio, espacioso e iluminado pero se puede repetir
en cualquier momento y sitio (jardines, cuarto). Igualmente se recomienda tener musica
relajante de fondo.

Se comienza con la respiracion consciente. Esta respiracién induce un estado de relajacidn que
procurards conservar, puedes iniciar en este momento la practica de meditacién o, si
prefieres, quedarte en este estado, a través Unicamente de la respiracion durante un lapso
gue cada vez puede ser mas extendido.

4.4.5 Programa: Inteligencia espiritual para un mundo interior saludable

Justificacion

Para los y las jovenes de los centros es importante encontrar respuestas en problemas
practicos para transformar conductas desde lo espiritual, esto es, desde su interior a niveles
profundos que generen paz interior y que repercutan en sus pensamientos, emociones y
actos. La inteligencia espiritual es la capacidad para conducir bien la propia vida, tomando el
controly la responsabilidad de los pensamientos, sentimientos, acciones y valores, decidiendo
la manera de responder a los eventos de la vida. La fuente de la felicidad viene de adentro,
brota desde nuestra verdadera naturaleza, no depende de circunstancias externas.

Objetivo General
Favorecer estados de relajacidon y armonia interior y construir estrategias practicas y sencillas
para el manejo del estrés y la tensién en los y las jovenes participantes.
Objetivos especificos
e Ampliar el conocimiento interior a partir de ejercicios vivenciales y experiencias
trascendentes.
e Proveer ejercicios y herramientas que aporten al crecimiento espiritual de los y las
jovenes participantes.
e Fortalecer el pensamiento positivo y la motivacion por la vida propia y de los demas.
e Contribuir en el mejoramiento de aspectos animicos, mentales y fisicos.
Frecuencia: Una sesion o encuentro semanal

Duracion: Dos horas en cada encuentro

Tipos de usuarios: Los y las jovenes
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Beneficiarios: Jovenes de los centros

Indicadores:
e Numero de sesiones en que ha participado el o la joven en el programa
e Porcentaje de avance relacionado con el cambio de pensamiento de los jévenes vy las
jovenes.

Criterios de cumplimiento y promocion:
e Asistencia por lo menos al 70% de los encuentros programados
e Alcanzar el 70% de logros esperados en los ejercicios

Contenidos:
e |a espiritualidad en las diferentes religiones
e |a respiracion y su importancia para el manejo emocional y la creacion de estados de
armonia interior
e EIHOOPONOPONO?® como practica para la armonia interior y con los deméas: GRACAS,
PERDON, LO SIENTO, TE AMO ( este amor hace referencia a un amor universal, cuando
se refiere a una persona, no es el amor romantico o fisico, esta relacionado con el amor
hacia el ser interior que habita en el otro/a)
e Practicas de gratitud
e (:Qué me falta perdonar? écon quién me falta estar en paz y pedir perdén?
e Lareparacion, transitar mas alla de pedir perdén o lamentar un hecho
e el amor comprensivo o compasivo: por qué somos como somos. Aprender a no juzgar
e Aprendiendo a mirar para adentro
e Técnicas de visualizacidn dirigida
e La musica como alimento del alma
e La cuatro leyes de la espiritualidad: (estas leyes se pueden consultar muy facilmente
en mucho material de internet, son sencillas y de gran profundidad)
o Lapersona que llega a tu vida siempre es la persona correcta
o lo que sucede es la Unica cosa que podria haber sucedido
o cualguier momento en lo que algo comienza es el momento correcto
o cuando algo termina, termina
e Coherencia: entre lo que pienso, digo, siento y hago

Actividades
e Presentar imagenes visualmente agradables: paisajes, fotografias de animales, nifios,
atardeceres, flores, rostros, fuentes de agua y conectar con los estados interiores que
generan
e realizar ejercicios de escucha meditativa por diferentes periodos de tiempo, se inicia
con cortos momentos que se incrementan en el tiempo y uso de esta practica:

15 Se puede consultar mucho material al respecto en internet, desde lecturas, tutoriales, meditaciones dirigidas
y libros para descargar
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escuchar sonidos de diferentes fuentes de agua, pajaros, viento, musica instrumental,
sinfonias clasicas seleccionadas para este fin y conectar con los estados que generan

e hacer un listado de palabras que generen armonia y paz interior para cada participante
y colocarlas en un lugar visible de su cuarto de manera permanente

e Conseguir recortes de paisajes e imagenes que generen tranquilidad y paz interior y
colocarlas en su cuarto y espacios acordados para ello

e construir un altar personal con objetos que tengan sentido y significado para cada
quien y se conecten con su armonia interior y sensacidon de paz que pueda ser
conservado en cada cuarto

e realizar con los y las jévenes ejercicios de respiracion,

e Realizar ejercicios de relajaciéon usando diferentes técnicas, a continuacidn se
presenta un ejemplo®
“... Relaja los dedos de los pies visualizdndolos y moviendo cada uno, luego las plantas,
empeine, tobillos, relaja cada tension que encuentres en la parte del cuerpo que voy
nombrando, vas subiendo las pantorrillas, espinillas y mientras respiras, sientes como
se va la tension que hay en esta parte del cuerpo, ahora las rodillas, los muslos, y al
mismo tiempo que relajas haces consciencia de tu respiracion como ésta se hace cada
vez mds suave, y sigues soltando la tension de la cadera, la barriga, espalda baja, el
pecho, los brazos, los codos , las manos y aprietas los pufios muy fuerte y cuando
sueltas sientes como se va la tension que hay en esta parte del cuerpo, y sueltas los
hombros que descansen y el cuello donde se acumula tanta tension, la nuca, y ahora
vas a la cara y sueltas la tension que se acumula en la mandibula y aprietas los dientes
y sueltas y sientes como queda mds relajada, las mejillas, los parpados , la frente, el
cuero cabelludo. Y ahora tensionas y aprietas todos los musculos del cuerpo de los que
tienes consciencia y los sueltas sintiendo con la respiracion como quedan relajados
suelto sobre el lugar donde estas sentado”

e Realizar ejercicios de visualizacién dirigida, se recomienda contar con un espacio
cémodo, silencioso, sin interrupciones, ubicar comodamente a cada participante,
realizar primero varios ejercicios de respiracion, y realizar practicas como la siguiente:

Fabrica de Toxicos!’:

Visualizacién: Ubicarlos a la entrada de una base nuclear abandonada, al lado hay un camino
el cual recorreran luego de entrar a la fabrica y rescatar una esfera de luz brillante que es muy
importante para ellos. Antes de entrar a la fabrica deben equipararse con todo lo necesario
para protegerse de la contaminacion y los obstaculos para el rescate, para ello cuentan con
un almacén de seguridad industrial que tiene todos los implementos que puedan necesitar,
deben equipararse con elementos para vapores, aire contaminado, téxicos inflamables, calor
excesivo, radioactividad, invitar a incluir cuerdas, linternas, una maleta para guardar la esfera
cuando la rescaten y dos elementos mdgicos que pueden ser transformados seguin sus
necesidades.

Entran a la base y deben atravesar cuidadosamente una zona en donde salen vapores
calientes, é cOmo van a hacer para atravesarla, igualmente una zona con derrumbes, otra muy

16 Estos ejercicios hacen parte del trabajo construido por Myriam Penagos, (del equipo consultor del Modelo)
para diferentes espacios de cuidado y autocuidado con organizaciones y personas que acompafian poblacién
vulnerable en Colombia y hacen parte de su material de trabajo.
17 s

ibid
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contaminada,( recordar permanentemente que tienen todos los recursos para lograrlo, dando
seguridad en el camino), finalmente encuentran la esfera, la guardan cuidadosamente y
regresan para salir de la base, junto al almacén hay una zona con agua especial
descontaminante para que le bafien y posteriormente se quiten el traje y se vayan por el
camino que habian visto al comienzo, la descripcidn de este espacio debe ser como un lugar
agradable, un prado con arboles, pdjaros, agua, sol..., se ubican en espacio que les agrade,
sacan la luz, la contemplan y la incorporan a su pecho, porque hace parte de su esencia, de su
luz interior..., se pregunta cémo van a hacer para cuidarla y protegerla, invitando a que asi
como cuando entraron en la fabrica se equipararon con todos los elementos necesarios de
seguridad industrial asi hay elementos que les pueden ayudar a cuidarse, cuidar sus
emociones y su luz interior, para ello todos los elementos de la naturaleza que estan en ese
lugar, se pueden transformar en lo que necesiten ( fuerza, confianza, precaucion, capacidad
de decir no, optimismo, capacidad de no engancharse emocionalmente, entre otras...) se
invita a que tomen esos elementos y se equiparen con ellos, trayéndolos consigo como
proteccidon de ahora en adelante, se gratifica ( luz del sol, sensaciones agradables, fuerza
interior....) y se invita a regresar y salir de la visualizacion”.

o Conversatorio sobre la experiencia con los y las participantes especialmente
sobre lo que sintieron, significados importantes, reflexiones

o Construccion de la proteccion personal ( caparazén, escudo, burbuja, entre
otros...) con material reciclado o que tengan disponible en el grupo

e Ejercicio de conexion con la sabiduria interior

se puede seguir el siguiente ejemplo*®:

o LINEA DEL TIEMPO: Para la practica de este ejercicio con jévenes, se puede
invitar verse como adultos, a los 30 afios y no como viejitos, buscando conectar
con un momento de centrades y desarrollo personal a esa edad.

e |dentificar con objetos un punto de partida y uno de llegada

e Ensayarlo para no estrellarse posteriormente, cuando se realice el ejercicio con los ojos
cerrados

e Cada quien identifica en ese recorrido su punto de partida y ese serd el presente, Se
ubica alli mirando al futuro, imaginariamente.

e Seinvita a que es un juego de la imaginacién, que se de permiso de vivirlo... siempre
se van dando las instrucciones en primera persona. Indicando:

e Ahora mira como estd tu cuerpo aqui y ahora, que sensaciones hay, que emociones,
donde las ubicas, si le puedes poner un color a la emocidén que mas esta, cual es...

e Vas a dar un paso adelante y sin pensarlo, lo primero que aparezca, han pasado seis
meses, donde estas, que estads haciendo, como te sientes....

e Muy bien, ahora vas a dar otro paso y han pasado dos afios donde te ves, que estas
haciendo, como te sientes....

e Vas a seguir en este juego de imaginacidn, es como si estuvieras en una pelicula, vas a
dar otro paso y han pasado 10 aios, (se vuelve a preguntar, donde te ves, como es ese
lugar, con quien estas, que haces y COMO TE SIENTES, dando espacios para que la
persona construya su pelicula..)

18 |bid, inspirada en las ensefianzas y practicas del maestro Claudio Naranjo en el programa SAT
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Ahora vas a ser algo muy importante, vas a dar otro paso y te vas a ver viejito o viejita
si eres mujer, si no te ves, te devuelves un poquito..., ya estas en un momento mas alla
del bien y del mal, ya lo que se hizo se hizo, con lo bueno y con lo malo, y ahora tienes
toda la experiencia de la vida, toda la sabiduria que da la ancianitud, eres muy sabio o
sabia... donde te ves, que estas haciendo?, que sientes?

Y ahora, conservando esa sensacidn, vas a hacer algo aun mas importante, vas a dar
media vuelta mirando a tu pasado.... Alla en la distancia ves al que fuiste en el 2015,
agosto a mitad de mes..., como lo ves?, das un espacio de tiempo para que se logren
conectar, que necesita?, das un tiempo, que le aconsejas?

Ahora vas a hacer algo muy importante por el o ella, te vas a devolver, vas a ir hasta
donde esta para ayudarlo/a, conservando esa capacidad de mirar desde la distancia,
esa sabiduria... caminas hacia el/ ella, hasta que lo sientas al frente tuyo, esperas a que
se devuelvan....y ahora lo abrazas, lo/la integras a ti para ayudarla....das un tiempo..
Ahora vas a volver a mirar al futuro esto se hace para reforzar.... Y vas a ver una
viejita/un viejito, que te mira, con mucho amor, que de dice, que te aconseja?

Y mira como se viene caminando hacia a ti para acompafarte, con su sabiduria y
experiencia, cuando lo tengas al frente tuyo, te entregas, el / ella sabra que hacer....
Como estas que sientes, respira profundo, varias veces inhala, exhala y posteriormente
los invitas a abrir los ojos, puedes tener listo papel y ldpiz o previamente pedirles
tener esfero a la mano y tu repartes las hojas y cada quien puede escribir una carta, ya
sea desde el sabio con lo mas importante que le dice o desde él mismo, de lo que se
da cuenta con todo lo trabajado, si desean, incluyendo lo que se dio cuenta con la
rueda de las dimensiones.

Para el cierre, se puede hacer un circulo, puede ser en el piso o en las sillas en circulo
y cada quien compartir que fue lo significativo del ejercicio o de la jornada.
Construccién de mandalas con colores y con lanas

Peliculas con contenido relacionado con el tema

Ejercicios de respiracidon consciente como por ejemplo:

Se realizan ejercicios, involucrando diferentes partes del cuerpo, haciendo con
cada una toda la tension posible y al soltar el aire se suelta la tensién.

Se tendra en cuenta:

La concentracidn de la atencidn se enfoca en un grupo muscular.

Se realiza y mantiene tensién sin dolor en cada grupo muscular por 20 a 30
segundos.

Se repite cada ejercicio tres veces, con intervalos de descanso de unos segundos,
en los que se da la instruccién de respiracién profunda por la nariz y exhalacion
lenta por la boca.

Se presta atencidn a la sensacidn que la relajacion produce.

Se incluyen otros ejercicios de respiracién nuevos, buscando activar el cuerpo y la
atencidn, es decir, ademas de aprender una forma mas de respirar, el hacerlo en la
jornada, es una manera de disponer al grupo y centrar la concentracién.
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4.5 Intervencion socio ocupacional

4.5.1 Programa Capacitacién Laboral

Justificacion

En tanto la explotacidn laboral, las condiciones de trabajo que van en contra de sus derechos
o la falta de trabajo, necesitandolo, pudieron empujar a los adolescentes a cometer un
comportamiento contra la ley penal, el MIl le ofrece al adolescente victima de estas
situaciones el poder superar las consecuencias de dicha explotacién o condicién laboral
deficitaria, a través de la formacién en derechos y en competencias personales, sociales y
laborales que habiliten al adolescente para una insercidn digna y en condiciones de igualdad
con los jévenes que se encuentran fuera del RERPA, en el ambito productivo.

La capacitacion brinda herramientas que les facilitan el cumplimiento de una funcién
constructiva en la sociedad. El poderse integrar con una formacion en campos laborales utiles
para una comunidad, constituye la mejor manera de hacerlo. La contribucidon en proyectos
sociales y, a través de ello, en el desarrollo de una comunidad, facilita la creacion y
fortalecimiento de vinculos sociales.

De otra parte, la formacidn en relaciones interpersonales, como parte de las competencias
sociales necesarias en lo laboral, permite la creacién de vinculos de amistad y solidaridad con
companeros de trabajo y ofrece la posibilidad de formar alianzas, mas alla de lo laboral, que
empoderan a los jovenes para su retorno a la sociedad.

Objetivos
Objetivo general

Capacitar a los y las adolescentes para la realizacidn de un trabajo que les permita
la inclusidn social y la insercién laboral en condiciones de competitividad.

Objetivos especificos

e Formar alosy las adolescente para que asuman una funcién constructiva en la sociedad a
través de la formacidn en competencias sociales y laborales.

e Formacién en derechos laborales para una insercion digna y en condiciones de igualdad
con los jévenes del resto de la sociedad, en el ambito productivo.

e Capacitar en habilidades y destrezas en diversos campos laborales.

e Desarrollar en los y las jovenes relaciones interpersonales que les permitan la
reintegracioén social.

e Formar alos vy las jévenes en pautas y relaciones de trabajo.

Frecuencia:
Cada mddulo del taller se realizara en dos sesiones semanales, de dos horas cada una.

Duracion:
Cada taller se desarrollara en cuatro modulos.
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Tipos de usuarios:
El programa esta dirigido solo a los jovenes con medida de detencidn provisional.

Beneficiarios:
Los y las adolescentes con medida de detencidn provisional.

Indicadores:

e Numero de sesiones en que ha participado el joven en el programa.
e Porcentaje de avance conforme a matriz de evaluacion.
Del programa:

¢ Numero de adolescentes capacitados / Nimero de adolescentes que requieren
capacitacion.
(O formulado como porcentaje de adolescentes capacitados que requerian
capacitacion).

El programa Capacitacion laboral se desarrolla a través de talleres que brindaran los
elementos tedricos y practicos para cada formacion. Cada taller se desarrollard en cuatro
madulos. Entre los talleres se encuentran: taller de carpinteria y taller de gastronomia, entre
otros. Se sugiere que tengan la siguiente estructura, de acuerdo a las especificidades de cada
oferta.

Contenidos
Primer modulo

e Evaluacién de los conocimientos previos del adolescente sobre cada uno de los
oficios.

e Formacion en derechos laborales para una insercién digna en el ambito productivo y
en condiciones de igualdad con los jévenes del resto de la sociedad.

e Antecedentes y fundamentos del oficio.

e Capacitacidn en el manejo de materiales, instrumentos y técnicas desde lo tedrico.

e Manejo de instrumentos y técnicas, desde lo practico.

Carpinteria:

Medidas de seguridad e higiene

Normas técnicas de competencia laboral

Magquinaria, equipo y herramientas

Dibujo técnico: disefio, interpretacion y confeccién de planos

Gastronomia

Manipulacién de alimentos
Guias de nutricion
Tipos, métodos y técnicas de coccion
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Segundo mdédulo
Desarrollo de experticia en cada una de las areas de capacitacién.

Carpinteria:

Ensambles y empalmes para armado de muebles
Inmunizacidn

Resane y sellado

Preparacidny lijado de la madera

Técnicas de pintado de muebles (efectos especiales)
Gastronomia

Salsas y fondos

Ensaladas

Cortes de legumbres

Pasteleria

Tercer médulo

Desarrollo de experticia en cada una de las dreas de capacitacion.
Carpinteria:

Técnicas: restauracion, tapiceria, cortineria
Elaboracion de pequefias piezas (repisas, marcos, etc.)
Uso del torno

Gastronomia

Carnes, cortes basicos

Pescados

Pastas

Aves

Cuarto médulo

Realizacidon de proyectos en cada uno de los campos donde pueda aplicar y desarrollar las
competencias aprendidas.

Establecimiento de contacto con entidades perteneciente a la Red de Servicios, para una
posible vinculacion laboral.

Apoyo en la consecucidn de los requisitos para el trabajo.

Sesion de cierre: Entrega de certificados con la presencia de sus padres o personas
significativas para el adolescente.

Carpinteria:

Presupuestos de obra: Cdlculo y precios de materiales, mano de obra, margen de ganancia,
precio final.

Gastronomia

Presupuestos de banquetes: Calculo y precios de materiales, mano de obra, margen de
ganancia, precio final.
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4.5.2 Programa Insercion y Competencias Laborales

Justificacion

El trabajo es un escenario propicio para la inclusién social de los y las adolescentes. Para ello,
se requiere la capacitaciéon en competencias que les permitan integrarse de forma activa en
el ambito laboral y, a través de ello, en la sociedad.

Las herramientas que se construyen con los jévenes para insertarse por medio del trabajo, les
brindan la posibilidad, al mismo tiempo, de inclusidén econdmica y social. Estas herramientas
permiten interacciones entre el o la joven y la comunidad que facilitan la reintegracién social,
asi como la consecucién de recursos econdmicos. Asi mismo, brindan la oportunidad de
participar, de desarrollar habilidades sociales, de ser auténomos, de afrontar sus
responsabilidades personales, familiares y comunitarias.

Para la vinculacién laboral es necesario contar con la capacitacién que responda a las
caracteristicas e intereses de los jévenes y a las necesidades del mercado laboral. Se requiere,
igualmente, contar con las habilidades que les permitan la busqueda y consecucidon de un
trabajo.

Este ofrece un camino para la insercidon social, de manera que la capacitacidn para poder
llevarlo a cabo, como alternativa a la realizacién de comportamientos contra la ley penal, es
un componente necesario del MIl, para la atencién en la custodia de los adolescentes con
detencidn provisional.

Objetivos
Objetivo general

Capacitar en competencias para la insercién laboral de las y los jévenes sancionados con
medida de detencidn provisional.

Objetivos especificos

e Brindar a los adolescentes capacitacidn en requisitos laborales para la consecucién de un
trabajo.

e Formar a los adolescentes en relaciones interpersonales que los habilite para el trabajo y
el desempefio social.

e Formar en derechos al adolescente para una insercién digna y en condiciones de igualdad
con los jévenes del resto de la sociedad, en el ambito productivo.

e Generar aprendizaje significativo en los adolescentes.

Frecuencia:
Cada sesion se realizara cada 8 dias y tendrd una duracién de 2 horas.

Duracion:
El programa tiene un total de 4 médulos de un mes cada uno (4 sesiones por médulo).
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Tipos de usuarios:
El programa estd dirigido solo a los y las jovenes con detencién provisional.

Beneficiarios:
Los y las adolescentes con detencién provisional.

Indicadores:

e Numero de sesiones en que ha participado el joven en el programa.
e Porcentaje de avance conforme a matriz de evaluacion.
De programa:

e Numero de adolescentes capacitados / Numero de adolescentes que requieren
capacitacion. (O
formulado como porcentaje de adolescentes capacitados que requerian capacitacion).

Contenidos!®
Primer Maédulo: inclusidn social e insercion laboral

Formacién en derechos laborales para una insercion digna y en condiciones de igualdad con
los jévenes del resto de la sociedad, en el ambito productivo.

Evaluacion de los conocimientos previos de los y las adolescentes.

Sesidn sobre la inclusién social y la importancia de ser parte activa de la sociedad.

Sesidn sobre la tematica de la insercion laboral y actividades de fomento de la socializacidn.

Segundo Mddulo: Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales
Sesidn sobre la tematica de habilidades sociales, con el fin de potenciarlas.

Importancia de la buena comunicacién asertiva frente a cualquier situacién que enfrenten.
Relaciones interpersonales en el trabajo y fuera de este.

Dar a conocer a los jovenes la importancia de contar con las competencias laborales que
requieran dentro de cualquier organizacién.

Tercer Médulo: Hoja de vida y entrevistas de trabajo
Dar a conocer a los jévenes las caracteristicas basicas y la manera de hacer una hoja de vida.

Elaboraciéon de la hoja de vida de cada uno de los participantes y envio a entidades de posible
vinculacion laboral (2 sesiones).

Dotar a los jévenes, por medio de tips, de la indicacidn acerca de la forma de cdmo iry realizar
una entrevista de trabajo.

1% Las sesiones son una adaptacién del contenido del programa de Estefany Pefia Ramirez: “Programa de
capacitacion para jovenes adolescentes en riesgo pertenecientes a grupos pandilleros”, Maestria en psicologia -
énfasis en psicologia del trabajo y las organizaciones-. Universidad Catdlica de Colombia.
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Cuarto Mddulo: Orientacidn laboral y cierre
Los adolescentes realizan una retroalimentacion acerca de la capacitacion y de la integracion

social y laboral.

Se realiza una evaluacion de la participacion de los adolescentes y de la capacitacion recibida.

Sesidn de orientacion acerca de las entidades de la Red de servicios que le pueda ofrecer

apoyo en su proceso de insercién laboral.

Cierre significativo con los y las adolescentes. Entrega de certificados con la presencia de sus
padres o personas significativas para ellos.

Proceso de Sesion:

Los programas que estan incluidos en la intervencion cultural para los y las jévenes que se
encuentran en la modalidad de medida provisional privativa de la libertad se deben desarrollar

bajo la siguiente secuencia:

Modulo 1

La aprobacion
del médulo lo
promueve al

Madulo 1.

Grafico 11 - Secuencia de sesion

Maodulo IV

Madulo 1

Modulo Il La aprobacién del

. La aprobacicn del programa le
Laa pr?bacmr‘l madulo lo permite acceder a
del médulo lo promueve al la oferta de apoyo
promueve al Médulo IV, laboral de |a Red

Maodulo 1l de servicios.

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia

Cierre Ceremonia

de graduacion

con las personas
signicativas para

la o el joven.
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5. Desarrollo de la intervencion en el diario vivir

5.1 Actividades de la vida diaria

ACTIVIDADES LUNES-VIERNES

5.30 a.m. Despertar
5.40-6.30 a.m. Bafio, ducha, tender cama, ordenar el dormitorio
6.30-7.30 a.m. Desayuno en el comedor
7.30-8.00 a.m. Preparar la jornada
8.00 a.m.-12 m. Escolaridad obligatoria en todos los niveles:
- Primaria
- Premedia
- Media
12.00-1.00 p.m. Almuerzo
1.00-4.00 p.m. En esta franja cada centro dedicara una tarde a cada uno de los ejes de intervencion, en los que
Participaran los y las adolescentes de acuerdo a su PIC.
Salud integral Educacién Familia y Competencias | Socio-ocupacional
En apoyo al aprendizaje comunidad ciudadanas
académico y apoyo al
aprendizaje para la vida
4.00 p.m. Merienda en el comedor
4.00-4.15 p.m. Conteo
4.15-5.00 p.m. Tareas
5.00 p.m. Cena en el comedor
6.00-8.00 p.m. T.V., lectura, actividades recreativas
Sabado Actividades deportivas, recreativas y demas actividades del eje de competencias ciudadanas
Visita de personas significativas de su entorno social y cultural
Domingo Actividades deportivas, recreativas y demas actividades del eje de competencias ciudadanas

Visitas de familia
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6. Hoja de ruta del joven

Medidas Cautelares.
- Presuncién de Inocencia

|
| |
No privativas | Detencién Provisional |

de la libertad

| Ingreso a centro de custodia |

Evaluacion inicial

- Médica
- Odontoldgica
- Nutricional

| I I ]
|Salud mental, | Pedagdgica | | Familiayredes |Socio Ocupacionall

- Drogas
- Comportamientos violentos
o contra normas sociales

Concepto integral

Plan de Atencidn
Integral
PAI

114



No. 28808-B

Producto 3. MIl: Atencién —prevencion Modalidad de custodia

MAPA DE RUTA GENERAL

(parte 2)

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Plan de Atencion

Integral
PAl

Objetivos de la
Atencién

Desarrollo de la
Atencidn

’—j Prevencidn !
Cuidado

Bienestar

Proteccidn

Garantia de Derechos |

I | | |
|Ej<[e1 HEjT2|—| Eje3 Ejela4|—[Ej<|eS]

Programas

l

l

|

Reintegracion
familiar

Reintegracién
educativa

Reintegracién
social

Reintegracién
laboral

Eje 1: Salud integral

Eje 2: Educacién

Eje 3: Familia y comunidad

Eje 4: Competencias ciudadanas

Eje 5: Socio ocupacional

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracion propia
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6.1 Listado de recursos

Salud integral Programa  Adopcion  de
precauciones

Programa de prevencion en
atencion psicolégica
individual  breve

Intervencion para el consumo
de sustancias psicoactivas

Intervencion en crisis

Estos recursos se requieren

Educacion
este eje

para todos los programas de

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Tabla 31 - Listado de Recursos

Televisor

Computador

Hojas de papel

Lapices, colores y esferos de colores. Borradores y tajalapices
Tablero y marcadores

Un salén grande o un espacio adecuado con la capacidad de los y las adolescentes.
Pupitres o sillas

Hojas de registro

Consultorio

Sillas

Escritorio

Formatos

Computador

Impresora

Hojas

Televisor

Computador

Hojas de papel

Lapices, colores y esferos de colores. Borradores y tajalapices
Tablero y marcadores

Un salén grande o un espacio adecuado con la capacidad de los y las adolescentes.
Pupitres o sillas

Hojas de registro

Consultorio de psicologia

Sillas

Escritorio

Computador

Hojas

HUMANOS:

Equipo de psicopedagogos, uno por cada Centro de custodia
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Familia

Competencias
Ciudad:

Teatro para la paz y la

cor

Programa Cine foro para
crear nuevos suefios

Programa El juego y la
recreacion para mi
crecimiento personal.

Docentes a los que se les garantice desde el MEDUCA su permanencia por todo el afio escolar y puedan
tener continuidad, la rotacion afecta la construccion de confianza, el conocimiento de los jovenes y sus
respectivos procesos.
MATERIALES:
Biblioteca dotada de textos de apoyo para lectoescritura, con libros como novelas, cuentos y comics -
ilustrados, de letra grande y del interés de la poblacion joven
hojas blancas
1 cuaderno por joven para elaborar la Bitacora
colores, marcadores, lapices, borradores y saca puntas, suficientes de acuerdo al personal del Centro
Un espacio fisico adecuado con sillas y mesas de trabajo
tablero acrilico, marcadores y borradores respectivos
plastilina, greda o materiales similares
vinilos de colores
papel de colores de diferentes texturas
papel por pliegos
Un televisor
un aparato de sonido
cinta
hojas tamario carta u oficio
Se requiere una sala de reunion con asientos disponibles para todos los participantes, miembros de una
misma familia, quienes han de ser citados previamente
Espacio o salon para el desarrollo de las sesiones de teatro.
Pelucas, gafas, bigotes, entre otros materiales para hacer las distintas personificaciones

Nota: se podran requerir materiales especificos para el montaje de personajes que son necesarios representar.

Espacio para proyectar la pelicula

Video beam, computador y equipo de sonido para el cine foro

Peliculas en formato DVD, las cuales seran sugeridas por el animador sociocultural para trabajar las
competencias ciudadanas teniendo en cuenta historias de vida de personajes que a pesar de la
adversidad han podido transformar sus vidas

Espacio o0 salon para el desarrollo de las sesiones de juego y recreacion.

Juegos de mesa como: loteria o construccion de palabras, entre oros

Nota: para las actividades de juegos y recreacion se pueden requerir materiales especificos conforme a la accion
sugerida por el o la animador/a sociocultural.
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Socio-ocupacional

Capacitacion  laboral e
insercion y  competencias
laborales

Para cada programa se requieren los siguientes recursos:
Humanos:

Pedagogo

Institucionales:

Coordinacion por parte del IEI de los diferentes programas que se ofrecen a los adolescentes con medida de
detencion provisional. Destinacion de espacios y tiempos para llevarlos a cabo.

Materiales:

Aulas de clase con tablero, sillas y mesas.
aparato de sonido
colchonetas para practicas de relajacion, visualizacion y yoga
Esferos, lapices y colores disponibles para el grupo y un cuaderno para cada estudiante.
Materiales pedagégicos, como: diapositivas, videos, graficos de técnicas, procedimientos, fichas, impresion
didacticos, etc.
Instrumentos e insumos propios de cada uno de los talleres.
Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracién propia
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6.2 Listado de productos y documentos

A continuacidn se muestra por eje de atencidn y programa de los productos y documentos
que se encuentran en los anexos.

NO. EJE EJE
1 Salud integral
2 Educacion
3 Familia y
comunidad
4 Competencias
Ciudadanas
5 Socio ocupacional
Referencias

Tabla 32 - Listado de Documentos

PROGRAMA
Adopcion de precauciones
Prevencion en atencion
psicologica individual
breve

Intervencion para el
consumo de sustancias
psicoactivas
Intervencion en crisis

Para todos los programas
el listado de productos y
documentos aplica

En general para todos los
programas

En general para todos los
programas

PRODUCTO Y DOCUMENTO
Formato de historia clinica
Asentimiento informado
Formato de historia clinica
Formato de seguimiento de sesiones
Informe cierre de caso o empalme
Anexos: Reportes, medidas, etc.

Formato de seguimiento de sesiones

Asentimiento informado

Informe

Formato de remision (de ser necesario)

Bitdcora construida por los jovenes que contiene

retroalimentaciones del personal del Centro seguln las

actividades

e Formatos diligenciados: Ficha de refuerzo académico,
ficha de aprendizaje para la vida, formato de registro
para revision de criterios pedagogicos para la
promocién de médulo o programa.

Listado de Documentos

o Informe de proceso por cada joven participante

o Documento bibliografico de consulta:

White, M. y Epston, D. (1993). Medios narrativos
para fines terapéuticos. Espafia: Paidos.

Una vez realizada cada entrevista es preciso elaborar el
informe correspondiente (Anexo)
¢ Informes de los animadores socio- culturales con las
actividades realizadas.

e Documentacion de buenas practicas

¢ Informe con testimonios de jovenes frente al proceso
realizado.

e Informe con testimonios de los adultos que fueron
referenciados por los y las jovenes del proceso
realizado

e Socializacion de resultados (informe anual) de la
intervencion socio cultural

Listado de Documentos

¢  Documento técnico sobre animacion socio cultural.

e  Guias basicas con pautas y descripcion de actividades
generales para el desarrollo de los distintos programas
ofrecidos en la intervencion cultural.

Productos

¢ Informes del programa realizado.

Documentacion de buenas practicas.

e Testimonios de los y las adolescentes del programa
realizado.

e Socializacion de resultados.

Fuente: UT Econometria —CEJ Elaboracidn propia
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ANEXOS

Modalidad de Atencién medida cautelar privativa de la
libertad: Custodia
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ANEXO 1 SALUD MENTAL

Anexo 1.1
ATENCION INDIVIDUAL EN PSICOLOGIA CLINICA
ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ADOLESCENTES ENTRE 11 Y 17 ANOS

Yo identificado con documento de Identidad N°
de , he sido informado (a) del proceso Psicoldgico y
de las estrategias que seran utilizadas para abordar las problematicas identificadas, ademas
de las ventajas y desventajas que éstas traigan consigo de manera clara y precisa. También se
me ha informado que este procedimiento lo realizard un profesional de Psicologia que
conocera y aportara a la terapia breve.
Entiendo que la informacion suministrada por mi serd mantenida en reserva bajo el principio
de confidencialidad por parte del terapeuta. Sin embargo, ésta se rompera cuando se
presente una situacion que ponga en grave riesgo mi integridad fisica o mental y/o la de los
demas miembros de la comunidad, en condiciones que comprendo y acepto.
He sido informado de que, en caso de tener alguna duda con el proceso, puedo hacer las
preguntas correspondientes al profesional, quien deberd responder de acuerdo con su
profesion y ética. Certifico que recibi informacién sobre la posibilidad de retirarme
voluntariamente del proceso terapéutico informando y constatando el motivo de mi retiro,
para dar cierre oportuno a mi proceso. De igual manera comprendo la importancia de realizar
las actividades propuestas a lo largo de la intervencién ya que de esto depende el éxito de la
misma. De igual modo estoy de acuerdo con el hecho de que el terapeuta pondrda a mi
disposicién los medios idéneos, pertinentes y disponibles para el logro de los resultados
esperados.
Dado lo anterior aseguro que he leido, comprendido y accedido a lo mencionado
anteriormente.

Firma
Identificacidn:
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Anexo 1.2 Formato historia clinica

HISTORIA CLINICA
Fecha de atencion Dia| | | Mes| | | Afio| | | ‘ NUmero de Sesion No.__ | |
Fecha de ingreso Dia| | | Mes| | | Afo| | | ‘ Tiempo de sancion Meses |___ | |
101. ¢, Cual es su nombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven
tiene mas de dos nombres colocar en b. los nombres
adicionales. Si el joven no tiene segundo nombre, DEJAR EN
BLANCO
102. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no
tiene segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
103. Numero de Cédula
104} cual es su fecha de Dial__|__| Mes| || Afo | |||
nacimiento?
105. | sexo? Hombre 100  Mujer 20
106. Enfermedades que
padece
107. | Toma algun
medicamento, ¢ cudl?
108. Enfermedades
importantes
109. ¢Viene por voluntad si1d No 21
propia?
110. Psicologo que atiende Nombre: Firma:
la consulta

Motivo de consulta expresado por el paciente

Resumen Sesion 1
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Formato de seguimiento de sesiones de historia clinica
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Fecha de atencion Dia| | | Mes| | | Afio| | | ‘ NUmero de Sesion No.|__ ||
Fechade ingreso Dia]___ | | Mes|___|__ | Afio|___|__| ‘ Tiempo de sancion Meses|___ || | Patio No.__ | |
m. ¢ Cudl es su nombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven
tiene mas de dos nombres colocar en b. los nombres
adicionales. Si el joven no tiene segundo nombre, DEJAR EN
BLANCO
112. ¢ Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no
tiene segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
1131 Namero de Cédula
14| sexo? Hombre 100  Mujer 20
115. ¢Viene por voluntad siid No 2]
propia?
116. Psicologo que atiende Nombre: Firma:
la consulta
17| Firma del paciente Firma: Huella:

Resumen Sesion No. | | |
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Anexo 1.3 FORMATO DE CIERRE DE CASO O EMPALME

ATENCION INDIVIDUAL

Fecha de cierre Dial__|__| Mes|__|__ | Afo|___|__|
Estado del caso  Abiertol[] Empalme 2 Cerrado 31 Numero de sesiones No. ||| Patio No.|___|__|
118. ¢ Cudl es su nombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:

% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven
tiene mas de dos nombres colocar en b. los nombres
adicionales. Si el joven no tiene segundo nombre, DEJAR EN
BLANCO

118. ¢ Cuales son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:

% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no
tiene segundo apellido, DEJAR EN BLANCO

120. NUmero de Cédula

1. ¢Cudl es su fecha de Dial__|__| Mes |__|__| Afo|___ | | ||
nacimiento?

12.1 ; sexo? Hombre 1] Mujer 2010

123. Psicologo que atiende Nombre: Firma:
la consulta
. Motivo de consulta

Il Apariencia Porte y Actitud (A.P.A.)

L. Metodologia

v. Alcances
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V. Areas de ajuste

Familiar:

Académica:

Laboral:

Relacion de pareja:

Social:

Espiritual:

VI. Motivo del cierre

Vil. Consideraciones finales — observaciones
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Anexo 1.4 - FORMATO INFORME DE ATENCION EN CRISIS

239

Fecha de atencion Dia| | | Mes| | | Afo| | |
Fecha de ingreso Dia| | | Mes| | | Afo| [ Tiempo de sancién Meses|__ | | | Patio No.|__ | |
124. ¢Cudl es su nombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven
tiene mas de dos nombres colocar en b. los nombres
adicionales. Si el joven no tiene segundo nombre, DEJAR EN
BLANCO
125. ¢ Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no
tiene segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
126. NUmero de Cédula
127.| . cual es su fecha de Dial || Mes ||| Afo |
nacimiento?
128. ¢Sexo? Hombre 1 Mujer 2]
129. Enfermedades que
padece
130. | Toma algun
medicamento, ¢cual?
131. Enfermedades
importantes
132. ¢Viene por voluntad si1d No 2]
propia?
133. Psicologo que atiende Nombre: Firma:
la consulta
. Motivo de consulta

1. Apariencia, Porte y Actitud A.P.A

1. Desarrollo de la crisis — alcances

V. Consideraciones finales - Observaciones
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ANEXO 2 - EDUCACION

Anexo 2.1 BITACORA COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO DE ATENCION Y
PREVENCION EN EL COMPONENTE PEDAGOGICO PARA JOVENES EN MEDIDA DE
CUSTODIA

Instrumento de trabajo en el componente pedagdgico:

La Bitacora?®, es una especie de armario que se utiliza en la vida maritima. Se trata de un
instrumento que se fija a la cubierta, cerca del timén y de la aguja nautica que facilita la
navegacion en océanos desconocidos.

En la antigliedad, este aparato incluia un cuaderno (el cuaderno de bitacora) donde los
navegantes relataban el desarrollo de sus viajes para dejar constancia de todo lo que pasaba
en él y la forma en la que habian podido resolver los problemas. Este cuaderno se guardaba
en la bitacora, era protegido de las tormentas y los avatares climaticos porque servia como
libro de consulta ante las vicisitudes del viaje.

Con el tiempo, la nocién de bitacora pasé a asociarse de manera casi exclusiva a la de cuaderno
de bitacora.

Una bitacora es, en la actualidad, un cuaderno o publicacién que permite llevar un registro
escrito de diversas acciones. Su organizacién es cronoldgica, lo que facilita la revisidon de los
contenidos anotados. Los cientificos suelen desarrollar bitdcoras durante sus investigaciones
para explicar el proceso y compartir sus experiencias con otros especialistas.

La bitacora, dentro de la atencidn, es un cuaderno o portafolio en el que cada joven debe
consignar aspectos relevantes de su proceso en las sesiones que con los facilitadores
respectivos acuerden, en cuanto: reflexion-observacion de si mismo, de sus pares,
comprensiones que van logrando acerca de elementos que facilitan la convivencia social, su
formacién ciudadana y su mejoramiento académico.

Objetivos

e Identificar los logros, aprendizajes y dificultades en relacion a los factores de
riesgo, ventana de oportunidades, necesidades e intereses, mediante una
Bitacora del proceso pedagdgico y formativo, que facilite la construccién o
fortalecimiento de estrategias en este componente para ser incorporadas en el
plan de atencion.

e Reconocer las caracteristicas mas significativas que dan cuenta de la identidad
actual del o la joven, con el fin de tener en cuenta las que deban ser reforzadas o
las que desde el plan puedan irse modificando.

e Identificar relatos significativos de la experiencia vivida, que favorezcan la
visibilizacidn de recursos, intereses, habilidades y capacidades resilientes.

e Verificar la pertinencia y efectividad del plan de atencidn disefiado para la/el
adolescente y construir nuevas estrategias o fortalecer las iniciales para que
respondan a sus necesidades actuales.

20 http://definicion.de/bitacora/#ixzz2yINjp877
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e Facilitar elementos de andlisis para generar una mirada reflexiva y auto critica
que incluya logros y dificultades que aporten a la cualificacidn del proceso del
equipo técnico y demas operadores, materiales y estrategias.

Para ello cuenta con cuatro formas de registro:

1. Registro en las fichas de refuerzo académico y de refuerzo y de apoyo al aprendizaje para
la vida

2. Registro narrativo del o la joven sobre ideas, reflexiones, observaciones, avances y
dificultades que él o ella identifica.

3. Registro narrativo de las personas que han intervenido en su proceso de acuerdo al PIC.

4. Registro numérico en la escala de 1 a 5 para ser diligenciado conjuntamente entre el o la
joveny el profesional de psicopedagogia a cargo.

Estos registros dardn cuenta de logros y dificultades que evidenciardn la disminucidn,
aumento o mantenimiento de factores de riesgo y factores protectores. La escala de medicidn
registra en una progresién de 1 a 5, en la que cada nimero representa una calificacion (1 es
el nivel de avance minimo: no se evidencian avances, la estrategia no funcioné o no ha sido
pertinente y 5 el nivel mas alto de logro, en donde los avances han sido significativos y la
estrategia muy pertinente).

Este cuaderno o portafolio de viaje tiene una seccidon de registro por énfasis o temas de
trabajo, para que se revise el proceso por el joven conjuntamente con acompafamiento del
profesional en psicopedagogia, docentes o instructores, este registro puede ser en sesion
individual o en sesién de taller, en un espacio que la actividad propuesta lo permita, de tal
manera que el grupo de jévenes y su facilitador pueda por ejemplo registrar simultdneamente
a partir del cierre de un ciclo de temas o actividades.

UTILIDAD DE LA ESCALA DE MEDICION DESDE EL INICIO DE LA BITACORA HASTA EL
MOMENTO DE REVISION PARA CAMBIO DE MODULO O PROGRAMA:

Esta medicidn tiene un caracter interventivo y también puede ser evaluativa, favorece ademas
la realizacién de preguntas para concretar objetivos, responsabilizar, sostener logros o revisar
dificultades que estan afectando una evaluacion alta en la escala.

De acuerdo al rango en que se ubique, se pueden sugerir ajustes que favorezcan aumentar en
la escala, haciendo preguntas como las siguientes:

¢Qué esta pasando para que estés en 1 en este aspecto?

¢Como mantenerte en 50 4?

¢Qué puedes hacer para no bajar de 3?

¢Hace un tiempo estabas en 1, cdmo lograste pasar a 3, qué hacer para no bajara 2?

¢Coémo te explicas que en las escalas de los temas , vayas en
aumento de un tiempo a otro y en los temas vas en retroceso?

Estas y otras preguntas del mismo estilo permiten generar reflexiones y concretar acciones a
corto plazo para enfocar al joven en su proceso formativo, es decir motivar avances
significativos, a la vez que facilita ir revisando la pertinencia de las la estrategias del Plan en
el componente pedagdgico.
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REGISTRO PARA SEGUIMIENTO Y REVISION DE CRITERIOS PEDAGOGICOS PARA LA
PROMOCION

Instrucciones para el diligenciamiento del formato de revision del proceso que se incluye luego
de los criterios de promocion. Pdginas 12,17,23,28 y 33

Tiempo de diligenciamiento: Una hora

Tiempo de elaboracién del Reporte: Media hora

Instrucciones para el diligenciamiento:

Revise con él o la joven los registros narrativos que dan cuenta del proceso: logros, dificultades
y eventos significativos. En la primera parte, pregunte por las reflexiones que él o ella se hacen
de acuerdo a lo reportado.

Finalmente, con ayuda de las escalas, las reflexiones del o la joven y las observaciones
registradas, tome cada aspecto y luego de explicarlo o preguntar por la comprension que el o
la joven tiene de él, registren conjuntamente el valor que encuentren pertinente en la escala
del formato anexo.

Se revisan y se tienen en cuenta como criterios de promocion los aspectos correspondientes
a los temas trabajados o que sean pertinentes en el proceso actual.

Es necesario ir consignando las ideas, necesidades y propuestas pertinentes para que en el
momento de articular nuevas estrategias y planear el trabajo con el joven, cuente con el
material suficiente para proponer al equipo técnico los ajustes respectivos ya sea para
continuar en el mismo maddulo o programa, por no tener los logros personales suficientes o
para continuar en el siguiente proceso.

PARTES QUE COMPONEN LA BITACORA:

1. Portada: Que sera disefiada por cada joven en espacio de apoyo al aprendizaje
académico o de aprendizaje para la vida.

2. Invitacion al viaje: Utilizando la idea de iniciar un viaje, se invita a que cuente con esta
herramienta en el proceso que vivira mientras se define su situacidn, como una
oportunidad de descubrimiento, aprendizaje y transformacioén.

En esta parte el o la joven incluyen sus propdsitos

3. Honrando a... Este viaje y aprendizaje va por...... personas significativas
Cada apartado desde el numeral 4 al 8 incluye al final el registro de avances, ajustes y
nuevas metas con los siguientes elementos.

4. LINEA UNO DE APOYO AL APRENDIZAJE ACADEMICO

4.1 MI REFUERZO ACADEMICO

En esta parte de la Bitacora se puede ir registrando la evolucidn y aspectos significativos en este
campo, teniendo en cuenta el desarrollo de las habilidades, conocimientos, actitudes y valores
involucrados en el proceso de aprendizaje de él o |la joven.

Es importante considerar como criterio de evolucion, los logros alcanzados de acuerdo a los objetivos
propuestos, su motivacién y disposicion para aprender.

Se deja a consideracién del equipo técnico, junto con el o la psicopedagoga y los docentes respectivos,
los casos en los cuales el o la joven continua teniendo dificultades académicas especificas que
requieren de apoyo y acompafiamiento adicional para considerar estrategias a partir de los ritmos,
estilos y necesidades propias de cada joven.

El registro estard a cargo del o la psicopedagoga encargada del refuerzo académico o apoyo al
aprendizaje y los docentes que intervienen en su proceso académico.
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Se realiza en el formato llamado ficha de refuerzo académico, que permite dar cuenta de los objetivos
y logros alcanzados para la promocién a otro médulo o para la terminacién de su proceso de refuerzo.

Se registran igualmente avances y dificultades en el formato: revisién del proceso, en el cual participan
docentes y el psicopedagogo o profesional a cargo.
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FICHA DE REFUERZO ACADEMICO

244

Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__| Médulo No.|__ ||
134. ¢Cudl es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
135. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
t# Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
136. NuUmero de Cédula
137. | scusl es sufecha de Dia|___|__I Mes |___|__| Afo |___|__|__|__|
nacimiento?
138. | .
éSexo? Hombre 1|:| Mujer 2|:|
139. Programa Mateméticas 10
Lecto-escritura 20
140. Docente del MEDUCA Nombre: Firma:
141. Profesional del IEl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha.

Numero de sesiones del médulo

Observaciones:

Numero de sesiones asistidas
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Fecha:

Firma del profesional a cargo del refuerzo
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5. LINEA DOS DE APOYO AL APRENDIZAJE PARA LA VIDA

5.1 PROGRAMA RE- CONOCIENDOME

Contenidos

v" Cambiando mi historia— Re- Conociéndome y transformando mi identidad

v' como me veia antes, como me veo ahora y como me ven los demas

v" En quien me quiero convertir

v’ jugando a la linea del tiempo: Historia de derrotas, linea paralela: momentos de
éxito, habilidades y fortalezas

v"Quién seré en dos afios, en cinco, de qué me sentiré orgulloso, en quién me quiero
convertir, Para llegar alld me propongo hoy...

v" Construccidn de hébitos y rutinas personales y sociales necesarias para integrarse en
las actividades del Centro en relacidn a salud, higiene personal, habitos alimentarios,
horarios, organizacion de espacios, asistencia a espacios de taller

v Normas bésicas de convivencia

Objetivos

1. Desarrollar habilidades de auto observacidn y revision personal que inviten a
comprender como se construye la identidad y las repercusiones relacionales que ello
tiene en la construccién de rétulos, estigmas y formas de interaccion

2. Facilitar herramientas para la deconstruccidn de la historia dominante que cada
joven se cuenta de si mismos y favorecer el surgimiento de historias alternativas que
den cuenta de habilidades, recursos, potencialidades que favorezcan nuevas
identidades y relaciones.

3. Favorecer la construccién voluntaria de habitos y rutinas personales necesarias para
la integracidn a las diferentes actividades formativas

4. Construiry acoger acuerdos basicos de convivencia que sean coherentes con la

nueva historia e identidad propuesta

REGISTRO DEL PROCESO:

e Como he visto mi proceso
e Observaciones de avances y sugerencias de mis formadores: cada uno contara
con espacio para escribir un parrafo
o Docentes
o Instructor de taller
o Entrenadores
o Custodios
o Otros
e Registro numérico consensuado: En él se registra conjuntamente por el o la joven
y el profesional que estd acompafando en una escala numéricade 1 a5, en
donde 1 es muy pobre o muy poco desempeio exitoso en cada aspecto, escasa
motivacion, se evidencias situaciones conflictivas graves, comunicacion
inadecuada y 5 es el nivel mas alto que denota mayor esfuerzo, compromiso,
interés o cambio de actitud en cada aspecto.
e Ajustes, nuevas rutas y caminos
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Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__|
142. ¢Cudl es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
143. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
t# Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
144. NuUmero de Cédula
145. éCudl es su fecha de Dia|___|__I Mes|__ |_ | Afo|__ ||| |
nacimiento?
146. | .
éSexo? Hombre 1|:| Mujer 2|:|
147. Programa Programa re-conociéndome 1
Programa de comunicacion 20
Programa de auto-observacion 30
Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos 4]
Programa fortaleciendo mi ciudadania 5
148. Profesional del IEIl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha:
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Numero de sesiones programadas

NiUmero de sesiones asistidas

Observaciones

Fecha:

Firma del profesional a cargo
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REVISION DEL PROCESO

FOCOS DE OBSERVACION 1 2 3 4 5 Observaciones significativas

Reglas y limites

Participacion

Cooperacién

Trabajo en equipo

Participacion y desempeiio en el
refuerzo escolar

Interés por mejorar su rendimiento
académico

Construccién de vinculos y relaciones
significativas positivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de comunicacion asertiva

Tramitacion de conflictos

Capacidad para expresar asertivamente
emociones

Estabilidad emocional

Construccidn de habitos y rutinas

Tolerancia a la frustracion

Fortalecimiento de una identidad mas
social

Relacidn con figuras de autoridad

Comunicacion verbal clara

Uso de herramientas de respiracién o
practicas de relajacion para el manejo
de emociones

Colaboraciéon con compaiieros y otras
personas del Centro

Capacidad de auto observacion vy
reflexidn de su proceso personal

Proposicion de alternativas de solucidn
ante dificultades

Respeto a las diferencias de ideas,
personas, estilos o acuerdos

Liderazgo ante el grupo de pares

Claridad en los propdsitos y metas a
futuro

5.2 PROGRAMA DE COMUNICACION

Contenidos

v’ Pautas linguisticas en la comunicacion: ( ver anexo de material de apoyo a los

programas)

confidencialidad

lenguaje verbal y no verbal

v" Percibo con los sentidos-imagino e interpreto —siento emociones y sensaciones -
CHEQUEO ( pregunto) y hago

v’ Los prejuicios y creencias como limitacion en el contacto con las personas

v Expresién de necesidades, cémo decir las cosas que quiero expresar

ANERN

v" miradas apreciativa, critica, comparativa y comprensiva y su influencia en las
relaciones y comunicacion con los demas
v" Escucha activa: Contacto visual, postura corporal, expresion facial,
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v" Bloqueos: interrumpir, cambiar de tema, dejar hablando sola a la otra persona,
gesticular en desacuerdo...

v" Formas de comunicacién y sus implicaciones

Objetivos

1. Desarrollar habilidades en el uso de pautas lingliisticas que permitan una comunicacién
clara y precisa frente a lo que se quiere comunicar.

2. Facilitar herramientas en el desarrollo de habilidades para la escucha activa y el respeto
por el uso de la palabra, turnos y espacios en los procesos comunicativos

3. Construir espacios practicos que permitan el uso y la comprension de las diferentes
formas verbales y no verbales de comunicacion

4. Favorecer la expresion asertiva de emociones e ideas entre los participantes

5. Aportar el desarrollo de habilidades para la comprensién de las dindmicas propias,
identificando y haciéndose cargo de las interpretaciones e imaginarios construidos en
torno a lo que se percibe, para no dar por hecho sin antes verificar

6. Identificar diferentes formas de ver e interpretar la realidad y su influencia en los
procesos de comunicacion

REGISTRO DEL POCESO:

e (¢COmo he visto mi proceso?
e Observaciones de avances y sugerencias de mis formadores: cada uno contard
con espacio para escribir un parrafo
o Docentes
o Instructor de taller
o Entrenadores
o Custodios
o Otros
e Registro numérico consensuado: En él se registra conjuntamente por el o la joven
y el profesional que estd acompafiando en una escala numéricade 1a 5, en
donde 1 es muy pobre o muy poco desempeiio exitoso en cada aspecto, escasa
motivacion, se evidencian situaciones conflictivas graves, comunicacién
inadecuada y 5 es el nivel mas alto que denota mayor esfuerzo, compromiso,
interés o cambio de actitud en cada aspecto.
e Ajustes, nuevas rutas y caminos.
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Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__|
149. ¢Cual es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
150. ¢éCudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
151. Numero de Cédula
152. ¢Cudl es su fecha de Dia|__|__| Mes|__ |_ | Afo|__ ||| |
nacimiento?
153. | .
éSexo? Hombre 1|:| Mujer 2|:|
154. Programa Programa re-conociéndome 1]
Programa de comunicacién 20
Programa de auto-observacion 30
Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos 4
Programa fortaleciendo mi ciudadania 5
155. Profesional del IEIl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha:
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Numero de sesiones programadas

NiUmero de sesiones asistidas

Observaciones

Fecha:

Firma del profesional a cargo
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REVISION DEL PROCESO
FOCOS DE OBSERVACION 1 2 3 4 5 Observaciones significativas

Reglas y limites

Participacion

Cooperacién

Trabajo en equipo

Participacion y desempeiio en el
refuerzo escolar

Interés por mejorar su rendimiento
académico

Construccién de vinculos y relaciones
significativas positivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de comunicacion asertiva

Tramitacion de conflictos

Capacidad para expresar asertivamente
emociones

Estabilidad emocional

Construccidn de habitos y rutinas

Tolerancia a la frustracion

Fortalecimiento de una identidad mas
social

Relacidn con figuras de autoridad

Comunicacion verbal clara

Uso de herramientas de respiracién o
practicas de relajacion para el manejo
de emociones

Colaboraciéon con compaiieros y otras
personas del Centro

Capacidad de auto observacion vy
reflexidn de su proceso personal

Proposicion de alternativas de solucidn
ante dificultades

Respeto a las diferencias de ideas,
personas, estilos o acuerdos

Liderazgo ante el grupo de pares

Claridad en los propdsitos y metas a
futuro
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PAUTAS LINGUISTICAS Y DE CONVIVENCIA (Programa de Comunicacién)

. Yo, aqui y ahora: Hablar en primera persona del singular sin usar lenguaje impersonal
(nosotros, uno)

° Privilegiar el sentir sobre el pensar: Prestar mucha atencién a las manifestaciones
emocionales y corporales ya que esto provee informacion mucho mas auténtica y confiable
gue el pensar, con el cual frecuentemente nos identificamos y enredamos.

. Animarse a confrontar: “Hablar con” y no “acerca de” para propiciar encuentros
reales sin intermediacion de imaginarios. Esto implica decir lo que siento de frente no para
hacer cargo al otro sino como herramienta expresiva en si misma.

. No generalizar ni minimizar: No usar expresiones como “todos”, “nadie”, “siempre”,
“nunca” que son generalizadoras e interruptoras del contacto. Tampoco usar expresiones
como “un poco” y “como” que minimizar la experiencia emocional y adornan la verdadera
expresion.

. No juzgar: Nada es bueno o malo “per se”. Las experiencias son lo que son.
Simplemente observamos lo que nos sucede frente a un hecho determinadoy lo
describimos desde lo evidente.

. No interpretar: Esto es confundir imaginario con percepcién, creerlo y confundir
realidad con fantasia. Debemos diferenciar lo obvio de lo imaginario y generar una respuesta
emocional desde lo obvio.

. No invadir el campo psiquico del otro: Si alguien estd en un momento dado
aumentando su contacto e intensidad emocional, tendemos a interrumpirlo para aliviar la
tensién. No debemos interrumpir su proceso. Buscamos dejar que se exprese de manera
natural y fluida.

. No disculparse: En vez de esto, es mejor admitir mis errores y corregirlos y no entrar
en el juego culposo de pedir al otro que me “libere” de mis culpas.

. No amortiguar: Los discursos largos esconden mensajes directos y simples. Evitar los
rodeos para decir algo sencillo y ser directo son maneras mas claras y genuinas de
comunicarnos.

° No interrumpir: Cuando una emocién se estd desarrollando tendemos a evitar que
ocurra con risas, racionalizaciones o cualquier maniobra que nos interrumpen el contacto
con lo que pasa.

° No manipular: esto es no usar estrategias para lograr que el otro haga lo que
gueremos como seducir, culpar, hacerlo sentir poderoso, etc.

. No puedo / no quiero: No esconderse en el “no puedo” para no asumir

III

responsabilidades y jugar al “pobrecito”. Asumir que no quiero es hacerme cargo de mis
limites y mi voluntad.

° No se / no quiero saber: No esconderse en el “no sé”. En cambio asumir la
responsabilidad de que no quiero tocar algun tema y hacerme cargo.

|II

. Si, pero: el “pero” siempre termina borrando lo anterior descalificandolo y

restandole importancia. Generalmente reemplazamos el “pero” por “y”.

° Preguntas/afirmaciones: Transformar las preguntas por afirmaciones implica
hacernos cargo de lo que queremos hacer y no hacer cargo al otro.

° Yo siento que / yo pienso-imagino que: Los sentimientos tienen nombres (rabia,
alegria, miedo, dolor, etc). Si se dice “yo siento que” lo que en realidad se esta diciendo es

“yo pienso o imagino que”.
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hacer

Me hiciste: Es cuando responsabilizamos a otros de lo que nos pasa. La sugerencia es
nos cargo.

5.3 PROGRAMA DE AUTO OBSERVACION

Contenidos

v

Auto esquema (autoestima, autoeficacia, autoimagen y auto concepto)

¥v" Quién soy hoy, quien quiero ser

v" Mando sobre mis emociones o ellas me dominan

¥v" Qué me engancha (haciendo referencia a que cosas son un “anzuelo” que logran
atraparlo, alterar las emociones y perder el control. Generalmente siempre va a
encontrar personas o circunstancias que son anzuelos, quien decide “caer” en ellos
es el mismo joven a partir de aprender a identificaros y anticipar su reaccién)

v Conociendo mis reacciones y aprendiendo a tener control sobre ellas

v Con qué recursos cuento

v Técnicas de respiracion, relajacién y contacto interior

v" Laimagen que proyecto, identifico mis mascaras

Objetivos:

1. Abordary construir estrategias para superar los déficits que en auto esquemas
tenga el o la joven (autoestima, autoeficacia, autoimagen y auto concepto)

2. Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y conductuales en manejo de
emociones, enganches, situaciones sociales que pueden generar desestabilizacidn
emocional y tensiones.

3. Generar practicas de relajacidn, respiracion consciente, manejo del enojo que
favorezcan el auto control y la asertividad en situaciones dificiles

4. Generar espacios formativos que faciliten el proceso de construccién de una
identidad de ciudadanos en los y las adolescentes participantes.

5. Fortalecer el pensamiento reflexivo de los y las jévenes con el fin de generar
diferentes miradas sobre sus vidas, que les permita mayor valoracién de si
mismos, tomar responsabilidad sobre las consecuencias de las decisiones, formas
de relacion, manejo de emociones y estilos de comunicacion.

REGISTRO DEL PROCESO:

e Como he visto mi proceso
e Observaciones de avances y sugerencias de mis formadores: cada uno contara
con espacio para escribir un parrafo
o Docentes
o Instructor de taller
o Entrenadores
o Custodios
o Otros
e Registro numérico consensuado: En él se registra conjuntamente por el o la joven
y el profesional que estd acompafando en una escala numéricade 1a5, en
donde 1 es muy pobre o muy poco desempefiio exitoso en cada aspecto, escasa
motivacion, se evidencias situaciones conflictivas graves, comunicacion
inadecuada y 5 es el nivel mas alto que denota mayor esfuerzo, compromiso,
interés o cambio de actitud en cada aspecto.
e Ajustes, nuevas rutas y caminos

144



No. 28808-B

Gaceta Oficial Digital, martes 02 de julio de 2019

Producto 3. MIl: Atencién —prevencion Modalidad de custodia

FICHA DE APOYO AL APRENDIZAIJE PARA LA VIDA

256

Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__|
156. ¢Cudl es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
157. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
t# Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
158. NuUmero de Cédula
159. éCudl es su fecha de Dia|___|__I Mes|__ |_ | Afo|__ ||| |
nacimiento?
160. | ., 5 .
éSexo? Hombre 1[] Mujer 20
161. Programa Programa re-conociéndome 1
Programa de comunicacion 20
Programa de auto-observacion 30
Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos 4]
Programa fortaleciendo mi ciudadania 5
162. Profesional del IEIl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha:
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Numero de sesiones programadas

Numero de sesiones asistidas

Observaciones

Fecha:

Firma del profesional a cargo
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REVISION DEL PROCESO
FOCOS DE OBSERVACION 1 2 3 4 5 Observaciones significativas

Reglas y limites

Participacion

Cooperacién

Trabajo en equipo

Participacion y desempeiio en el
refuerzo escolar

Interés por mejorar su rendimiento
académico

Construccién de vinculos y relaciones
significativas positivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de comunicacion asertiva

Tramitacion de conflictos

Capacidad para expresar asertivamente
emociones

Estabilidad emocional

Construccidn de habitos y rutinas

Tolerancia a la frustracion

Fortalecimiento de una identidad mas
social

Relacién con figuras de autoridad

Comunicacion verbal clara

Uso de herramientas de respiracién o
practicas de relajacion para el manejo
de emociones

Colaboraciéon con compaiieros y otras
personas del Centro

Capacidad de auto observacion vy
reflexidn de su proceso personal

Proposicion de alternativas de solucidn
ante dificultades

Respeto a las diferencias de ideas,
personas, estilos o acuerdos

Liderazgo ante el grupo de pares

Claridad en los propdsitos y metas a
futuro
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5.4 PROGRAMA TEJIENDO VINCULOS Y RESOLVIENDO CONFLICTOS

Contenidos:

AR N N N N SENEN

Fortalezco habilidades para tramitar conflictos

El ciclo de un conflicto

Caracteristicas de mediacién

Mi inteligencia emocional en los conflictos

Reglas y limites

Tolerancia a la frustracion

Construccidn de reglas y limites en el juego y en la vida
Mi relacidn con la autoridad

Aprender a decir NO

Objetivos:

Facilitar espacios para la construccion de herramientas que aporten al didlogo vy al
desarrollo de habilidades sociales tanto individuales como colectivas que les
permita a los jovenes participantes encontrar alternativas para resolver
asertivamente sus conflictos, fortalecer el trabajo colectivo y la comunicacion
asertiva.

Construir para el grupo de jévenes un contexto de aprendizaje que favorezca el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales para la mediacién de
conflictos y el uso de limites y reglas claras.

Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y conductuales en manejo de
conflictos y la mediacién de los mismos.

Generar practicas de relajacidn, respiracion consciente, manejo del enojo que
favorezcan el tramite pacifico de conflictos

REGISTRO DEL PROCESO:

Cdémo he visto mi proceso
Observaciones de avances y sugerencias de mis formadores: cada uno contard
con espacio para escribir un parrafo

o Docentes

o Instructor de taller

o Entrenadores

o Custodios

o Otros
Registro numérico consensuado: En él se registra conjuntamente por el o la joven
y el profesional que estd acompafiando en una escala numéricade 1a5, en
donde 1 es muy pobre o muy poco desempeiio exitoso en cada aspecto, escasa
motivacion, se evidencias situaciones conflictivas graves, comunicacion
inadecuada y 5 es el nivel mas alto que denota mayor esfuerzo, compromiso,
interés o cambio de actitud en cada aspecto.
Ajustes, nuevas rutas y caminos
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Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__|
163. ¢Cudl es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
164. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
t# Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
165. NuUmero de Cédula
166. éCudl es su fecha de Dia|___|__I Mes|__ |_ | Afo|__ ||| |
nacimiento?
167. | , .
éSexo? Hombre 1|:| Mujer 2|:|
168. Programa Programa re-conociéndome 1
Programa de comunicacion 20
Programa de auto-observacion 30
Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos 4]
Programa fortaleciendo mi ciudadania 5
169. Profesional del IEIl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha:
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Numero de sesiones programadas

NiUmero de sesiones asistidas

Observaciones

Fecha:

Firma del profesional a cargo
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REVISION DEL PROCESO
FOCOS DE OBSERVACION 1 2 3 4 5 Observaciones significativas

Reglas y limites

Participacion

Cooperacion

Trabajo en equipo

Participacién y desempefio en el
refuerzo escolar

Interés por mejorar su rendimiento
académico

Construccién de vinculos y relaciones
significativas positivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de comunicacion asertiva

Tramitacion de conflictos

Capacidad para expresar asertivamente
emociones

Estabilidad emocional

Construccién de habitos y rutinas

Tolerancia a la frustracion

Fortalecimiento de una identidad mas
social

Relacidn con figuras de autoridad

Comunicacion verbal clara

Uso de herramientas de respiracién o
practicas de relajaciéon para el manejo
de emociones

Colaboracidon con compafieros y otras
personas del Centro

Capacidad de auto observacién vy
reflexién de su proceso personal

Proposicion de alternativas de solucidn
ante dificultades

Respeto a las diferencias de ideas,
personas, estilos o acuerdos

Liderazgo ante el grupo de pares

Claridad en los propdsitos y metas a
futuro

5.5 PROGRAMA FORTALECIENDO MI CIUDADANIA

Contenidos

Deberes y derechos

LSRN NENENEN

Mi cartelera de suefios

Objetivos:

Qué es ser ciudadano, qué tengo, qué me falta

Responsabilidad: la palabra es sagrada, mis actos hablan de mi
¢En quién me quiero convertir?, la historia que espero se cuente de mi...
Compromiso con el que quiero ser: mi proyeccion a futuro

1. Facilitar espacios para la construccidén de herramientas que aporten a la

generacién de nuevas ideas, proyectos y planes para su vida, especificando metas
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y creando alternativas posibles en concordancia con principios éticos para su re
incorporacion a la sociedad

Construir para el grupo de jévenes un contexto de aprendizaje que favorezca el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades para su participacion activa, creativa,
critica y responsable en la sociedad

Los y las jovenes participantes comprende, como miembro de grupos sociales, los
deberes y derechos que le corresponden y expresan ideas y estrategias para
integrarse armdnicamente a la sociedad

REGISTRO DEL PROCESO:

Cdémo he visto mi proceso
Observaciones de avances y sugerencias de mis formadores: cada uno contara
con espacio para escribir un parrafo

o Docentes

o Instructor de taller

o Entrenadores

o Custodios

o Otros
Registro numérico consensuado: En él se registra conjuntamente por el o la joven
y el profesional que estd acompaifando en una escala numéricade 1a5, en
donde 1 es muy pobre o muy poco desempeiio exitoso en cada aspecto, escasa
motivacion, se evidencias situaciones conflictivas graves, comunicacion
inadecuada y 5 es el nivel mas alto que denota mayor esfuerzo, compromiso,
interés o cambio de actitud en cada aspecto.
Ajustes, nuevas rutas y caminos
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FICHA DE APOYO AL APRENDIZAIJE PARA LA VIDA

Fecha Dial___|___| Mes|___|___| Afo|___|__|
170. ¢Cudl es sunombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven tiene mds
de dos nombres colocar en b. los nombres adicionales. Si el joven no
tiene segundo nombre, DEJAR EN BLANCO
. ¢Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
t# Persona encargada de aplicar el formato: Si el joven no tiene
segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
172. NuUmero de Cédula
173. éCudl es su fecha de Dia|___|__I Mes|__ |_ | Afo|__ | |||
nacimiento?
174. | .
éSexo? Hombre 1|:| Mujer 2|:|
175. Programa Programa re-conociéndome 1
Programa de comunicacion 20
Programa de auto-observacion 30
Programa tejiendo vinculos y resolviendo conflictos 4]
Programa fortaleciendo mi ciudadania 5
176. Profesional del IEIl a cargo Nombre: Firma:

Objetivos propuestos:

Logros alcanzados y fecha:
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Numero de sesiones programadas

NiUmero de sesiones asistidas

Observaciones

Fecha:

Firma del profesional a cargo
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REVISION DEL PROCESO
FOCOS DE OBSERVACION 1 2 3 4 |5 Observaciones significativas

Reglas y limites

Participacién

Cooperacién

Trabajo en equipo

Participaciéon y desempefio en el
refuerzo escolar

Interés por mejorar su rendimiento
académico

Construccién de vinculos y relaciones
significativas positivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de comunicacidn asertiva

Tramitacion de conflictos

Capacidad para expresar
asertivamente emociones

Estabilidad emocional

Construccidon de habitos y rutinas

Tolerancia a la frustracion

Fortalecimiento de una identidad mas
social

Relacién con figuras de autoridad

Comunicacién verbal clara

Uso de herramientas de respiracion o
practicas de relajacion para el
manejo de emociones

Colaboracién con compafieros y otras

personas del Centro

Capacidad de auto observacién y
reflexién de su proceso personal

Proposicion de alternativas de
solucidn ante dificultades

Respeto a las diferencias de ideas,
personas, estilos o acuerdos

Liderazgo ante el grupo de pares

Claridad en los propdsitos y metas a

futuro
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Anexo 3 - Familia y comunidad

Entrevista Conjunta con Adolescentes en Custodia y sus Familias

La presente es una guia orientadora para el desarrollo de una Entrevista Conjunta -padres o
acudientes, hermanos, comparfiera permanente o esposa/o y adolescente en custodia-La o el
profesional psicosocial responsable de la atencidn debera ajustarla, segun las condiciones de
las familias entrevistadas y su propia observacion.

Es de esperar que la participacion del adolescente en incidentes y episodios relacionados con
la infraccién de la ley, provoquen en su familia expresiones de negacién, sorpresa, enojo,
incertidumbre, enojo, y en algunos casos todas ellas al mismo tiempo; por eso se considera
una situacién critica para la familia, salvo en aquellos casos en los cuales la actividad delictiva
hace parte de la practicas cotidianas y, en consecuencia, se naturaliza el comportamiento del
joven.

De modo que, en general, la Entrevista Conjunta que aqui se plantea procura atender a las
inquietudes y preocupaciones de los integrantes del grupo familiar y el propio joven respecto
al proceso sancionatorio para lo cual se propone la siguiente secuencia:

Creacidn de un contexto aclaratorio de dudas e inquietudes del adolescente y los demas
integrantes del grupo familiar respecto a lo que significa la custodia: El profesional establece
unas reglas para que la conversacion transcurra de manera fluida para lo cual e/ella misma se
dispone a escuchar a las personas de manera desprevenida, no enjuiciadora, y procurando
gue todos se escuchen entre si sin interrumpirse ni juzgarse mutuamente.

Las reglas para el dialogo son:

e Estar aquiy ahora, concentrados en el conversar
e Escuchar apreciativamente a cada persona
e Tomar el turno o pedir la palabra para hablar
e Respetar el turno o uso de la palabra de los otros integrantes de la familia sin juzgarlos
e Evitar el uso de palabras insultantes o descalificadoras
e Tener presente que las personas, incluido uno mismo no son un problema, las personas son
las personas y los problemas son los problemas, las personas no son problemas
e Aclaracion de dudas sobre el proceso de Custodia
¢Qué preguntas tienen respecto al proceso de custodia?

Se escuchan las inquietudes y se resuelven una a una aquellas sobre las cuales se tiene
claridad, teniendo cuidado de no generar falsas expectativas. Se registran las que no se
pueden resolver en el momento para indagarlas en el Sistema y aclararlas luego con la familia.

Desarrollo de la Entrevista propiamente dicha focalizando en la emociones
¢A quién en la familia sorprendid mas la detencion de xxxx?

éPara quién en la familia ésta es una situacién esperable? Qué le hacia prever que llegaria un
momento como el que ahora estan viviendo? Con quién o quiénes hablé al respecto en la
familia?

¢Quiénes estuvieron mas atentos, quiénes consideraron que no habia de qué preocuparse?
¢Qué piensan ahora mismo?

¢Qué soluciones o medidas intenté cada uno/a para evitar llegar a esta situacién?
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¢Qué creen que fallé en las soluciones intentadas?

Este es un espacio para expresar abiertamente lo que esta situacion les genera y hablar de
ello con tranquilidad, haciéndose cargo cada uno/a de sus propias emociones

¢Qué emociones experimenta cada uno/a frente la colocacion en custodia de xxxx?

¢Como estas emociones le impiden a cada uno/a pensar con claridad? En qué otros momentos
y circunstancias de la vida lo han acompafado las mismas emociones? ¢Cémo ha logrado el
control de las mismas para llegar hasta aqui y continuar siendo parte de esta familia? (Dar
especial oportunidad al adolescente de expresarse)

¢Qué emociones pueden ayudar a cada uno/a a comprender mejor la situacidn actual y cémo
pueden ser Utiles para acompafiar a xxxx y ayudarle a asumir la responsabilidad por sus
acciones?

¢Qué emociones le ayudan a xxxx a asumir su responsabilidad por las propias acciones?

(Estas preguntas se hacen a cada participante, y si se observan dificultades para responderlas,
se anima a quienes estdan mas dispuestos a hablar al respecto a que lo hagan en primera
persona, sin sefialar ni culpabilizar a nadie. El/la profesional también puede animarlos
haciendo enunciaciones como:

Si yo estuviera en su lugar es posible que la emocién que me acompafiara fuera el
desconcierto...Y desde ese desconcierto me propongo entender lo que le esta pasando a xxx
y podria preguntarle a xxx écdmo espera que le siga ayudando en adelante a asumir su propia
responsabilidad por lo que ahora estd viviendo?

Luego se continda animando a los demas integrantes del grupo familiar a expresar sus
emociones, procurando que la/el adolescente los escuche con atencidn a todos, vy al final se
le pregunta cudl de las intervenciones le ayuda a comprender mejor su responsabilidad?
¢Quién o quiénes lo hacen sentir una persona valorada y querida? Quién o quiénes le ayudar
a observar su propio comportamiento erratico de manera firme y amorosa?, Y ¢cémo esto lo
estimula para continuar en su proceso durante el tiempo que va a estar en custodia?)

Cierre e invitacion a la accion

Luego de haber escuchado a todos los integrantes de la familia, y que ellos y ellas se hayan
escuchado entre si, el profesional los invita a comprometerse con practicas de apoyo mutuo
y la busqueda de otros apoyos en la comunidad que puedan ser Utiles en la situacién presente

¢Luego de escucharse mutuamente, qué cosas distintas ofrece cada uno/a hacer para
acompafiarse mutuamente en la situacién actual?

Se insta a cada participante a que exprese como su familia puede contar con él/ella en esta
situacidn, esto es como ser un recurso y no un obstaculo para los demds

Nuevamente, y si lo considera necesario, el profesional puede animarlos con el siguiente
enunciado

Si yo estuviera en esta familia, mi aporte como apoyo para salir airosos de esta situacion es
cuidar a los mas pequeiios cuando alguien deba ocuparse de visitar a xxxx. También puedo
buscar en el Centro de Salud una cita para que me ayuden en el control de las rabietas (El
ejemplo, por supuesto se debe ajustar a lo escuchado en el momento anterior).

Se invita a los participantes a tener didlogos o conversaciones similares en las préximas
semanas de manera que se vayan ampliando las posibilidades de apoyo mutuo y la busqueda
de otros apoyos en las redes sociales.
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Entrevista Conjunta 2

En caso que la/el adolescente permanezca en custodia mas de dos meses se cita a su familia
a una segunda Entrevista Conjunta y si fueran mas de cuatro meses, a una tercera. Si el
profesional psicosocial responsable lo considera pertinente o si la familia lo solicita, se puede
hacer la segunda sesidn sdlo con el adolescente y sus padres o con éste y su pareja cuando se
trata de alguien que tiene una relacion sentimental estable.

La segunda y tercera entrevista se desarrolla teniendo en cuenta la misma estructura
propuesta (Pasos 1, 2 y 4) y se introducen nuevas preguntas en el paso 3

Se sugiere para la Segunda Entrevista Conjunta focalizar en las tareas parentales y las practicas
de cuidado con preguntas orientadoras de la conversacién como las siguientes: (la/el
profesional las adapta y ajusta segun la situacidn, sin perder de vista que el tema orientador
son las tareas parentales y las practicas familiares de cuidado)

¢Qué tareas o responsabilidades distintas tienen en su familia los padres y las madres? ¢ Cmo
han ido cambiando esas tareas, segln la generacion? Es decir cémo lo hacen los abuelos y las
abuelas y cédmo los jévenes y las jovenes que ahora son padres y madres?

Qué han aprendido unos y otras que sea novedoso y practico? ¢Qué pueden hacer distinto
que sea mas Util para los nifios y nifias que estdn criando?

¢Qué deberes tienen los padres y madres en la familia?
&Y qué deberes tienen los hijos y las hijas?
éDe qué derechos y oportunidades disfrutan unos y otras?

¢Coémo los hijos y las hijas saben sobre sus tareas y responsabilidades en la familia? De qué
manera se los hacen saber?

¢Quién cuida en esta familia a las personas cuando estan enfermas? Y a los mds pequeiios? Y
a quien presenta alguna discapacidad?

¢Con qué apoyos comunitarios o institucionales cuentan para el cuidado?
¢ComMo xxxx participa del cuidado en la familia? Qué cuidado ha recibido y qué cuidado ofrece?
Entrevista Conjunta 3

Para la tercera Entrevista Conjunta, en aquellos casos en los cuales la medida de Custodia se
prolonga por mas de cuatro meses, los pasos 1, 2 y 4 serian similares a los de la primera
entrevista, cambia el foco de la conversacidon-paso 3-que en esta tercera sesidn serian los
compromisos reciprocos y con las redes de apoyo social

Se sugieren como preguntas orientadoras:

¢De qué cambios favorables se ha percatado cada uno/a en esta familia desde que xxx esta
bajo la medida de custodia?

¢Quién estda mas comprometido con los otros/as para resolver el impase provocado por la
detencién de xxx?

¢Qué sabe cada uno/a ahora sobre lo que significa infringir la ley? Como las acciones de uno
en lafamilia afectan a los otros? ¢ Qué puede hacer cada uno distinto para que los demas estén
mejor en la familia? En quién o quiénes se pueden apoyar (personas de la familia extensa,
vecinos, amigos, instituciones)
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¢Coémo la experiencia de Custodia de xxx ha alertado a la familia sobre otras dificultades que
es necesario atender?

¢Qué ha aprendido cada uno/a durante estos meses? Cémo estos aprendizajes son Utiles para
el resto de su familia? ( Tener presente que las preguntas que se formulan no son un
cuestionario, son sugerencias que la/el profesional responsable debe adaptar a la situacion
especifica de cada familia con la cual se retne).

Informe

El profesional del campo psicosocial, responsable de la entrevista elabora un informe
cualitativo que registre la siguiente informacion

Tabla 1 - Registro de desempeiio de las familias

Entrevista
Conjunta 1
Entrevista
Conjunta 2
Entrevista
Conjunta 3

Total Asistencias
por familia
Total Faltas por
familia
Fuente: UT Econometria- CEJ Elaboracion Propi
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Valoracidén de Entrevista Conjunta

Fecha Dia| | | Mes| | | Afio| | |
Fecha de ingreso Dia| | | Mes| | | Afio| | | | Tiempo de sancién Meses
1
171 ¢Cual es su nombre completo? a. Primer nombre: b. Segundo nombre:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el
joven tiene mas de dos nombres colocar en b. los
nombres adicionales. Si el joven no tiene segundo
nombre, DEJAR EN BLANCO
178. ¢ Cudles son sus apellidos? a. Primer apellido: b. Segundo apellido:
% Persona encargada de aplicar el formato: Si el
joven no tiene segundo apellido, DEJAR EN BLANCO
179.] Namero de Cédula
180. ¢Cudl es su fecha de Dial__|__| Mes | |_ | Afo|__ | | ||
nacimiento?
181 | sexo? Hombre 100  Mujer 20
182. Participantes en la Papé, 10 Nombre
entrevista Mama 20] —
Hermano(s) 31 Nombre
Hermana(s) 40 _
Cényuge 501 Nombre
Hijo/a 6] _
Abuelo/a(s) 70 Nombre
Tio(a(s) 8] _
Primo/a (s) o] Nombre
Amigo/a 100 _
Otro 110 Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
183. Entrevista Conjunta 1 Lugar Fecha: Dia| | | Mes| | | Afio| | |
184. Entrevistador Nombre: Firma:
185. Observador Nombre: Firma:
186.| Entrevista Conjunta2 | Lugar Fecha: Dial__|__| Mes|__|__| Afiol__|__|
187. Entrevistador Nombre: Firma:
188. Observador Nombre: Firma:
189. Entrevista Conjunta 3 Lugar Fecha: Dial | | Mes|___|__ | Afo|___|__ |
190. Entrevistador Nombre: Firma:
191. Observador Nombre: Firma:

Fuente: UT Econometria- CEJ Elaboracién Propi

Tabla 2. Comprensiones observadas en los participantes respecto a los temas-foco de la
Entrevista Conjunta
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Comprensiones significativas observadas en la familia respecto al proceso de Custodia, la ampliacion
del didlogo, el cuidado y las tareas correspondientes a los lugares parentales vy la activacidon de
compromisos mutuos (registrar frases clave, gestos o emociones expresadas que den cuenta de cémo
la familia comprende cada uno de los aspectos enunciados)

Entrevista Conjunta 1

Entrevista Conjunta 2

Entrevista Conjunta 3

Expresiones que
indican la
comprension de los
participantes acerca
del proceso de
custodia

Fortalezas observadas
respecto al didlogo
familiary su
ampliacién a partir de
las expresiones
emocionales de los
participantes

Fortalezas
observadas respecto
al cuidado familiar
reciproco y las tareas
correspondientes a
los lugares parentales

Fortalezas observadas
respecto alos
compromisos

reciprocos entre

integrantes de la

familia y con sus
redes de apoyo social

Dificultades observadas respecto a la individuacidn, diferenciaciéon y apoyo social seguro
(frases, gestos, emociones expresadas que muestran dificultades respecto a la comprension
del crecimiento del/la joven)

Entrevista Conjunta 1

Entrevista Conjunta 2

Entrevista Conjunta 3

Dificultades observadas
respecto al didlogo familiar
y su ampliacién a partir de

las expresiones
emocionales de los
participantes

Dificultades observadas
respecto al cuidado
familiar reciproco y las
tareas correspondientes a
los lugares parentales

Dificultades observadas
respecto alos
compromisos reciprocos
entre integrantes de la
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familia y con sus redes de
apoyo social

Balance general de logros en términos porcentuales

Una vez realizadas las Entrevistas Conjuntas, los profesionales responsables del proceso de
custodia, evallan el cumplimiento de los objetivos de las mismas, segun los diferentes
criterios y de manera conjunta (Equipo transdisciplinar)

Entre 60 y Entre 30y Menos de 30%
100% 59%

Las y los adolescentes reportan un acercamiento
satisfactorio con sus familiares y redes.
Las y los profesionales que operan el modelo
evidencian que las expresiones de afecto y control
de los padres hacia las y los adolescentes se ofrecen
de manera balanceada
Las familias participantes muestran comprender la
crisis provocada por la presunta infraccién de la ley
penal por parte del adolescente como oportunidad
para el cambio en la forma como se ocupan de sus
hijos e hijas adolescentes
Las y los adolescentes muestran avances en el
desarrollo de su capacidad para distinguir entre
vinculos que favorecen su crecimiento y aquellos
que lo perjudican.

Observaciones y Comentarios:
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